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UvoD

Zasadnimi predpoklady pro efektivni zasah slozek integrovaného zachranného
systému v pripadé jakékoli krizové situace jsou nastroje pro podporu rozhodovacich procesti
krizového rizeni. Zatimco v minulosti se zachranari spoléhali primarné na své zkuSenosti a
znalosti, v dnesni dobé jiz operatori disponuji oporou ve formé nastroji (geo)informacnich
technologii, které umozni analyzovat situaci na misté zasahu jesté pted vlastnim prijezdem
slozek I1ZS. Ukolem aplikaci pro podporu rozhodovacich procesii je jednak pi‘esna prostorova
potrebnych k vyvozeni spravnych zavért jako podpora operatort IZS. Vedle samotné kvality
predané informace je v operacnim ftizeni zasadni predevSim uplynuly reakcni c¢as (od
vyvolani krizového stavu do vlastni reakce). Vhodné zvolené nastroje operacniho fizeni maji
za cil eliminovat ztraty na Zivotech ¢i majetku.

Kvili velkym finan¢nim ztratam i obétem na Zivotech pri katastrofach je krizovému
Fizeni prikladan stale vyssi diraz. Celosvétovym trendem je udalostem predchazet resp. v co
nejvyss$i mozné mire je eliminovat. Oblasti krizového managementu a bezpecnosti jsou
ukotveny v legislativnich ramcich statnich i nadnarodnich iniciativ, napt. druhym pilitem
evropské iniciativy GMES pro vyvoj a operacni nasazeni informacnich sluzeb. Jak uvedla
vroce 2012 reprezentantka generalniho sekretadre OSN pro Mezinarodni strategii omezovani
disledkt katastrof Margareta Wahlstrom: ,Ekonomické ztraty zptisobené piirodnimi
katastrofami jsou odhadovany na ¢astku minimalné 380 miliard USD, coz je o 2/3 vice nez
v roce 2005 (Konecny a kol. 2012). Pfedni odbornik v oblasti GIS pro krizovy management
prof. Kone¢ny (Kone¢ny 2011) zminuje charakteristické nedostatky této oblasti:

e uzivani analogovych map prip. statickych digitalnich zdroju,

* nefunk¢nost kartografické podpory krizového managementu v redlném case,

* nedostateCna srozumitelnost kartografickych podkladi v urcitych situacich,

¢ omezend personalizace - mapy jsou potirebné pro uzivatele a nikoliv uzivatel pro
mapy.

Jednim z feSenf eliminujici zminéné negativa je rozsireni flexibilnich webovych aplikaci
na ukor robustnich desktopovych reSeni, které i presto, Ze jsou stale hojné pouzivané,
v soucasné dobé technologicky ani koncepcné jiz zdaleka neodpovidaji trendim
a pozadavkim. Zatimco existuje ada prispévki popisujici dil¢i aspekty (vétSinou technicky
navrh) krizovych aplikaci, zadna z praci nepodava komplexni navrh z pohledu pouzitelnosti,
vychazejici z vysledki objektivniho testovani.



1 MOTIVACE

Primarni impulsem pro téma disertacni prace byla diskuze s opera¢nimi dlstojniky
Hasi¢ského zachranného sboru s nabidkou mozné projektové spoluprace na jedné
z konferenci, které se autor zucastnil v prvnim ro¢niku doktorského studia. Na zakladé
dlouhodobé spoluprace s Katedrou geoinformatiky byl ze strany HZS OK specifikovan
pozadavek na vytvoreni jednoduchych vizualizacnich klientti, s cilem eliminovat v té dobé
zdlouhavy a neefektivni proces distribuce dat ptes centrdlu HZS v Laznich Bohdanec.
0d prvopocatku tak byla prace koncipovana jako ryze aplika¢ni s potenciondlem realného
nasazeni v praxi.

Zasadni vliv na zaméreni prace méla trojice ¢lankt ,Why Map Portals Don’t Work"
(Timoney 2013), ,Web Map Portals Must Die“! (MangoMap 2013) a ,Gis is Dead” (Bowden
2007) reagujici na extrémné rychly vyvoj v oblasti IT na strané jedné?, a naopak kritizujici
minimalni pruZnost GIS aplikaci na strané druhé. Autor prace se zcela ztotoZnuje
s prezentovanym nazorem, Ze soudobé aplikace jsou (byly) preplnéné nevyuzitelnymi
nastroji a z pohledu pouzitelnosti jsou tak prakticky mrtvé.

Poslednim ze stéZejnich impulst byla prednaska ,User Experience Design“ v ramci
Google Developer Group, v které prednaSejici Ondrej Havli¢ek diskutoval ,kacitskou”
hypotézu, Ze spravny UX mize zachranovat Zivoty. Na piikladu havarie nuklearni elektrarny
Three Miles Island demonstroval zakladni principy pouzitelnosti, konkrétné eliminace chyb
v krizovych situacich na zakladé intuitivné navrzeného uzivatelského rozhrani, které nenuti
Clovéka myslet (Krug 2005).

1 Diskutuje i¢esky odbornik Jachyiepicky: http:/les-ejk.cz/2013/08/proc-mapove-plyrausi-zemrit/
2 Pro ilustraci nap http://www.templatemonster.com/infographics/welsign-trends-years-2004-2014.php



2 CILE PRACE

Hlavnim cilem disertacni prace je vymezit soubor pravidel, metod a doporuceni
urc¢enych pro sestaveni pokrocilych webovych mapovych klientd urcenych pro podporu
rozhodovacich procest krizového Fizeni. Na zakladé navrhnuté metodiky poté otestovat
hypotézy a predpoklady na souboru k tomuto ucelu vyvinutych aplikaci dle realnych
pozadavki Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje.

Cile disertacni prace jsou rozdéleny do postupnych dil¢ich cili:
* DC 1: Koncept aplikace - analyza technologickych aspekti
* DC 2: Koncept aplikace - analyza metod uZzivatelského rozhrani
* DC 3: Sestaveni pilotni aplikace a realné nasazeni
* DC4: Testovani a rozbor nasazenych aplikaci, sestaveni doporuceni
e DC 5: Navrh metodiky pro aplikace pro podporu rozhodovacich procest
Na zakladé prakticky nabytych zkuSenosti autora s navrhem aplikaci, konzultaci
s vedoucim prace i potenciondlnimi uZivateli-operatory HZS, doSlo zamérné u casti
analyzujici koncept aplikace k vydefinovani dvou oddélenych pohledii: technologického
hlediska a aspektu pouZitelnosti uZivatelského rozhrani.

Cilem prvniho a druhého dil¢iho cile je navrh koncepce klientd krizového rizeni. V
prvnim dil¢im cili bude zpracovan navrh technického FeSeni s diirazem na funkcionalitu RIA
a SOA. Je nutné se zabyvat problematikou interoperability mezi operacnimi systémy,
webovymi prohlizeci i platformami, s ohledem na desktopové i mobilni zafizeni. V pribéhu
realizace disertac¢ni prace bude proveden rozbor funkcionality rozdilnych technologii (Flex,
Silverlight, HTML5). Dale prace bude analyzovat inovativni zpiisob sdileni programovych
prostiredkli pomoci modelu Cloud computing, s diirazem na ptinos do oblasti krizového rizeni
a specifik s timto modelem spojenych (bezpec¢nost, dostupnost).

Dil¢i cil 2 ma za kol navrhnout koncepci z pohledu pouzitelnosti rozhrani. Realizace
pilotnich aplikaci pro realné potireby HZS umozni navrhnout a ovérit prinosy a nedostatky
konceptu v redlném nasazeni z toho nejdtilezitéjsitho pohledu. Z odborného hlediska je cilem
moznost personalizace, z uZivatelsko-kartografického pohledu je cilem navrhnout a oveérit
intuitivni kompozici i vyjadrovaci prostredky. V této Casti bude kladen dlraz na zpétnou
vazbu se Cleny HZS OK, ktefi jsou schopni vystihnout vSechny odborné souvislosti a kriticky
vyhodnotit prinosy navrhnuté aplikace.

Syntéza poznatki ziskanych v piedchazejicich krocich bude aplikovana do dil¢iho cile 3
- sestaveni, naprogramovani a realné nasazeni konceptu. V priibéhu zpracovavani disertacni
prace bude prubézné dochazet k vyvoji série mapovych Kklientli razného obsahu
i funkcionality, reflektujici technologicky pokrok i ziskané poznatky.

Dil¢i cil 4 zahrnuje komplexni proces testovani a rozbor realné nasazenych aplikaci.
V ramci testovani se bude jednat o zatéZové testy, statistické vyhodnoceni a testovani
dostupnosti, specifické testovani (v terénu, na mobilnich zarizenich), analyzy pouZitelnosti a
intuitivnosti pomoci metod uzivatelského testovani.

Dil¢i cil 5 si klade za cil na zakladé Kkritické analyzy nedostatkd stavajicich mapovych
reseni specifikovat a vymezit aspekty nezbytné pro navrhnuti aplikace potieb krizového
rizeni. Hlavnim zamérem je navrh implementace dil¢ich opatieni, doporuceni a principt
vedoucich k zefektivnéni procesu operacniho krizového rizeni, konkrétné mapovych aplikaci
vyuzivajicich metod RIA a SOA. Snahou autora je navrhnout hodnotici metodiku pro aplikace



pouzité ve vSech fazich krizového cyklu (predikce a pladnovani, realizace, vyhodnoceni).

Zameérem dilciho cile 5 je klasifikace metod v nékolika skupinach (technologické, organizacni,

kartografické, grafické, pouzitelnost) vychazejici z expertnich metod hodnoceni webdesignu
(napi. Maslowova pyramida webdesignu).

Vysledkem bude souhrn metod, pravidel a doporuceni pro redlné nasazenou aplikaci,

ktera na zakladé vyse uvedenych hypotéz umozni zefektivnéni rozhodovaciho procesu pri

krizovych situacich z hlediska ¢asového, ekonomického i personalniho.

Tabulka 1: Parametry zamySleného souboru mapovychlienti (dle tezi disert&ni prace)

Typ Kklienta Data Technologie
Vizualizac¢ni Objekty ohrozeni + zony havarijniho planovani Flex

Editacni Zo6ny zaplavovych oblasti a povodni HTML5

Mobilni Stav techniky a osob pfti vyjezdech Leaflet, OpenLayers, ...
Adaptivni Vyjezdy HZS OK (pozary, nehody, ...) ArcGIS Online

10



3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prakticky ve vSech oblastech IT lze v poslednich letech pozorovat enormni rozvoj
internetovych feSeni, obecnymi aplikacemi typu email pocinaje, pires uloZisté dokumentd a
jejich editory az po virtudlni prohlidky. Moderni technologie, vyssi vypocetni vykon i nové
ideové principy vedou k eliminaci klasickych softwarovych e$eni. Re$eni vyZadujici instalaci
programu do pocitace se stava technologicky piekonané a uzivatelsky méné preferované.

Tradic¢ni pristup prace s GIS ma stile mnoho omezeni, zejména v moznostech sdileni a
ukladani dat ¢i programi, které uzivatel musi mit "fyzicky" ulozené ve vlastnim pocitaci.
Obecnym trendem ve vSech oblastech IT je ukladani, sdileni a distribuce jak dat, tak i
programi ¢i aplikaci skrz prostredi internetu (Nétek 2013). Poptavku po Cisté webovych

vvvvvv

principy a pristupy popisované v této kapitole.

3.1 Rich Internet Application 3

Soudobym trendem v publikovani a ndsledné praci s (nejen prostorovymi) daty a jejich
vystupy na internetu, jsou reSeni zaloZend na konceptu RIA. Jedna se o webové aplikace,
prinasejici nastroje, postupy a konvence z desktopové platformy do interaktivnich webovych
aplikaci dostupnych pouze skrz webovy prohlize¢, coz poskytuje vyssi uzivatelsky komfort.

Pojem RIA se poprvé objevuje na prelomu tisicileti (Allaire 2002), avsak
o plnohodnotném rozsifeni RIA do oblasti GIS aplikaci miiZzeme hovofit nejdiive o 5-7 let
pozdéji. Technologie Microsoft Silverlight byla spusténa az v roce 2007 (Johansson 2010),
prostiedi ArcGIS for Flex pro tvorbu GIS aplikaci v prostredi Flex dokonce az v zari 2010.
Termin Rich Internet Application v8ak nedefinuje pouze jednu jedinou technologii. Jedna se
o obecny koncept, zahrnujici radu konkrétnich technologii: Adobe Flash, AJAX, Apache Flex,
HTMLS5, JavaFX, Microsoft Silverlight, OpenLaszlo, atd.

Z technického pohledu se jedna o webovou aplikaci, ktera striktné nevyzaduje tradi¢ni
princip request/response (pozadavek/odpovéd). Typické webové stranky ¢i aplikace jsou
tvoreny k6dem na strané klienta, ktery je pfimo interpretovan ve webovém prohlizeci. Kazda
takova interakce na zakladé tohoto pristupu znamena odeslani nového pozadavku na server
a vraceni pozadovaného kédu mapy pro dalsi interpretaci a to i v pripadé, Ze nasledujici
pozadavek na mapu je viceméné shodny s predchazejicim. Koncept RIA vyuziva odlisny
postup, kdy je pouze nové nacitana ¢ast doplnéna nezavisle na ¢asti jiz stavajici (Meier 2008).
V pripadé takového pozadavku neni nutné provadét cely proces, ale libovolnym poctem
nezavislych pozadavki lze ovlivnit pouze ¢ast vysledku (Xu 2004), coZ ma pozitivni vliv na
vykon aplikace. Z uzivatelského pohledu, moZnosti aplikace nastrojti, které diiv byly mozné

vvvvv

prostiredi ¢i moZnosti off-line provozu. (Nétek 2013).

3 Obsah této kapitoly vychazi z publikovanéhanku: Nétek, R. (2013). HTML5 & RIA jako nova éra
WebGIS?. Shornikifspsvki, Symposium GIS Ostrava 2013, VSB-TU Ostrava.
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Obrazek 1: Klasicky synchronni model komunikace (vvo) vyZaduje znovundteni stranky pFi

kazdém kroku, zatimco asynchronni model konceptu A umoziiuje ,doétenti

Obecné charakteristiky RIA (rozsiteno dle Nétek 2013):

Béh aplikace pouze v prostiedi internetového prohlizece

pouze chykgjici ¢éasti

zcela bez nutnosti obnoveni stranky; fevzato z: Barsch (2009)

Piinasi vlastnosti a zvyklosti z desktopového do webového prostredi

NevyZzaduje Zaddné dodatecné instalace

Okamzita odezva bez nutnosti znovunacitani

Podpora tzv. Multimedia Rich Elements (video, zvuky, animace, vektorova

grafika, drag and drop, kldvesova navigace, ...)
Nezavislost na zvolené platformé

Rychlejsi zpracovani pozadavki

Bohaté uzivatelské rozhrani

Esteticky ptinos a grafické zpracovani
Snadna distribuce a spusténi

Podpora zobrazeni na mobilnich zatizeni
Dostupny zdrojovy kéd

Moznost uzivatelského prizplisobeni

Na tomto misté je potieba poprvé zminit zasadni element ovliviiujici cely pribéh

diserta¢ni prace - enormné rychly vyvoj (nejen webovych) technologii v poslednich letech.
Zatimco pri nastupu autora prace do doktorského studia (2010) se principy RIA teprve
dostavaly na vysluni, webové aplikace postavené nad technologiemi Flex nebo Silverlight
byly v té dobé povazovany za vrchol. O necelych pét let pozdéji jsou vyse zminéné
charakteristiky RIA prakticky standardem a zaroven i pozadavkem jakychkoliv webovych
aplikaci, technologie Silverlight upadla v zapomnéni. Tato skutecnost je v praci dale hloubéji
diskutovana, piredevsim v kapitole 6.1.
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3.2 Servisné orientovana architektura 4

V ramci prosazeni se pristupu RIA, jde ruku v ruce s nasazenim webovych aplikaci i
vyuziti servisné orientované architektury (architektura orientovana na sluzby). Prakticky
neexistuje jednoznacna definice pojmu SOA - jedna se o obecny piistup, obecnou koncepci
pro kompozici sluzeb nezavislou na implementaci a platformé. Obecné se jedna o zpravidla
standardizované sluzby, umoznujici praci s daty bez lokalniho pristupu k nim. Uzivatelé tedy
mohou sdilet data, mapy, kompozice, nastroje Ci celé aplikace, bez nutnosti zasahu ¢i primého
vlastnictvi surovych dat (Schreiner 2007). Typickym ptikladem implementace SOA do praxe
jsou webové mapové sluzby (viz kapitola 6.4.1), kdy uzivatel dostava pouze pozadovany
obraz dat, ktera se realné nachazeji na vzdaleném, v drtivé vétsiné pripadi cizim, serveru.

Model SOA je postaven na interakci dvou stran - poskytovatelem sluzby a
spotrebitelem sluzby (uzivatelem). Sluzba jako takova je specifikovana popisem sluzby -
metadaty. Konkrétni uzivatel mlzZe pristupovat ke sluzbé piimo, pokud zna jeji parametry
nebo prochazet a vyhledavat v registru sluzeb.

Charakteristika sluZeb na zakladé servisné orientované architektury (Nétek 2013):

e Neni vyzadovan primy pristup k datim - uZzivatel nemusi mit data uloZena
lokalné ve svém zarizeni

e Uzivatel mlze pracovat s daty z vice zdroji a kombinovat je

¢ Data jsou uloZena a spravovana centralné na jednom misté

e 7 pohledu uZivatele jsou data stale aktualni

¢ Centralni sprava dat zajiStuje vyssi efektivitu

¢ Data Ize rychleji aktualizovat (i v redlném Case)

e Nizsi finan¢ni naklady

poZadavek na sluzbu

odpoved

Spotiebitel sluzby Poskytovatel sluzby

Obrazek 2: Servisré orientovana architektura je zalozena na interakcimezi poskytovatelem
a spofebitelem sluzby (upraveno dle Rychly, 2007)

3.3 Cloud computing

Model vyuziti vypocetni techniky skrz internet, zjednodusSené feceno poskytovani
sluzeb ¢i programi ulozenych (na cizich serverech) v prostiedi internetu. Kodera (2009)
definuje cloud computing jako ,technologie a postupy pouZivané v datovych centrech
a firmach pro zajisténi snadné skalovatelnosti aplikaci dodavanych pres Internet”. UzZivatelé
maji pristup ke svym datlim ¢i programiim prostrednictvim webového prohliZzece kdekoliv

4 Obsah této kapitoly vychazi z publikovanéhanku: Nétek, R. (2013). HTML5 & RIA jako nova éra
WebGIS? Sbornikifispivkii, Symposium GIS Ostrava 2013, VSB-TU Ostrava.
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na svété, ve skutecnosti vSak presné nevédi, kde jsou data a aplikace fyzicky umistény. Jak jiz
nazev napovida, pojem symbolizuje vyobrazeni mraku - vypocetni prostiedky lezici mimo
dosah vlastni struktury, ,nékde v oblacich“.

V pripadé, Ze se jedna o placenou sluzbu, plati uzivatel za pouziti sluzby, ne vsak za
vlastni data ¢i software. Nabidka takovych aplikaci je neomezend, od kancelai'skych aplikaci
(napf. Google Docs) pres systémy pro distribuované vypocty umoznujici simulovat slozité
experimenty, az po analyzy prostorovych dat. Na druhé strané existuje moznost vytvoreni
vlastniho cloudu. VSeobecné lze tedy cloud computing definovat jako pristup k datového
prostoru nebo vypocetnimu vykonu v prostiedi internetu (Margaris 2011). Principy cloud
computingu jsou v souladu s principy servisné orientované architektury, vzdjemné na sebe
navazuji. Margaris (2011) definuje 5 piliit cloud computingu nasledovné:

¢ Internetové technologie - sluZby dostupné prostrednictvim internetu

e Princip sluzeb - potreby spotrebitelli a poskytovateld jsou od sebe oddéleny
jednoznacné definovanym rozhranim, které lze oznacit jako sluzbu

¢ Méreni a platba dle vyuziti - vyuziti je sledovano na zadkladé definovanych
metrik, které nasledné umoznuji jeji zpoplatnéni

+ Skalovatelnost a elasticitas - vypoéetni prostiedky lze operativné navy$ovat
(teoreticky v neomezeném mnoZzstvi) nebo snizovat a reagovat tak na aktualni
potreby

e Sdileni zdroja - realizuje Gspory z rozsahu a maximalizuje efektivitu vyuZziti
zdrojt

vykon

39500

Obréazek 3: Skalovatelnost vypdetni techniky pruzné reaguje na pozadavky

Z taxonomického pohledu Ize ke cloud computingu pristupovat ve tiech irovnich. laaS
(Infrastructure as a Service) je nejnizsi Urovni, ale poskytuje nejvétsi flexibilitu. Nabizi
ulozisté a vypocetni prostiedKky pro nasazeni libovolného software. UZivatel mtize instalovat
a konfigurovat vlastni aplikace, pronajima si hardware (typicky cely server). IaaS je vhodny
v piipadech, kdy uzivatel chce vyuZivat cloudové feseni, avsak nemuzZe nebo nechce udrzovat
vlastni technologické zazemi. Umoziiuje nastavit vypocetni vykon presné dle pozadavki.
PaaS$ (Platform as a Service) rozsiruje laaS o moznost spravy platformy nad kterou aplikace

Vv

bézi, obdobné jako u komercnich webhostingli, ¢asto doplnény o prostiedi pro tvorbu

5 Jedna z nejzasagdich vyhod pro nasazeni pro aplikace s narazos@iiztypicky krizové aplikace), dale
diskutuje kapitola 0
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aplikaci a predinstalované nastroje. Poskytovatel dodava platformu, ale stard se provoz
technologii a hardwaru. Nevyhodou (ale zaroven i pozitivem) je pravé absence spravy
hardware. Hierarchicky nejvyssi trovni cloud computingu je model SaaS (Software as a
Service). Zakaznik si od poskytovatele pronajima konkrétni aplikaci ¢i software a plati pouze
za Cas realného vyuziti.

Pro nasazeni GIS reSeni na cloud Ize uplatnit dva odlisné piistupy. Prvni moznosti je
pronajmout si klasické komercni cloudové prostiredi drovné laaS (napt. Amazon S3, GoGrid,
Skygone Cloud, iCloud) a zde si nainstalovat libovolné vlastni feseni. Piistup je vhodny pro
komplexni a slozité nastroje, poskytovani sluzeb, pokrocilou funkcionalitu, slozité vypocty.
Na druhé strané existuji sluzby specializované piimo na oblast zpracovani prostorovych dat
dle SaaS: GIS Cloud, GeoCommons, ArcGIS Online, MapBox, CartoDB ¢i Crowdmap. Tyto
sluzby umoznuji vizualizovat, analyzovat a sdilet prostorova data. Jedna se prakticky o GIS
klienty dostupné v prostiedi Internetu.

SaaS

Aoua!oma-;soé>

<|01;uoo

Obrazek 4: Distribuéni modely cloud computingu; gevzato z: Kodera (2009)

Z pohledu soukromi poskytuje cloud computing tfi drovné: verejny, soukromy
a komunitni. Verejny model neni nijak omezen, stoji na myslence vefejného vzdaleného
pristupu klienta kdykoliv a odkudkoliv. Je urcen Sirokému okruhu uzivateld. Z pohledu
bezpecnosti a soukromi dat se jedna o nejvice diskutované téma a podrobnéji je diskutovano
v kapitole 0. Na soukromy model lze nahliZet dvéma zplisoby, odborna literatura v tomto
pohledu neni jednotna. Liberalnéjsi verze soukromého modelu popisuje ,uzavieni“ cloudu
pro jediny subjekt, avSak nad infrastrukturou jiného poskytovatele (IaaS) napi. Amazonu.
Margaris (2011) pro soukromy model upiednostiuje vybudovani zcela nezavislého cloudu,
pouze pro potieby daného subjektu, bez vazeb na poskytovatele treti strany. Tento pristup
vyzaduje vyssi vstupni naklady na porizeni infrastruktury, avSak ptinasi 100% zajisténi
bezpecCnosti dat, coZ je v oblastech narodniho zajmu rozhodujici. Komunitni cloud je
prechodnym stupném, jak jiZz nazev napovidad urCeny pro Kkomunitni, podnikova
i mezipodnikova resSeni (napt. GitHub). Umoziuje efektivnéjsi praci, sdileni dat, nastroju
i vypocetnich prostredkli. Kombinuje veiejné funkce se sluzbami pro interni potieby
jednotlivych spolecnosti ¢i subjektl v zabezpecené soukromé ¢asti.
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3.4 Krizovy management a jeho legislativni vymezeni

Krizovy management neboli krizové frizeni lze definovat jako souhrn cinnosti
prislusnych organti zamérenych na analyzu bezpecnostnich rizik a ohrozeni, na monitorovani
rizikovych Ciniteld, na prevenci vzniku krizovych situaci a na planovani, organizovani
a uskutecnéni a kontrolu ¢innosti urcenych k vytvoreni podminek na resSeni krizovych situaci
(Konecny, Brezinova a kol. 2011). Cilem krizového fizeni je pokud mozno predejit nebo
minimalizovat ztraty na majetku a lidskych Zivotech v pripadé krizové situace.
Antusak a Kopecky (2003) krizovy management definuji jako uceleny soubor pristupt,
nazord, zkusenosti, doporuceni a metod, které vedou ke zvladnuti specifickych Cinnosti
ve vSech fazich krizového cyklu.

Prevence Piipravenost

¥ Krizova
. situace

Obnova Odezva

Obréazek 5: Cyklus krizového jevu; upraveno dle Zlatnova a kol. (2012)

Cyklus krizového jevu (Emergency Response Cycle) je opakujici se cyklus ctyr
navzajem propojenych, na sebe navazujicich fazi krizové situace. Prvni fazi cyklu je faze
prevence (mitigation), tedy snaha zcela eliminovat nebo minimalizovat riziko vzniku krizové
situace (strategicka rozhodnuti, budovani protipovodiiovych opatfeni, zény ochrany). Na
tuto Cast navazuje faze ptipravenosti (preparedness) - legislativni a technicka opatteni
pro potencionalni situaci (simulace, nacviky, krizové a evakuacni plany) nebo predchazejici
realné situaci (systémy vCasného varovani, senzorové site). Treti fazi cyklu je vlastni krizova
situace, respektive okamzita odezva (response) odezva na ni. V prvé radé se jedna o zachranu
lidskych Zivot(i, minimalizaci dopadi na majetek, zajisténi narodni i veiejné bezpecnosti
bezprostiredné po Kkrizové udalosti. Tato faze konc¢i obnovovacimi pracemi a prechazi
do zavérecné faze obnovy (recovery). V kratkodobém horizontu se jedna o obnoveni zivotné
dtlezité infrastruktury, zajisténi zasobovani a obydli, dlouhodobé prace zahrnuji obnovu
Skod zplsobené Kkrizovou situaci a navraceni postiZzeného Uzemi do pilivodniho stavu.
V priilbéhu zotaveni se cyklus vraci opét na zacatek (Zlatanova a kol. 2012), (Konec¢ny a kol.
2010).

Krizové fizeni v Ceské republice upravuje zakon ¢ 118/2011 Sb. (pIné znéni zakona ¢.
240/2000 Sb., o  krizovém fizeni a o zméné  nékterych  zakoni
- krizovy zakon) o krizovém Fizeni a o0 zméné nékterych zakont a je zajiStovano soustavou
organt a organizaci propojenych vzajemnymi vazbami ve ¢tyirech hierarchickych tirovnich -
celostatni, krajskou, na urovni ORP a nejnizsi na drovni obci. Dale je vyznamnym Cinitelem
Integrovany zachranny systém, tvoieny Policii CR, Hasi¢skym zachrannym sborem,
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Zdravotnickou zachrannou sluzbou a dalSimi. Status IZS je ukotven v zakoné ¢. 239/2000 S.
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni.

Jednim z dil¢ich cild disertacni prace je sestaveni konceptu aplikace pro krizové situace.
Dle § 2 pism. b) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont
(krizovy zakon), a dle § 2 pism. b) zakona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakont, ,Skodlivé plisobeni sil a jevli vyvolanych Cinnosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci, naruSeni Kkritické
infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pti nichZ je vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo
stav ohroZeni statu“. Z pohledu legislativy miiZe krizova situace (krizovy stav) nabyvat ¢tyr
stupnd, jak uvadi tabulka Tabulka 2. Krizovy plan je pak soupis metod a opatieni reagujici na
krizovy stav. Cinitelem krizového stavu miiZe byt obecné ptirodni nebo antropogenni vliv,
konkrétné pak:

Zivelni pohromy (piirodni)
¢ Hromadné nakazy (prirodni)
e Provozni havdrie a havarie spojené s infrastrukturou (antropogenni)

e  Vnitrostatni spolecenské, socidlni a ekonomické krize (antropogenni)

Tabulka 2: Krizové stavy dle legislativyCR

Krizovy stav Vyhlasuje Uzemi Platnost
Stav nebezpeci Hejtman kraje Kraj nebo ¢ast kraje | 30 dnti (déle se souhlasem
Vlady CR)
Nouzovy stav Vlada CR Cely stat nebo 30 dni (déle se souhlasem
Uzemi statu Poslanecké snémovny CR)
Stav ohrozeni Parlament CR Cely stat Neni omezeno
na navrh Vlady CR
Valecny stav Parlament CR Cely stat Neni omezeno

Vedle zminénych termint Ize v Zakonu ¢. 239/2000 Sb. narazit na pojem ,mimotadna
udalost“. Mimoiadnou udalosti se rozumi ,Skodlivé pisobeni sil a jevi vyvolanych
¢innosti Cloveéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuji zZivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a
likvida¢nich praci“. Do mimotadnych udalosti l1ze zaradit vSechny pfirodni i antropogenni
situace zavazného negativniho charakteru jako napft. povodné, pozary, havarie, vybuchy,
teroristické Ciny, vojenské zasahy atd. Vyhodnoceni mimoradnych udalosti maji na starosti
slozky 1ZS (Ctyti stupné poplachu).

Velmi okrajové se o krizovém fizeni zmiinluje GeolnfoStrategie ¢. V zaméru
GeolnfoStrategie piredloZeném Ministerstvem vnitra ke schvéleni Vladé CR v zaii 2012 se
uvadi ,Aktualni, jednotna a rychle dostupna prostorova data jsou nezbytna pro kvalitni
operacni a krizové tizeni na vSech urovnich®. Dale lze krizovy podtext vycCist u obecnych
charakteristik ,Geoinfostrategie se stane ucéinnym nastrojem koordinace a integrace
jednotlivych aktivit subjektt... .

6 Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorovi@imace vCeské republice do roku 2020
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Pro potieby této prace je dale pouzivan termin ,krizova situace“ ¢i ,krizovy stav“
v obecném slova smyslu, tedy jako pojem terminologicky reflektujici jakoukoliv nestandardni
situaci z vyse uvedenych definici.

3.5 Geoinformacni technologie v oblasti krizového rizeni

Z pohledu nasazeni GIT do praxe v oblasti krizového fizeni je v CR na nejvy$si irovni
bezpochyby Hasi¢sky zachranny sbor. Zpravidla je vybaven softwary rodiny ArcGIS
od spole¢nosti Esri, programem GISellZS (IZS Operator) 7 od spole¢nosti T-MAPY
a minoritnimi specializovanymi nastroji (RCS Kladno ¢i Profia). Sice neoficialnim, ale v praxi
Casto pouzivanym a ovérenym nastrojem operatord stiedisek HZS je aplikace Mapy.cz 8,
slouzici jednak jako alternativa k ovéreni/vyhledani adres a jednak z dtvodu kvalitnich
leteckych snimkd. HZS vyuZiva jeden centralni datovy sklad v Laznich Bohdanec (viz kapitola
4.1 Centralni datovy sklad HZS) spolecny pro vSechna krajska reditelstvi. Zdravotnicka
zachranna sluzba také vyuziva aplikaci GISellZS prip. feseni MEDIUMSOFT. Tyto systémy
slouzi k podpore vnittnich organizaénich procest. U Policie CR se lze setkat s nasazenim GIT
pouze ojedinéle.

Konkrétni systémy popisuje detailné ve své praci Hoch (2007). U HZS je zaveden ridici
informaéni systém VYJEZD, ktery v celém systému HZS zabezpetuje ¢innost HZS pii zasazich.
Je plné vyuzitelny pro potreby HZS, ovSem nezahrnuje prvky krizového rizeni nad ramec
zachranného zasahu. Byva propojen s modulem Spojar ur¢enym pro obsluhu operacnich
stiredisek.

Pro ucely predkladané prace je vhodné odliSovat nasazeni GIT v obecné roviné od
implementace modernich webovych nastrojt na principech RIA. JiZ z predchoziho stru¢ného
popisu je patrné, Ze obvykle Ize hovorit o nasazeni spiSe robustnich
desktopovych/serverovych reSenich, nikoliv vsak flexibilnich webovych aplikaci. V kontextu
této prace (orientované vyhradné na webova resSeni), dalSich kapitol a vzhledem k Sirokému
spektru praci (Oosterom, Zlatanova a kol. (2005), Hoch (2007), LepeSa (2008), Sladky (2009),
Zlatanova a kol. (2012)) popisujici nasazeni klasickych metod GIS, neni potieba tuto kapitolu
detailnéji rozebirat.

3.6 Implementace webovych reSeni v oblasti krizového rizeni

V soucasné dobé je stézejnim (verejné dostupnym) piikladem implementace RIA
do oblasti HZS (potazmo IZS) ,Mapova aplikace GIS portalu HZS CR“ ¢ vybudovana na
technologii ArcGIS Viewer for Flex. Jedna se o tzv. tenkého klienta umoziujici vizualizaci dat
HZS. Z nestandardnich funkci lze jmenovat polohovou lokalizaci dopravnich informaci
(dopravni nehody, omezeni, piekazky atd.), vyhledani nejblizsi jednotky IZS, ¢ci
specializované vrstvy (Cislovani stozari osvétleni, Zeleznicnich prejezd(i, traumabody,
zatopové zény atd.). Spravuje ji Komise GIS HZS CR. Legislativnim podkladem je SIAR
26/2012 - ,rozkaz ¢. 26 ze dne 29. 5. 2012, kterym se zrizuje idici komise pro koordinaci
tvorby a provozovani geografickych informacnich systémi u HZS CR“ (Cervenka 2012).

" Popis GISellZS dostupny z URL: http://gis.izscivgagis/gisel-izs/
8 Dostupné z URL http://mapy.cz
9 Dostupné z URL: http://gis.izscr.cz/imap2/
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Obrazek 6: Mapovy klient HZS CR; dostupné z URL: http://gis.izscr.cz/

Z pohledu internich potieb se jedna o spolehlivé reSeni. Jednotliva krajska operacni
stiediska si centralni aplikaci osvojila, pro specifické potieby na trovni kraji si vyviji vlastni
klienty (viz Tabulka 3). Jak uvadi Cervenka (2012) ,u HZS CR vyznamné pomaha nejen v
operacnim rizeni ale napriklad v krizovém rizeni, ochrané obyvatel, prevenci a také jako
podpora jednotek u zasahu. Diky potiebé specifickych informaci ma HZS CR k dispozici velké
mnozstvi dat”. Na operacnim stiedisku HZS OK byl pro interni potieby nasazen vizualiza¢ni
klient postaveny na platformé ArcGIS Viewer for Flex, vytvoreny por. Mgr. Kamilem
Kotrinkem. Plivodné se jednalo o zakladni konfiguraci tohoto nastroje umoziujici jen trivialni
vizualizaci predptipravenych vrstev. V navaznosti na politiku aktualizace a distribuce dat HZS
skrz centralizovany sklad a navazani spoluprace s autorem prace doslo k rozsifeni
funkcionality, viz dil¢i cil 4 této prace - kapitola 8. Z technologii pouzitych pro jednotlivé
klienty lze pozorovat vétSinovou orientaci na eSeni spolec¢nosti Esri.

Tabulka 3: Vybrané (vefejné dostupné) mapové klienty krizovéhdtizeni

Klient Technologie Odkaz

HZS CR ArcGIS Viewer for Flex http://gis.izscr.cz/map2/

Plzensky kraj ArcGIS Viewer for Flex http://geoportal.plzensky-
kraj.cz/gs/vSechny-mapy/

Ustecky kraj OpenLayers (vrstvy GoogleMaps) | http://pkr.kr-ustecky.cz/pkr/

Liberecky kraj MapServer http://maps.kraj-
Ibc.cz/mapserv/dpp/index.php

HIL. mésto Praha | ArcGIS API for JavaScript http://mpp.praha.eu/app/map/zatopy/

Zlinsky kraj ArcGIS Viewer for Flex (T-Mapy) | http://vms4.kr-zlinsky.cz/zaplavy/

Mimo HZS je v oblasti krizového managementu potieba zminit nasledujici iniciativy.
COPERNICUS (drive GMES - Global Monitoring for Environment and Security) se zamétuje
na poskytovani satelitnich dat v oblasti Zivotniho prostiredi a bezpec¢nosti. GMES, dopliujici
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direktivu INSPIRE, je iniciativa EU monitorujici pfirodni i antropogenni situace s
jednoznacnym cilem zefektivnéni procesu krizového rizeni. Kone¢ny, Birezinova a kol. (2011)
uvadji, Ze ,je zaloZena na integrovaném shromaZzd'ovani dat z druzic provadéjici monitorovani

o

Zemeé“. Poskytuje dva druhy sluzeb, zakladni (core services) pro oblast bezpecnosti, ohrozeni
¢i atmosféry a navazujici (donwstream services) dle potreby. GMES zavadi pojem ,rapid
mapping” pro rychlé mapovani zasazenych oblasti ihned po katastrofé. Jak dodava Konecny,
Brezinova a kol. (2011) ,,snad poprvé v historii...jsou predepsany i ¢asové limity pro tvorbu
map*, pro mapy s nasledkem katastrofy se jedna o idaj do 24 hodin s denni aktualizaci. Modul
EMS (Early Warning System) 10 byl vyuzit pro porizeni satelitnich snimkt vybuchlych
vojenskych skladl ve Vrbéticich (viz kapitola 8.2.5). Hladikova (2014) zminuje pro totéz
pojmy mapovani v urgentnim rezimu a podpirné mapovani.

Project G-MOSAIC je soucasti programu GMES a je zaméren na vyvoj a poskytovani
informacnich sluzeb pro podporu evropskych a narodnich bezpecnostnich aktivit. Evropsky
projekt RESPOND poskytuje sluzby v oblasti podpory humanitarni a rozvojové pomoci.
Veskeré sluzby byly zaloZeny na dodani druzicovych ortofotomap vSech meéritek a
odvozenych tematickych map pro podporu humanitarnich aktivit v oblasti Afriky a Asie.
DIPECHO (DIsaster Preparedness European Commission's Humanitarian aid department),
WIN (Wide Information Network) a EU-MEDIN (Euro-Mediterranean Disaster Information
Network) jsou iniciativy Evropské unie v oblasti krizového managementu a vcasného
varovani. Dalsim projektem EU, s cilem navrhu a implementace servisné orientované
architektury pro ,Multi-Risk Management” je ORCHESTRA (Open Architecture and Spatial
Data Infrastructure for Risk Management).

Projekt Floreon je modularni systém vyvinuty pro modelovani a simulaci situaci
zplusobenych povodiovymi jevy s vyuzitim modernich vypocetnich a internetovych
technologii 11. Zasadnim prinosem tohoto konceptu je kombinace RIA a SOA (nejen) pro
mapovou Cast. Z technologického pohledu je postavend na technologii Silverlight.
Komunikace mezi moduly je zajiSténa na principu webovych sluZzeb, ¢ehoZ je vyuZito
piredevsim pro vizualizaci povodnovych modeld a prostorovych dat (Floreon 2013). Zjisténé
poznatky utvrzuji predpoklad, Ze navrh aplikace reflektujici principy RIA a SOA by mohl byt
vyznamnym prinosem do oblasti krizového managementu.

10 Konkrétre EMSR113
11 Zapojena je mj. Vysoka Skolaiiska - Technicka univerzita Ostrava
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4 METODY A POSTUP ZPRACOVANI

Predkladana prace je svym tematickym i praktickym zamérenim specificka. Proto je
vedle teoretickych cilii prace uvedenych v kapitole 2, nutné definovat i prakticky zamér. Jak
jiz bylo uvedeno, dil¢i Cast aplikace (editacni klient) vznikala na zakladé primého
pozadavku operatorti HZS. Pro lepsi pochopeni dlivodii a prinost pro disertacni praci, je
potieba nejprve ilustrovat proces distribuce dat skrz Centralni datovy sklad HZS v Laznich
Bohdane¢, kdy v navaznosti na politiku aktualizace a distribuce dat HZS skrz centralni sklad
dochazelo i k nékolikamésicnimu zpozdéni v procesu aktualizace dat.

4.1 Centralni datovy sklad HZS

Dle Cervenka (2012) ,Centralni datovy sklad (CDS) HZS CR slouZi jako vstupni filtr pro
data do jednotlivych systém@ HZS CR, PCR, ZZS, MVCR - zde dochazi k upravam dat do
stanoveného jednotného datového modeluy, jejich verifikaci a atributovym tUpravam®. CDS
shromazd'uje data od 25 poskytovateld z veiejného i komercniho sektoru. Data jsou
aktualizovana, optimalizovana a finalizovana centralné. Dvakrat roCné jsou data
distribuovana na lokalni stanice ve formé zdrojovych souborti 12.

V pripadé pozadavku zmény v datech je proces zapracovani nasledujici: oznameni
zmény na CDS - provedeni zmény v centralni databazi - distribuce dat na mistni stanice -
manualni aktualizace v aplikacich (Leitgebova a Cervenka 2014), (Cervenka 2012).

Centralizovana sprava dat poskytuje radu vyhod, na druhé strané manualni proces
aktualizace nelze povaZovat za efektivni, v soucasné dobé prekonany. Jak uvadi napt.
Oosterom, Zlatanova a kol. (2005) ,¢as odezvy zachrannych tymi hraje pii resSeni krizi
klicovou roli. Moderni geografické informacni systémy mohou vyrazné urychlit zasah
v pripadé, Ze relevantni data jsou dostupna v nejkratsi mozné dobé. “ Jako idealni reSeni se
nabizi efektivnéjsi publikovani dat na zakladé principi SOA, konkrétné webovych sluzeb.
Tento postoj si uvédomuje i HZS. CDS zavadi poskytovani webovych mapovych sluzeb WMS
a WMTS, co% Leitgebova a Cervenka (2014) potvrzuji: ,nedilnou soucasti ¢innosti CDS je
distribuce a vzdalena aktualizace dat pro vyhledavani na serverech HZS kraji. Nartst této
Cinnosti lze zaznamenat od roku 2010“. Regiondlni strediska HZS vSak spravuji a publikuji
webové sluzby za sviij region. Napiiklad stiredisko HZS OK poskytuje vlastni ortofoto sluzbu
ve formé dlazdicové WMTS na tirovni Olomouckého kraje. Webové sluzby HZS bohuZel nejsou
verejné dostupné.

Tésné pred odevzdanim této prace, dne 17. 3. 2015, byly zverejnény vysledky
vybérového Fizeni vypsaného Ceskou postou s.p., od$tépnym zavodem Sluzby ICCT,
zjednodusSené podlimitni fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., jehoz predmétem byl nakup
licenci na uziti mapovych podkladli pro Narodni informacni systém Integrovaného
zachranného systému. Vyhercem vybérového tizeni (dodavatel digitalnich mapovych
podkladi CR - vektorovych dat silni¢ni a uli¢ni sit&, turistickych a cykloturistickych siti
s presahem 20 km v prihranicnich oblastech) urcené pro provoz tisnové linky 112 se stala
spolecnost Central European Data Agency, a.s. (CEDA 2015).

2 Formou Esri geodatabaze - digstusnych smluv jsou data distribuovéana i dalSimilehm 1ZS
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Obréazek 7: Schéma aktualizace dat HZS, igvzato: Cervenka (2012)

4.2 Zameér praktické casti

S ohledem na vySe uvedené skutecnosti lze celkovy tcel definovat nasledovné:
Stézejnim zamérem predkladané prace je vyvinout univerzalni koncept krizové aplikace pro
podporu rozhodovacich procesti Integrovaného zachranného systému. Nezbytnym
piedpokladem je objektivni analyza teoretickych vychodisek i realné otestovani, vychazejici
z porovnani se sou¢asnym nedostateCnym stavem.

Obsah (co0?): Univerzalnim konceptem ma autor na mysli flexibilni webovou mapovou
aplikaci nezavislou na platformé, integrujici nejpouzivanéjsi datové typy a webové sluzby,
vyZadujici minimalni technické pozadavky ze strany Kklienta i poskytovatele, s moznosti
rychlého (alternativniho) nasazeni.

Cilova skupina (kdo?): Cilovou skupinou jsou vSechny slozky zapojené do IZS,
respektive organy krizového tizeni 13. Vzhledem k postaveni HZS v ramci IZS, byla prace
oponovana HZS, coz vSak neznameng, Ze by nebyla urcena pro ostatni slozky, pravé naopak.

Umisténi (kde?): Jako idedlni umisténi pro nasazeni se nabizi Krizovy a havarijni plan
14, Jak uvadi Hoch (2007) ,Informacni systém Havarijniho a Krizového planovani je postaven
pro zpracovani a adrzbu téchto plani ve snadné a kdykoliv vyuZitelné podobé ... systém je
zpracovan jako webova aplikace s moznym nasazenim v lokalnim intranetu nebo chranéné
internetové podobé...uzivatelim staci k provozu pouze internetovy prohlize¢“. Pozadavek
univerzalnosti v§ak nevylucuje nasazeni na jinych mistech.

Nasazeni (kdy?): Pojmem krizova aplikace ma autor na mysli aplikaci urcenou pro
podporu feseni krizovych situaci. Zdmeérem je vyuziti prace smérovat primarné do prvni faze
cyklu operacniho ftizeni, tedy ihned po katastrofé. Prace si klade za cil prinést efektivni
nastroje pro podporu rozhodovacich procest dle Kkritérii:

¢ Co nejrychlejsi vyhodnoceni krizové situace

e Prostorova lokalizace stavajiciho stavu/jevu

13 Seznam orgénkrizovéhotizeni Olomouckého kraje dostupny z URL: http://wimgcr.cz/clanek/hzs-
olomouckeho-kraje-menu-krizove-rizeni-a-cnp-krigekfrastruktura-kriticka-infrastruktura.aspx

14 Krizovy a havarijni plan Olomouckého kraje je dgsty po autentizaci z URL: https://khp.hasici-ol.cz
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e Aktualizace mapovych a datovych podkladi
¢ Porovnani soucasného stavu s dlouhodobym standardem
e Zorientovani a lokalizace ridicich sloZek v prostoru

e Prvotni analyza uréena pro strategické rozhodovani

4.3 Metody reSeni cilti prace

Autofi v odborné i popularni (geoinformaticky/kartograficky/krizové zamérené)
literatury se omezuji prakticky jen na konven¢ni metody pouzitelnosti oborovych reSeni
(pouzitelnost z pohledu kartografie, statistické hodnoceni, dotaznikové Setfeni, eye-
tracking). Autor se do této prace snazi inovativné implementovat metody obecné webové
analytiky (Maslowova pyramida webdesignu, framework See-Think-Do, persony,
prototypovani, A/B testovani atd.). Samoziejmé, oblast webovych mapovych aplikaci
i krizové rizeni jsou specifické obory se specifickymi pozadavky a ne vSechny obecné platné
principy na né lze aplikovat. Taktéz ryzi webova analytika je primarné marketingové
orientovany nastroj s cilem zvysit vykon webovych reSeni, v komercni sféfe pak primarné
generovat financ¢ni zisk. Pfistupy obecné webové analytiky ale vychazeji z mnohanasobné
veétsiho trhu. Vyrazné vyssi konkurenc¢ni prostiredi odfiltruje jen osvédcené pristupy (Ramsey
2012). Odvozené obory informacnich véd s Zeleznou pravidelnosti (a jistym Casovym
odstupem) je prijimaji za své (Bowden 2007), potvrzuje to pohled na soucasné trendy oblasti
GIS: personalizace, orientace na sluzby, cloud computing, socidlni sité, uzivatelsky
orientovany (user-centered) design, mobile-first, atd. Je tedy kratkozraké zcela opomijet
obecné platné principy na dkor preferovat vyhradné oborové metody. S timto nazorem se
ztotoznuje i GI kompendium Evropské komise, ve své praci této problematice vénuji kapitolu
s nazvem ,VSeobecna integrace geoinformaci do hlavniho proudu informacénich technologii”,
kde se doslova pravi ,Separace GIS od ostatnich programovych balikd, tak jak se vyvinula
v pribéhu 80. a 90. let, musi byt prekonana. V pripadé geodat je jen malo véci specialnich...z
vétsSiny hledisek jsou geoinformace podobné ostatnim informacim a musi proto spliiovat
obecné standardy” (Frank, Raubal a kol. 2000).

Na zakladé reSerSe odborné literatury a konzultaci bylo pro DC 1 (technologické
aspekty) a DC 2 (aspekty pouzitelnosti) pievzato obecné schéma postupu praci (detailné
rozebira napt. Vondrakova (2013).

Postup zpracovani podkapitol DC se tedy opira o nasledujici kroky:
1) Specifikace problému
2) Predpoklad/hypotéza
3) Navrh moZnych feSeni
4) Objektivni analyza a zhodnoceni

5) Interpretace zavéra a doporuceni

Vychodiskem disertacni prace je analyza a praktické ovéreni teoretickych piedpokladi
vramci DC 1 a DC 2 na principech UX. Zakladnim poZadavkem a zaroven principem krizovych
feSeni je jejich intuitivnost. User Experience (vSeobecné prijimano pod zkratkou UX)
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poskytuje celou Fadu nastroji pro hodnoceni uZivatelského prozitku, tedy zkuSenosti
uzivatele s produktem, jinymi slovy UX odrazi chovani uzivatele (Krug 2005). UX hleda
odpovéd' na zakladni otazky: ,Zvladne uzivatel udélat v aplikaci to k ¢emu je urcena?“ a
»Zvladne to rychle a spravné?“. V kontextu této prace tak Ize UX povaZovat za idealni piistup.
UX obnasi soubor konkrétnich metod, aplikovanych v riznych ¢astech disertacni prace, s
cilem budovani uzivatelského prozitku = docileni zamért definovanych v predchozi kapitole.
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Obrazek 8: User Experience (UX) jako komplexni nasbj pro hodnoceni uzivatelského prozitku;
pirevzato z: JarCreative (2011)

V neposledni adé je divodem prosazeni UX metod snaha autora o zménu celkového
pristupu k navrhu aplikaci. Konvencni pristup navrhu GIS reSeni vychazi ze systémové
strategie (system-oriented design), kdy vysledna aplikace vychazi jen z moZnosti, které ji
dovoli systém nebo autor (Rudinsky 2014). Uzivatel se musi prizplsobit aplikaci 15. Zména
strategie na uzivatele (v literature prijimano pod terminem user-centered design,
usability-first, neogeografie) vychazi primarné z pozadavki uzivatele, uprednostnuje
poZadavky a naroky uzivatele nad ostatni (Turner 2009). Aplikace se prizplisobuje uzivateli
a nikoliv naopak. Autor pro tuto metodu v ramci této prace zavadi pojem ,pro-uzivatelsky
pristup”.

Tabulka 4: Shrnuti pojmi

Puvodni nazev Piejaty nazev Definice

User-Centered design Pro-uzivatelsky pristup strategie orientovana primarné na
uzivatele

User-experience UXx soubor metod s cilem uzivatelského
prozitku

5 Tento gekonany pistup detaild analyzuje kapitola 6.1
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Obréazek 9: Pro-uzivatelsky péistup (user-centered desing); fevzato z: Zimmerman (2006)

Strategie pro-uZivatelského pristupu (Obrazek 9) vyzaduje aplikaci nékterych
specifickych metod. Charakteristickym prvkem zvoleného pristupu jsou tzv. metody
agilniho vyvoje. Jedna se o cyklické metody vyvoje, kdy neustalym opakovanim celého cyklu
a rozdeéleni cyklu do jednotlivych podcyklt, lze pruzné a operativné reagovat na nové
pozadavky v pribéhu vyvoje. Spravnym nastavenim parametru délky cyklu, 1ze ovliviovat
dalsi vyvoj (aplikovat nové napady, vcas reagovat na ,slepé ulicky“), ale predevsim i ziskat
relevantni zpétnou vazbu od zdkaznika/uzivatele. Jednou z vhodnych metod agilniho vyvoje
v oblasti softwarového inzZenyrstvi je metoda scrum. Metoda scrum vymezuje kratkou délku
cyklu (v praxi tydenni ¢i mésicni), tzv. iteraci (Scrum 2015). Vystupem kazdé iterace je nova
verze aplikace, v praxi napt. obohaceni aplikace o novou funkci. Krok po kroku tak lze
sledovat vyvoj a v jakémkoli okamziku na néj reagovat, v pripadé negativni zmény
s minimalnimi dopady. Vedlejsim efektem z pohledu vyvojare je piinos verzovani, moznost
nasazeni beta-verze atd. Jako vhodné se béhem zpracovani prace ukdzala metoda
prototypovani. Prototyp jest vysledek konkrétni iterace, slouZici k otestovani pouze
konkrétni ¢asti funkcionality nebo designu. Dle Reza¢ (2014) miiZe byt prototyp ve formé
draténého modelu (wireframe), ¢astecné nebo plné funk¢ni podoba vyvijeného produktu,
prvni dvé varianty se vyuzivaji v procesu vyvoje. S plné funkénim prototypem se lze setkat
viceméné pouze v etapé finalniho testovani a ladéni (Reza¢ 2014). V piipadé dlouhodobé
prace, jako je zpracovani disertani prace tohoto typu, se metoda scrum ukazala jako idedalni.

Deskripce a analyza technologickych aspektii (DC 1) vychazi z metod objektivniho
hodnoceni - kvalitativniho vyzkumu. V pripadé porovnani technologii ¢i datovych zdrojg, je
vedle teoretickych vychodisek vyuZzivano také praktickych piipadovych studii, respektive
jejich srovnani. Jak uvadi Vondrakova (2013) a Yin (1994) vhodné pro tento typ hodnoceni
je explanatorni a/nebo testovaci studie. Explanatorni studie ,,rozebira jednotlivé priciny jevu,
pritom obvykle vyuziva néjakou vytvorenou teorii. Cilem je odkryvat méné znamé nebo
dosud neznamé vztahy, analyzovat jejich charakter, identifikovat priciny a dutsledky*
(Vondrakova 2013). Testovaci pripadova studie ,zdlivodiiuje pouzité mechanismy, diraz je
kladen na testovani spravnosti teorie“ (Vondrakova 2013). Pro pochopeni a vyuziti

25



potencialu participativnich nastroji a socidlnich siti byla pouZzita metoda See-Think-Do
(Kaushik 2013) (detailné popsana a rozebrana v kapitole 6.6.2), formalné odpovidajici
explanatorni studii.

Hodnoceni aspektu pouzitelnosti (DC 2) a z ni posléze vychazejici navrh metodiky
(DC 5) v nejvyssi mire vyuzivda metod UX. Cilem snazeni je, aby vysledny produkt byl
smysluplny, pouZzitelny a funkcni, respektive predloZend metodika na takovy produkt
odkazovala. Primarnim nastrojem byla zvolena Heuristickd analyza pouZitelnosti.
Heuristicka analyza je dle Nielsen (1994) ,kvalitativni zhodnoceni kompletniho webu,
aplikace, nebo systému, diky kterému ziskame piesnou predstavu o slabych a silnych
mistech testovaného objektu.“ I kdyz se jedna o subjektivni metodu, hodnoceni probiha dle
predem presné stanovenych Kritérii. Formulace kritérii a parametrii vychazi zpravidla
z komplexniho vzorku zkoumanych feSeni, ¢imZ je snaha subjektivni vliv eliminovat na
rozsirit dle zaméreni zkoumané aplikace, coZ je obsahem kapitoly 10.2. V navaznosti na vyse
definovany cil snazeni (smysluplny, pouzitelny a funk¢ni) autor aplikoval princip Maslowowy
pyramidy jako alternativni formu hodnoceni pouzitelnosti. Maslowova pyramida potieb,
v prostredi webdesignu znama jako Maslowova pyramida webdesignu, je teorie Abrahama
Maslowa, znazoriujici potieby v logickém potadi ve formé pyramidy (Reza¢ 2014). Zakladni
myslenkou je, Ze pokud nedojde k naplnéni poti'eb ve spodnich patrech pyramidy, cely systém
se zhrouti. Analogicky v oblasti webdesignu zkoumanda aplikace musi stat na zdkladech-
nejdilezitéjSich parametrech (nalezitelnost, dostupnost). O této metodé a jeji aplikaci do
oblasti krizového managementu pojednava kapitola 7.1 User Experience (UX) a pouZitelnost
a jeji aplikace pro hodnocenti je feSeno v kapitole 10.2 Maslowova pyramida.

4.4 Postup zpracovani

V priibéhu doktorského studia byla provedena reSerse odborné literatury. Postupné
byly prakticky osvojeny technologie Flex, Silverlight a HTML5 16. Vedle fady testovacich
piipadt se autor v ramci doktorského studia podilel na redlném nasazeni rady aplikaci 17, coZ
pozitivné prispélo ke zpracovani disertacni prace.

Uvolnéni specifikace HTML5 a nastup mobilnich platforem vedlo k operativnimu
pirehodnoceni pivodnich zadmértd. Z divodu osvojeni si HTML5 byla absolvovana staZz na
univerzité FHNW Muttenz ve Svycarsku. Pro osvojeni si metod GIS v oblasti v¢asného

16 Konkrétre platformy: GoogleMaps API, UMN MapServer, ArcGl$Wer/API for Flex, ArcGIS Viewer
for Silverlight, OpenLayers2, ArcGIS API for Javaipt, Leaflet, OpenlLayers3 (chronologicky)

17 Autor prace je autorem kompletnich mapovych aplika
e Virtualni studovna CHKO Litovelské pomoravi (Viuslostupné z URL.: http://virtus.upol.cz/
» BotanGlIS, dostupné z URL: http://botangis.upol.cz
+  Atlas Zahranini rozvojové spoluprac€R, URL: http:/geoinformatics.upol.cz/app/rozvoj/
* Mapa budov Univerzity Palackého: dostupné z URtp:Htnapy.upol.cz/
* Mapovy klient pro pasportizaci obci (Voucher Olorokého kraje pro firmu Geocentrum s.r.0.)

Déle se autor podilel na mezinarodnim open-souaekiu OpenWebGlobe formou implementace podpory
WMTS: OpenWebGlobe http://www.openwebglobe.org/sssuipport-for-openwebglobe/
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varovani byla absolvovana stdZ na University of Island, v Reykjaviku. Zde byl na sérii
konzultaci s doc. Jénsdéttir (University of Iceland) a Gunnar Gylfasonem (Civil Protection in
Iceland) diskutovan a navrhnut koncept vizualizacné-editacniho Kklienta umoznujici ,on-
screen” editaci v realném case a geodynamickou vizualizaci na zakladé principti SOA, jeden
ze stéZejnich prvki celé diplomové prace.

V teoretické Casti prace autor nejprve definoval originalni myslenku konceptu WebGIS
2.0, prubézné nasledovala tvorba dil¢ich klientd dle konkrétnich pozadavki HZS, viz
pripadové studie v kapitole 8. Nasledné doslo k vydéleni DC 1 a DC 2 a analyze dle aspektl
technologickych a pouzitelnosti. V. DC 3 dochazi k syntéze ziskanych poznatkli ve formé
vytvoreni dil¢ich pripadovych studii, jejich porovnani a predevSim finalniho konceptu.
V dalsim kroku bylo provedeno komplexni testovani. Pfehledné postup praci zachycuje
Obrazek 10. V poslednim DC vznikla komplexni hodnotici metodika, na které navazala sada
doporuceni a zavérl. Vzhledem k rozsahu (cca 170 otazek) byla zformovana alternativni
varianta hodnoceni, aplikujici metodu Maslowovy pyramidy.

Pripravné prace Predpoklady
. . - . Definice Smart klienta + Definovani funkce scénaf
; sers o] technol Test lik > - .
‘ Regerse literatury H svojent si technologif H estovaci aplikace = ‘ WebGIS 2.0 ‘ | (adaptivni vizualizace)
]
v
DC 1 - Technologicky aspekt
Anaiyza nedostatki i { Technologie i {"Datové zdroje “Uiozisté i Komunitni GIS H
Technologické | Flex | Webove sluzby | | Cloud | | Krizova mapa CR
- | HTMLS | Lokalnf pfistup | -
Uzivatelské | Bezpetnost | | See-Think-Do
| Silverlight | Hybridnf pfistup | |
DC 2: Aspekt uZivatelského rozhrani
. - ) <
— Uzivatelské testovani Ul - kompozice Ul - grafické elementy Prizplisobeni (mobilnim) zafizenim
DC3-Pilotnistudie oy DC 4 Testovani DC5-Navih metodiky
Editaéni Finalni koncept ' Test ' Heuristicka Maslowowa H ’ Shrnuti vysledki,
Klient (HZS) P Y analyza pyramida doporugeni '

Obrazek 10: Postup zpracovani diserténi prace
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5 TRENDY PRO OBLAST KRIZOVEHO RiZENI

Jesté pred nékolika lety dominovala odborné literature i praktickému uziti robustni
serveroveé zalozend TeSeni (typicky mapové servery) s omezenou funckionalitou.
Technologicky pokrok umoziiuje nahrazeni flexibilnimi webovymi mapovymi Kklient,
typologicky nazvanym smart klient.

5.1 Smart klient 18

Z pohledu komponentd, lze jakoukoli mapovou aplikaci definovat jako tlusty nebo
tenky klient v zavislosti na tom jakou funkcionalitu poskytuje. Tenky klient neobsahuje
zadnou aplikac¢ni logiku. Aplikacni logiku mu zprostiedkuje aplikacni server, ke kterému
tenky Kklient pristupuje. V pripadé tenkého klienta probihaji veskeré operace na strané
fidiciho serveru a nikoli na strané PC klienta. Tenky Klient je Casto predstavovan pouze
webovym prohliZzeCem, a nevyzZaduje tedy Zadnou instalaci programového vybaveni 1°.
Technologie tenkého klienta umoznuje vyrazné snizit naklady na strané uzivatele. Naopak
tlusty klient v sobé integruje funkcionalitu, vykonava ¢ast logiky aplikace. Na strané serveru
je pouze sluzba, kterd zpracovava pozadavky klienta do formy dotazi do prislusného
datového ulozisté a obdrzena data pireposila zpatky na klienta. Data se tedy na serveru nijak
nezpracovavaji. Veskera prace s vykreslenim grafickych dat je na klientské aplikaci. Tlusty
klient byva obvykle desktopova aplikace, za standardnich okolnosti vyZadujici instalaci.

v

Vlastni data se prenasi ve formatu stanovené GIS softwarem (*. shp, *.dgn, *.kml apod.).

Smart Client

Web Mapping

Komplexnost technickych pofadavki( nutnych
pro zajisténi pracovnich postupt

v

Poéet uiivateld schopnych vyufivat dané Feseni

Obrazek 11: Hierarchie tenkého, smart a tlustého kénta, zdroj: (Geomedia 2014)

Aplikace zaloZené na konceptu RIA umoznuji vyuzit tzv. smart klienta. Jedna se o
rozsireni tenkého Kklienta, hierarchicky spadajici mezi tenky a tlusty klient (Nétek 2014).
Rozsifuje moznosti a funkce tenkého Kklienta, avSak stale plné v prostredi webového
prohlizeCe. Ve srovnani s tenkym klientem zvolené reSeni poskytuje vyssi technické i
vykonnostni moznosti (Geomedia 2014), analytické nastroje (vyhledavani trasy, prostorové

18 Obsah této kapitoly vychazi z publikovanéténku: Nétek, R. (2014). Smart klient pro krizavgeni.
Sbornik pispsvkii, Symposium GIS Ostrava 2014, VSB-TU Ostrava.

19 Pro své spushi vSak nfize vyzadovat instalaci zasuvnych maddFlash, Silverlight)¢i povoleni
knihoven (Java, ActiveX) v prohlize
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dotazy, sitové analyzy apod.) ¢i mozZnost piimé editace atributové i prostorové slozky geodat.
Za typického smart klienta lze oznacit reseni ArcGIS Viewer for Flex (Obrazek 6: Mapovy
klient HZS CR), Geomedia Smart Client (Obrazek 12) nebo pokro¢ilejsi aplikace postavené na
principu mashup (GoogleMaps API, nékteré z API firmy Esri).

Vieh - S

Obréazek 12: ReSeni "Geomedia Smart Client" jako ptiklad smart klienta

5.2 Adaptivni vizualizace

V oblasti krizového rizeni nelze s dostate¢nym piedstihem predikovat prostorovou ani
¢asovou lokaci nastupu krizové udalosti. Ridici i zasahujici jednotky se tak snaZi ve fazi
prevence (viz cyklus krizového jevu, kapitola 3.4) pripravit soubor metod a opatieni, které
jim umozni co nejpruznéji reagovat na pribéh dané krizové situace. Havarijni a krizové
planovani se odehrava v nékolika trovnich (statni, krajské), nicméné zakladem vsech prvki
bezpecnostniho planovani je vZdy havarijni plan. Havarijni plany obsahuji postupy pii reseni
mimoradnych udalosti (Konec¢ny, Brezinova a kol. 2011) definujici jednak obecné postupy a
metody, ale i konkrétni kroky pro rtizné typy preddefinovanych udalosti. V Ceské republice,
potazmo stiedni Evropé, lze hovorit o Zivelnich katastrofich (ptredevSim povodnich ci
vétrnych smrstich), pozarech, biologickych epidemiich a jaderném zamofteni, naopak vyloucit
1ze tektonickou ¢i glacialni ¢innost, extrémni klimatické a oceanické jevy (tajfun, tsunami). Na
zakladé dlouhodobych analyz Ize nastavit mechanismy pro predem vytipované
pravdépodobné scénare. V pripadé krize, hraje pripravenost jednotek krizového fizeni i
obyvatelstva vyznamnou roli a umoziiuje tak eliminovat ztraty na zivotech i majetku.

Rada odbornikli se snaZ{ principy prizptisobeni aplikovat i do oblasti kartografie a
geoinformacnich systémui. Reaguji tak na nepruznost a neprizpisobivost staciondrnich
reseni, kdy zcela totoZné metody a vystupy slouzi k reseni odliSnych a specifickych situaci 20.
V literature se lze setkat s pojmy Adaptivni kartografie (Talhofer a Kubic¢ek 2012), adaptivni

20Zminit Ize extrémni povodiv roce 1997, kdy zachranné tymy disponovali tofmiirmapovymi podklady
v piipadt povodni nadregionalniho charakteru i pro lokah@mickou nehodu
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vizualizace (Kozel, Stampach a kol. 2010), dynamickd geovizualizace (Koneény,
Brezinova a kol. 2011), kontext (Abowd a Dey 1999), piizplsobeni, customizace, atd.

Na plidé Masarykovy Univerzity v Brné probihal v letech 2005-2011 projekt
»,Dynamicka geovizualizace v krizovém managementu* 2! (Konecny a kol. 2011) pod vedenim
prof. Milana Konec¢ného, ktery lze povazovat za celosvétové nejkomplexnéjsi studii v této
oblasti. Jedna se o vyborny zdroj teoretickych vychodisek, které si autor prace (i na zakladé
konzultaci se cleny autorského tymu) dovolil upravit a rozsirit s ohledem na technologické
moznosti, které v dobé zpracovani originalni studie nebyly dostupné. Konec¢ny a kol. (2011)
ve své studii definuji jako zaklad adaptibilniho systému pojem kontext - ,znalost okolnosti,
za kterych uzivatel mapu pouziva a jejich vlivu na citelnost a vyuzitelnost mapy“. Dale v ramci
kontextu definuji 10 jeho parametri: uzivatelské schopnosti, sprava dat, funkce mapy, misto,
doba, ¢innost, situace, faze, technologie, operac¢ni rozsah (viz Tabulka 5).

Princip adaptace vychazi z nasledujici posloupnosti: 1) definovanim odpovédi na
uvedené otazky je specifikovan kontext. 2) dany koncept je porovnan s oborem hodnot
(= preddefinovanymi scénari) 3) v pripadé, Zze dany kontext odpovida scénari, dochazi
k adaptibilnimu prizptisobeni aplikace dle navolenych parametrd.

Tabulka 5: Typy kontexti dle Koneény a kol. (2011)

Co? Co se udalo? Situace
Co ma byt provedeno Cinnost
Kdy? Kdy se krizovy jev udal? Doba
V jaké fazi se krizovy jev nachaz{? Faze
Kde? Kde se krizovy jev udal? Misto
Jaky ma plosny rozsah? Operacni rozsah
Kdo? Kdo bude mapu vyuzivat? Uzivatelské schopnosti
Kdo spravuje jaka data? Sprava dat
Jak Jak bude mapa vyuZzivana? Funkce mapy
Jaka je velikost zobrazovaci jednotky? Technologie

Jednim z hlavnich vystupli zminéné studie je navrh a implementace ,kontextové
webové mapové sluzby (Contextual Web Map Service - CWMS). Jedna se o rozsiteni klasické
webové mapové sluzby WMS (detailné popisuje kapitola 6.4.1 Webové sluzby) fungujici na
principu komunikace klient-server. Dle Kubicek, Friedmannova a kol. (2013) CWMS prinasi
rozsireni specifikace WMS 1.1.1:

* GetElementaryContextTypes - metadatovy format umoziujici ziskat informace o
kontextovych typech a kontextech, které sluzba podporuje (obdoba GetCapabilities)

* popis uzivatelova kontextu v béznych dotazech WMS

*  Kkonceptualni zménu v odpovédi na dotaz GetCapabilities

Netlspésna snaha prosadit specifikaci CWMS jako standard u konsorcia OGC a konec
zminéného projektu mély za nasledek utlumeni dalSiho vyvoje. Vzhledem k zavislosti na

2! Dostupné z URL http://geokrima.geogr.muni.cz
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projektovém financovani, nebyla zajisténa udrZitelnost po skonceni projektu a rozsireni
poznatkd mimo vyvojovy tym. Pilotni aplikace Sissi 22 (klient podporujici CWMS, ktery by
mohl slouzit odborné verejnosti k otestovani), ale i dokumentace a dalsi materialy byly/jsou
dostupné pouze uzaviené skupiné po piihlaseni, coz brzdi dalsi vyvoj. Jako fesSeni této situace
se nabizi zverejnéni zdrojovych kédu (GitHub), které by prineslo konstruktivni zpétnou
vazbu od Sirsi skupiny uzivateld. V neposledni radé se WMS stava z hlediska vykonosti
pirekonana, nahrazuje ji dlazdicova alternativa WMTS (rozbor v kapitole 6.4.1).
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Obréazek 13: Mapovy klient Sissi zobrazujici kontexdvou webovou sluzbu CWMS (zdroj: Talhofer

and Kubi¢ek 2012)

Talhofer and Kubicek 2012 ¢i Konecny, Biezinova et al. 2011 se v aplikaci CWMS do
praxe omezuji pouze na adaptaci kartografickych a grafickych aspekti (generalizace,
symbologie, grafické uzivatelské prostiedi) nebo informacni ndpli, podle nich se jedna o
prizplisobeni zobrazovanych jevii a objekti na zakladé kontextu. Soucasné technologické
principy RIA pfinasi moZznost adaptivné reagovat i na zmény kompozice celého mapového
klienta, datového obsahu ¢i funkcionality. Typy prizplisobeni lze definovat ze dvou pohledi
(upraveno dle Talhofer a Kubi¢ek (2012) a (Kubicek, Friedmannova a kol. 2013).

e Prizplsobeni dle predem
definovanych pravidel

e Prizpisobeni dle uZivatele

* Kombinace obého

*  Informacni doména
(adaptovan je informacni obsah)

. Doména uzivatelského rozhrani
(adaptovano je uzivatelské rozhrani)

. Prezenta¢ni doména
(adaptovana je vizualizace informaci)
*  Technologickd doména

(adaptovano je kddovani informaci)

22 dobs zpracovani této praceiegne nedostupné — URL: http://mapserver.geogr.muniisgils
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Autor v ramci této prace prichazi s navrhem vlastniho feSeni, vice respektujici pro-

uzivatelsky pristup. V kontextu celé disertacni prace se jedna pouze o jednu z dil¢ich

funkcionalit navrhovaného konceptu, proto v dalSim textu bude popisovana jako ,funkce

scénar”. Navrhovana funkce scénar se oproti CWMS/Sissi odlisuje ve tirech skutec¢nostech:

1) Nezavislost na datovém typu, scénar lze definovat pro vlastni (lokalné umisténa) data,

webové sluzby, kombinaci obou typi bez ohledu na jejich formu, typ (rastr/vektor),
poskytovatele 23. CWMS definuje scénar pouze pro jediny typ webové sluzby.

2)
a)

b)

d)

3)

b)

d)

V pripravné fazi krizového cyklu (t < 0) je administratory definovan kompletni scénar.
Uzivatel v case t = 0 voli z nékolika preddefinovanych scénaii. Prizplisobena
vizualizace dle scénare v case t +1 reflektuje zakladni i volitelny mapovy obsah
(zapnuté i vypnuté podkladové i tematické vrstvy), kartografickou symbologii,
kompozice klienta (GUI - nastrojové liSty, nadpis, tiraz), grafické provedeni (design,
barevné schéma, priihlednost), funkcionalita (volba nastrojli), métitko (vychozi
rozsah a misto mapového pole). Dle vySe uvedeného rozdéleni se jednd o
Prizpiisobeni: dle definovanych pravidel / Doména: Informacni, prezentacni,
technologickd, uZivatelského rozhrani.

Jak uvadi (Kubicek, Friedmannova a kol. 2013) ,Jakym zplisobem byla tato mapa
(predevsim jeji obsah a symbolika) vygenerovana, zalezi na konkrétni implementaci
kontextové mapové sluzby“. CWMS jako takové tedy nijak nefesi otazku vizualizace.
Funkce scénar zajistuje jednotnou symbologii.

V mezich ptreddefinovaného scénare miiZze uzivatel libovolné prizplisobovat aplikaci
dle svych pozadavkd (t + 2) (zména méritka, polohy, vrstev, kompozice-panelt, atd.)
Prizpiisobenti: dle uZivatele / Doména: Informacni, uZivatelského rozhrani.

Navrh aplikace po¢ita s intuitivni administraci, umoZiujici definovani nového scénare
kdykoliv v Case t <> 0.

Zasadni zménou je uprednostnéni volby scénaie, principidlné posouva vybér
kontextu o krok diive (t = 0), zatimco u CWMS /Sissi uzivatel voli scénar az v rozhrani
mapy (t + 1). Divodem je pro-uZzivatelsky pristup. Paradoxné zamérné ,omezuje“
moznosti uzivatele. Cilem je minimalizace nepotifebnych objektd a krokl vzhledem
k danému kontextu. Odstranéni pfebytecné funkcionality (nastroje a volby) i obsahu
(mapové vrstvy), které jsou v daném konkrétnim konceptu nepotiebné.

V7w

Z pohledu privétivosti u klienta Sissi je nevhodné zvolen dvoukrokovy zptisob, kdy
nejprve je nutné vybrat z formulare volbu scénare, a tu posléze potvrdit tlacitkem
zménit. Upfednostiiovana je volba jedinym krokem.

Po diskuzi s dr. Zdenkem Stachonem 24, byla pridana volba scénaie jako jedna
z nabidek uZzivatelského prizplisobeni. Tzn., Ze uZivatel mize kdykoliv (t > 1) piepinat
mezi jednotlivymi scénari, aniz by se musel vracet do vychozi volby v kroku t = 0.

Ve vysledku tak funkce scénar umoznuje kombinaci prizpiisobeni dle definovanych
pravidel i uzZivatele / vsech 4 domén.

23 Tento istup umotuje teoreticky definovat scéfgi zcela bez dat
24 Clen autorského tymu CWMS/Sissi
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Obrazek 14: Uzivatelsky postup volby scérie: funkce scéné autora (nahate) a CWMS/Sissi (dole)

5.3 Vymezeni konceptu WebGIS 2.0

Predkladana prace si klade za cil navrhnout a vyvinout koncept mapového klienta
vychazejici z principd Web 2.0 25. Pinde a Jiuilin (2011) definuje pojem Web 2.0 jako
kombinaci tFi prvkid: obsah vytvareny uzivateli, Internet jako platformu a zapojeni
(personalizace), sdileni aplikaci (roli cloud computingu) a orientace na mobilni zarizeni 26
(Zbiejczuk 2007),(Pinde a Jiuilin 2011). Pfipony 2.0 nebo 3.0 neoznacuji vyvojovou verzi Ci
aktualizaci World Wide Web, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Znaci odliSny pristup k
vyvoji a vyuzivani webovych aplikaci. Trvale staticky obsah typicky pro predchazejici prvni
éru, byl nahrazen sdilenim obsahu a ptizptisobenim obsahu uzivateli. Pojem Web 2.0 byl
pouzit poprvé v roce 1999 (DiNucci 1999), o prosazeni myslenky Web 3.0 se prosadil Tim
Berners-Lee 27, kdyz v roce 2001 publikoval sviij navrh sémantického webu (Berners-Lee
2001), (Williams 2012). I kdyZ se rtizné definice Web 2.0 v nékterych detailech lisi, jedna se
0 vSeobecné prijaté a uzivané reSeni. Pinde a Jiuilin (2011) ve své praci uvadéji, zZe se
»nachazime uprostred této éry“. V dobé zpracovani disertacni prace lze hovorit o prekryvani
konce Web 2.0 a zacatku Web 3.0.

Disertacni prace operuje s terminem WebGIS 2.0, jako originalni FeSeni autora (Nétek
2014). Ze stylistického pohledu koncept WebGIS 2.0 kombinuje samostatné myslenky
WebGIS + Web 2.0. Z technologického pohledu koncepce kombinuje nejmodernéjsi metody
v kontextu GIT. Principialné vychazi z metod servisné-orientované architektury a internetu
jako platformy, Rich Internet Application a Cloud computing (Timoney 2013).

V obecné roviné je termin WebGIS prijiman jako paradigma pro piistup a nakladani
s geografickymi informacemi skrz prostiedi Internetu. Pojmem WebGIS se detailné zaobira
rada publikaci, je pojmem rozsifenym a obecné prijimanym v uvedeném slova smyslu.
Navzdory skutecnosti, Ze existuje silny potencial vyuziti terminu WebGIS 2.0, v odborné ani
popularni literature se tento pojem neobjevuje 28, V relevantni formé termin WebGIS 2.0

2V literature se Ize setkat s pojmem Web 3.0 émjiai sémanticky web, momentélbez ustalené definice.
Web 3.0 pinasi pojem Internetéei (Internet of Things), u kterého siedpoklada raketovy vzestup.

26 7 pohledu navrhu webovych aplikaci/prezentacissékor ostatnich prosazuje postoj ,mobile-firsetgly
optimalizace primampro mobilni z&izeni a teprve v druhém sledu pro ostatni (PC boatey, TV)

27 Autor World Wide Web deditel konsorcia W3C
28 Vyhledava Google po zadani terminu ,WebGIS 2.0“ vykazuje4&0 vysledk
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zminuje ve svych pracich Pinde a Jiuilin (2011), Mairo (2013), nebo Tilio (2009), ktera
pouzila ptiponu 2.0 u pojmu WebGIS poprvé v roce 2009.

Z pohledu uzivatele, lze mapové aplikace respektujici principy WebGIS 2.0
charakterizovat nasledujicimi pozadavky: interoperabilita, prenositelnost, podpora OGC
standardd a webovych sluzeb, flexibilita a moZnost personalizace, podpora mobilnich
zatizeni, moznost nasazeni v cloudovém prostiedi. Obecné, jedna se o respektovani a
nasledovani aktualnich trendd, s dirazem na platformu Internetu. Pojem WebGIS 2.0 lze
ilustrovat pomoci rovnice:

WebGIS 2.0 = Web 2.0 + WebGIS = (SOA + RIA + cloud) + (web + GIS/GIT)

Za typické predstavitele pojmu WebGIS 2.0 1ze povaZovat projekty GIScloud, ArcGIS
Online, CartoDB ¢i MapBox, tedy komplexni geoinformatické nastroje umisténé v prostiredi
nastroje, na které jsou uZivatelé zvykli z Kklasickych GIS softwart (ArcGIS for
Desktop/ArcMap, QGIS, GRASS, apod.). Z vétsi ¢i mensi miry tak aplikace WebGIS 2.0
umoziuji nahradit desktopova reSeni. V neposledni radé jsou to silné pro-uzivatelsky
orientovana reSeni, s dirazem na uzivatelskou piivétivost a intuitivnost (viz kapitola 4.3).

Terminologicky lze spatfit podobu s pojmem Cloud GIS (cloudovy GIS). Zatimco Cloud
GIS je orientovan vyhradné na umisténi v cloudovém prostiedi a cloud je prvkem stéZejnim,
WebGIS 2.0 neni v tomto ohlednu striktni. WebGIS 2.0 umoznuje cloudové tulozisté jako jednu
z alternativ. K aplikaci lze pristupovat i z vlastniho serveru ¢i webhostingu, upfednostiiujice
bezpecnostni diivody (detailné pojednava kapitola 0

Ulozisté). Cloud GIS tedy lze povaZovat za podmnoZinu WebGIS 2.0.

Z pohledi teoretickych cili i praktického zaméru prace, vyzadujici aplikaci
nejmodernéjSich trendl v oblasti WebGIS 29, 1ze povazovat vyuZiti principu WebGIS 2.0 za
spravné 30, umoZiujici naplnit stanovené cile.

29 Autor prace vidi budoucnost v tzv. webovych terhéch. UZivatelsk& koncovaifzeni (PC, notebook,
tablet, Smart TV, hodinky, atd.) budou obsahovag@ouze webovy prohligeslouzici k pipojeni ke vSem
pottebnym aplikacimsi nastropm, ke kterym bude uzivatelfiptupovat progednictvim internetu (tedy
vzdaler, na principu cloudu, obdoBrjako k emailovym schrankam ve webovém rozhrangkovyto
zpisob eliminuje potize s duplicitou a aktualnostj dastrofi i prograni.. Ze se jedna o re@proveditelnou
myslenku, potvrzuje strategie firmy Adobe, které gvafické programy poskytuje jiz jen cloudovouniou
(dostupné z URL: http://www.adobe.com/cz/creativadl.html), nebo zZéZzeni Chromebook (dostupné
z URL: https://www.google.com/chrome/devicg dteré gesrE vystihuje popsany princip. V oblasti GIS by
se jednalo o kompletiiéSeni. Vedle vlastni GIS aplikace, zahrnujici vgtlg a pistup k datovym sluzbam,
moznost publikovani vlastnich datetré potrebnych nastrdj (ortorektifikace, korekce, generalizace apod.),
verejné vypublikovani, sdileni apod.

30 Ze se nejedna o nerealnou myslenku, ale o vhodsiness model, potvrzuje riaprodukt CEDA Web
Services (dostupné z URbttp://www.ceda.cz/cs/sluzby/cvys/
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6 DC 1: TECHNOLOGICKY ASPEKT

Pti bliz§im pohledu do oborové literatury lze najit fadu praci hodnotici mapové dila
z pohledu kartografickych aspektd, vizualizace ¢i mapové symbologie. Na mapové aplikace
urcené pro nasazeni v oblasti krizového fizeni je potieba nahlizet z vétsiho nadhledu.
Komplexni strukturu aspekti mapové tvorby, primarné vydélené do skupin aspektl
technologickych a netechnologickych 3!, prezentuje ve své praci Vondrakova (2013). Na
zakladé konzultace s autorkou bylo originalni déleni uzplisobeno zaméreni této prace 32,
mimo jiné slouzi jako osnova DC 1 a DC 2.

Skupina technologickych aspekti Skupina netechnologickych aspekti
¢ Technologické « Uzivatelské
0 Hardwarové + softwarové o PouZitelnosti
0 Standardizacni o Koncep¢ni + organizacni
0 Vizualizacni (kartografické, geo- o Vizualiza¢ni (psychologické, este-
informacni) tické)
* Datové » Politické, legislativni

e Bezpeclnostni

e Participativni

6.1 Nedostatky piredchazejici generace mapovych portala

Vzhledem k technologickym moznostem i odliSnému ,mentdlnimu“ pristupu
k webovym aplikacim na prelomu tisicileti, je vhodné ilustrovat situaci predchazejici éry
k naslednému porovnani se soucasnym stavem. Jako predchazejici generaci v kontextu této
prace lze oznacit feseni pired prichodem plnohodnotnych RIA.

Predpoklad: Lze predpoklddat, Ze pozitiva a prinosy principu WebGIS 2.0 a pro-uZivatelsky
pristup zcela prevdZi nad negativy robustnich reSeni predchdzejici generace
Ndvrh reSeni: Piimé porovndni jednotlivych aspektii obou skupin

Prvni generace webovych mapovych aplikaci byla zaloZena striktné na principu
tenkého klienta. Na strané uZivatele se nachazel prakticky jen klient vracejici pouze vystupy
ze serveru, (na zakladé uzivatelskych pozadavki), kdy kazdy krok v mapé vyzadoval de facto
novy vystup (viz dale). ,Dynamiku“ tehdejSich eSeni, 1ze z dneSniho pohledu hodnotit spise
jako opakovanou sekvenci statickych dotazii/vystupld. V tomto obdobi nechybéla snad
v zadné geoinformatické praci klasifikace internetovych map na statické/dynamické a

31| ptesto, Ze se autorka ve své praci zaobird pouzerskupetechnologickych aspék{navic primara
analogovych map), pouzitou hierarchii Ize adhaa vhodnou

32 Vypusgnim aspekt, které jsou nerelevantni k tématu této pracej.nefpnomické, historické, etické,
matematické aj. Naopakkteré aspekty serekryvaji a spadaji do obou skupin
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nahledové/interaktivni 33 dle Kraak a Brown (2001) nebo Kraak a Ormeling (2003).
V kazdém ptipadé se jednalo o izolované a uzaviené systémy. Strukturdlnim pokrokem byla
aplikace tzv. trojvrstvé architektury, kdy veSkerou aplikacni logiku obstaravaly robustni
systémy na strané serveru 34 (Nétek 2008).

Za zasadni prelom v oblasti WebGIS lze povaZovat rozsiteni platformy Google Maps,
okolo roku 2005. Zimmermann (2012) uvadi, Ze ,Kraak a Brown (2001) nebo
Kraak a Ormeling (2003) vydali své knihy jesté pied prichodem serveru Google Maps, ktery
zasadné zmeénil publikovani webovych map“. Google Maps prindsi do prostredi Cisté
webovych aplikaci privétivéjsi prostiredi z pohledu uzivatele, ale predevsim pristupné API
z pohledu vyvojart znamena novou funkcionalitu (viz dale) 35. V roce 2006 vychazi prvni
ucelend publikace (Brown 2006) o Google Maps, o rok pozdéji sice prichazi Silverlight jako
typicky zastupce technologii RIA, nicméné rada odbornikli polemizuje nad rovnici Google
Maps = RIA. Toto boufrlivé obdobi lze oznacit jako vyvojovy predstupeii plnohodnotnych RIA,
o RIA v pravém slova smyslu lze hovorit cca od roku 2010 (Johansson 2010). Za dalsi milniky
je pak nutné povaZovat rozsifeni mobilnich technologii po roce 2010 (prvni verze mobilniho
0S Android byla ptredstavena 30. 4. 2009 (Ducrohet 2009), iPad firmy Apple, znamenajici
revoluci v pouzivani mobilnich zarizeni, byl uveden 27. 1. 2010 (Smith 2010)) a v neposledni
fadé uvolnéni specifikace HTML5 v roce 2014 36. V kontextu této prace tedy dochazi
k porovnavani technologickych reSeni predklddaného principu WebGIS 2.0 (plnohodnotné
RIA) vs. generace mapovych serverd. Obdobné jako DC 1 a DC 2 této prace, Ize rozbor odlisit
z pohledu technologického a uZivatelského.

Plnohodnotné RIA

( Flex, Silverlight >
( . Google Maps

( MapServer )

2000 2005 2010 2015

Obréazek 15: llustrace technologického vyvoje WebGIS

33 Z dnesniho pohledu jiz nevyhovuijici, proto netéto praci detaili rozebirano.

34 Analogicky k terminu WebGIS 2.0, se nabizi pojmems prvni generace WebGIS 1.0 pro vice&én
staticky obsah

35 Autor prace se problematikou mapovych technolegbyval v bakalégké i diplomové praci. Zatimco
bakal&ska prace (2003) hodnoti primdrmapové servery a naiposy Google Maps jakozto idealni
potencionalni portal upoztwje az v diskuzi, diplomova prace (2005egstavuje aplikaci postavenou
kompletré na platforné Google Maps API.

36 Specifikace HTML5 ve finalni podéksice byla vydana 28. 10. 2014, nicragakladni elementy byly jiz
nékolik let zndmy a vyuzivany. Prvni navrh specifigdayl uvolrén 22. 1. 2008, s tutorialy se Ize setkavat
postupr cca od roku 2010.
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6.1.1 Technologické aspekty

Jak jizZ bylo zminéno, z technologického pohledu byla ptfedchozi generace mapovych
portalii budovana striktné na principu komunikacni linie klient-server (tenky klient) se vSemi
vyhodami i omezenimi z tohoto plynoucimi. VeSkeré mapové operace (zména méritka,
polohy mapy, aktivace/deaktivace vrstev apod.) vyzadovaly opétovné vygenerovani celého
mapového pole 37, bez ohledu na predchazejici stav - tedy i v pripadé, Ze napt. pohyb v mapé
byl minimalni nebo dokonce i pri kroku zpét. V kontextu tehdejsi rychlosti internetového
pripojeni byla celkovd odezva pomald, predevsim pak pri kazdém kroku preruSovana
nacitanim (viz Tabulka 6: Srovnani technologickych aspektii).

S rozvojem webovych technologii (predevSsim s rozSifenim HTML5), se reSeni
vyzadujici jakékoli instalace (at uz do opera¢niho systému-software nebo prohliZece-plugin)
stavaji technologicky pfekonané i uzivatelsky méné preferované.

Typickym prikladem éry robustnich reSeni byl velmi dspéSny produkt MapServer
s fadou nadstaveb (p.mapper, Chameleon) nebo GeoServer. Zatimco se cely projekt
MapServer (i pres evidentni pokusy o oziveni - MapCache, propojeni s OpenLayers) bohuzel
nedokazal adaptovat na vyvoj internetovych technologii, zcela ztratil svou dominantni pozici
a postupné upada v zapomnéni 38, GeoServer se piretransformoval v ispéSnou open source
platformu pro publikovani a sdileni prostorovych dat.

Tabulka 6: Srovnani technologickych aspekt

Piredchazejici generace WebGIS 2.0
Odezva PreruSovana pti kazdém kroku | Plynulé (asynchronni) nacitani
dat
Rychlost Pomala (generovani nového Okamzita odezva

pozadavku pri kazdém kroku)

Dostupnost serveru Nizka (mnoho pozadavki) + Vyborné (v zavislosti na
pomalé internetové pripojeni internetovém pripojeni)

Pienaseny objem dat Velky Maly

Pristupnost Uzavieny systém Otevreny systém, moznost
propojeni

Standardizace Zadna Diiraz na vyuzivani

standardizovanych sluzeb

Datové formaty Zpravidla orientaci na jediny Libovolné, moznost kombinace
podporovany format

Nutnost instalace plugini V zavislosti na technologii, V zavislosti na technologii,

zpravidla ano zpravidla ne

37 MapServer, fivodns znamy jako UMN Map Server, vznikl jako open souprejekt v roce 1994 na
univerzi¢ v Minnesot. Na pgelomu tisicileti se jednalo o (kvantitativni kvalitativné) globalre
nejrozsfergjsi piiklad WebGIS. O veleugpnosti MapServeru ve své dop&dci i fakt, Ze pojem mapovy
server se stal synonymem pro mapové aplikace magamlaickou véejnosti.

Je vSak pdtba odliSovat pojmy ,MapServer* (UMN Map Serverkgdto konkrétni projekt, a ,mapovy
server (anglicky ,map server") jakozto aplii@ vrstvu tzv. trojvrstvé architektury

38Viz. reference projektu - furtki jediny odkaz, posledni aktualizace datovan®k®15 (dostupné z URL:
https://github.com/mapserver/mapserver/wiki/Map8eiSite-Gallery)
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Podpora vektorovych prvkii | Pouze ve formé rastrového Rastr i vektor
obrazu

MozZnost editace ,on-screen“ | Ne Ano

vrealném case

Geoprocessing, analyzy ,on- | Minimalné Ano

screen”

Sdileni dat a centralni Castecné Ano

sprava

Podpora cache (zrychleni VyZadovan vlastni cache Standardné

nacitani) modul

Podpora cloud computing Zadna (neexistuje) Ano

Podpora webovych sluzeb Zadna (neexistuje) Ano

Moznost prace offline Ne Ano

Funkcionalita Siroké spektrum Jen pouzitelné funkce
nevyuzivanych nastroji

6.1.2 UZivatelské aspekty

Z pohledu uzivatelského aspektu je zdsadnim nedostatkem feSeni minulé generace
celkovy pristup k uzivatelskému prostiedi mapy. Autori kritizujici tehdejsi feseni (Bowden
(2007), MangoMap (2013), Timoney (2013)) maji spiSe neZ vlastni grafické zpracovani na
mysli uzivatelsky nepiehledné a neptijemné prostredi. Typickym znakem bylo prehusténi
kompozice mapové aplikace co nejvySsim pocCtem (Casto zbytecnych a nepouzivanych)
nastroju a funkci, nemluvé o nevhodné kompozici nebo umisténi vyraznych vizualnich prvka
(reklamy), které odvadély pozornost uzivatele od mapy. Uzivatel tak byl v pripadé neznalosti
prostfedi zahlcen nerelevantnimi informacemi. Z dneSniho pohledu (pro-uZivatelsky
piistup), s cilem co nejvyssi uzivatelské intuitivnosti, plnily pivodni aplikace zcela opacny
vyznam.

Jako (odstrasSujici) priklady stale fungujicich aplikaci, s dnes jiz prekonanym
uzivatelskym prostiedim, lze zminit napt. Verejny registr plidy LPIS (dostupné z URL:
http://eagri.cz/public/app/lpisext/lpis/verejny/), starsi verzi ceského programu Marushka
(dostupné z URL: http://mapy.sokolov.cz/marushka/) nebo jednu z mala stale fungujicich
referenci MapServeru (dostupné z URL: http://www.dnr.state.mn.us/maps/compass.html).

Tabulka 7: Srovnani uzivatelskych aspeki

Ptredchazejici generace WebGIS 2.0

Odezva Nutnost zadat dotaz pro Plynulé (asynchronni) nacitani
kaZdou zménu dat

Nabidka nastrojt Siroké spektrum Jen pouzitelné funkce

nevyuzivanych nastroja

Intuitivnost Minimaln{ Vysoka

Mapovy obsah Siroké spektrum Jen pouzivané vrstvy
nepouzivanych vrstev

Dynamicka legenda Ne Ano
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Graficky atraktivni efekty Minimalné Ano

Moznost Ne Ano
prekryvani/prihlednost

Pfistupnost (interoperabilita) | Optimalizované pouze pro Nezavislé na platformé i
nejrozsitenéjsi prohlizece (IE) | prohliZeci
Ovladani dotykem Ne Ano
Podpora mobilnich zatizen{ Ne V zavislosti na konkrétni
technologii
Responsivni zobrazeni Ne Ano
Recreation Compass
how to use | download map | print_m_ap | bookmark Place: [ [Type: -—-any-- -

derlays: F = =
11 2014 wild Turkey Permit Areas ~ =)

"] 2014 Bear Permit Areas
2014 Deer Permit Areas
_| Current Nexrad Radar Image

Clickable layers:
ILake/River
Wational Forest
Mational Park
National Wildlife Refuge
Waterfowl Production Area
Scientific & Matural Area

AV State Water Trail
State Forest’
State Park

+*."State Trail

© Water Access

B Aquatic Management Area
Wildlife Management Area
Walk-in Access Site
Parks of Regional Significance

Click anywhere in Minnesota to
learn more about that spot and
access more detailed information
about DNR managed lands!

* includes other DNR Forestry
managed lands

Choose your map style:
traditional -

Take the Compass with you! Try the
beta version of our mobile
Recreation Compass website.

Obrazek 16: Z dneSniho pohledu pekonané uZivatelské rozhrani platformy MapServer

Doporucenti a zdvéry: Je oCividné, Ze technologické i uZivatelské reseni predchdzejici generace je
prekonané a v soucasné dobé krajné nevhodné. Jednoznacné lze doporucit nahrazeni
navrhovanym principem WebGlIS 2.0 pri respektovdni pro-uZivatelského pristupu.
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6.2 Obecna vychodiska - aktualni trendy

Pired vlastni analyzou jednotlivych dil¢ich cild je vhodné definovat vychodiska
technologickych aspektl - obecna kritéria, které by navrhovana aplikace méla spliiovat. Jiz
z tématu je patrné, Ze predkladana prace operuje s fadou modernich metod a pristupt.
Obecné rteceno, vychodiskem budiz akceptovani soucasnych trendii a nejmodernéjsich
postupi v oblasti GIS, WebGIS a webové kartografie.

Pii pohledu na soucasné trendy jsou v oborové literatuire (Scharl a Tochtermann
(2010), Pinde a Jiuilin (2011), Mairo (2013), (Cityworks 2014), Esri (2015)) skloniovany
nejcastéji pojmy: sémanticky web, mobilni GIS, responsivni web, distribuovany GIS, webové
sluzby a SOA, pristupnost, user-centered design, NoSQL databaze, cloud GIS, 3D vizualizace,
open GIS, standardizace, volunteered geographic information (VGI), public-participation GIS
(PPGIS) a crowdsourcing, senzorové sité apod.

Nékteré z uvedenych trendi jiz drive specifikuje koncept WebGIS 2.0 a pro-uzivatelsky
pristup. Problematiku pristupnosti a zobrazeni na mobilnich zatizenich diskutuje kapitola
7.3; inovativni pristup NoSQL databazi zasahuje do preferenci formatu GeoJ]SON (kapitola
6.4.4); otazku standardizace, distribuovaného a otevireného pristupu k datim diskutuje
kapitola 6.4 respektive 6.4.1; prinostim VGI, participace i zapojeni socialnich siti je vénovana
kapitola 6.6. Z vyse uvedenych trendi tedy neni v této praci vénovan prostor prakticky jen
oblasti senzorovych siti.

6.3 Geoinformacni technologie
Oblast internetovych technologii, respektive technicky pokrok a vyvoj z pohledu

vvvvv

zhodnoceni aktualnich metod vyuzivanych v oblasti WebGIS.

Predpoklad: V oblasti webovych technologif Ize predpoklddat ndsledovdni sméru obecného IT -
rozsifeni univerzdlnich a platformé nezdvislych reseni na tkor uzavrenych technologii. Znacny
vliv Ize olekdvat u segmentu mobilnich zarizeni

Navrh feseni: Teoretickd reserse + objektivni analyza stavu vychdzejici z praktického testovdni
i redIného nasazeni diskutovanych technologii

Na otazku, zda pro potieby krizového rizeni zvolit komerc¢ni nebo nekomerc¢ni (FOSS
- Free and Open-Source Software) reSeni, neni na tomto misté jednoduché odpovédét,
kompletni porovnani vSech aspektd by vydalo na vlastni praci. Z pohledu slozek IZS,
predevsim HZS a armady, je zasadnim prvkem bezpecnost a zabezpeceni 100% dostupnosti
(viz kapitola 0). Vedle jistého subjektivniho odporu ke svobodnym projektim pramenici
napadnutelnost. Pfi pohledu na softwarové vybaveni (kapitoly 3.5 a 3.6) na prvni pohled
prevazuji komeréni fesSeni (firmy Esri). Pti blizSim pohledu vSak Ize protiargumentovat, Ze se
jedna o celosvétové rozsirené reSeni a napadnutelnost je stejné sporna jako u FOSS.
Mimochodem firma Esri se postupné priklani k poskytovani zdrojovych kdédt pod principy
open source, véetné aplikace ArcGIS Viewer for Flex t. ¢. vyuzivané i HZS (viz kapitoly 3.6
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a 6.3.1) 39 Naopak zasadni vyhodou je moZnost uzptsobeni a zmén dle individualnich
pozadavkd. Pri nutnosti rozsireni a/nebo uzpisobeni jiZ nasazené aplikace, jsou casové i
finan¢ni naklady otevirenych reSeni jednoznac¢né nizsi, viz Obrazek 17.

Obecné na tuto problematiku lze vzdy nahliZet ze dvou pohledd, i po nékolika
konzultacich se ¢leny HZS nelze vyvodit v této otazce jednoznacny konsenzus. Pii prvoiadém
zachovani bezpecnosti dat, v pripadé programového a aplikacniho vybaveni zavisi spiSe na
okolnostech konkrétni situace 4.

Closed Source

Costs

= Open Source

=

Time
Obrazek 17: Porovnani finartnich nakladi komeréniho vs. otewenéhoieSent;
pirevzato z: Customweb (2015)

Nejobsahlejsi resersi webovych klientl provedl Carrillo (2012). Ve své praci piredklada
seznam 44 webovych mapovych klientd uvolnénych pod principy FOSS. BohuZel orientace
jen na Cisté oteviené reSeni a uplynuti 3 let od zvefejnéni, ma za nasledek, Ze polovina klientid
jiz nefunguje, naopak chybi (v té dobé neexistujici) cloudové tfeseni. V soucasné dobé tedy
aktualni reSerse obdobného rozsahu pravdépodobné neexistuje. Na zakladé vlastni zevrubné
reSerSe, posouzeni situace redlného nasazeni i technologickych piinost, byl seznam
technologii pro pfimé porovnani omezen na trojici technologii (Flex, HTMLS5, Silverlight) a
pétici konkrétnich platforem/knihoven (ArcGIS Viewer for Flex, Leaflet, OpenLayers, ArGIS
API for ]S, ArcGIS Viewer for Siverlight).

Oteviené Oteviené/licencované Cloudové Uzaviené

OpenLayers2

| Leaflet | ArcGIS Online ArcGIS Server

GeoMOOSE

GeoExt

MapFish | OpenLayers3 | GlScloud

|t

ArcGIS Viewer for Flex
IMapBender

ArcGIS API for Geocommons
Silverlight

HS Layers Geolajas ArcGIS API for Flex

ArcGIS Viewer for

ArcGIS API f
08 ARY for IS Silverlight

QGIS WebClient Mapmint

MapGuide

MapBox

pmapper
Tilemin

IapServer |

kvwmap

Ka-Map Mapy.cz AP1 CartoDB

Cartoweb

Chameleon | Google Maps API | GoogleMyPlaces

Obrazek 18: Platformy a knihovny pro tvorbu webovyd mapovych aplikaci

397 této strategie paki nag. firma T-mapy, kterd upravené produkty nasteklomerng poskytuje, mimo
jiné i HZS.

40 Na zaklad primého pozadavku HZS, respektive komplikovanych mltmpravnich podminek i
technickych omezeni (max. 25 000 zobrazeni/der) bylodnoceniylou¢enofeSeni Google Map#\PI.
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6.3.1 Flex (ArcGIS Viewer for Flex) 41

V soucasné dobé je v oblasti geoinformacnich aplikaci povaZovana za nejrozsirené;jsi
technologie Flex, pomoci niZz lze vytvaret vysoce interaktivni webové aplikace ¢i mapy
(Johansson 2010). Novak (2009) potvrzuje, Ze Adobe Flex poskytuje vynikajici moZnosti, a je
tak v soucasné dobé jedna z nejdilezitéjsSich technologii RIA. Technologie Flex byla uvedeno
v roce 2007 komercni spolec¢nosti Adobe, momentalné jiz vSak spada pod iniciativu open
source projektu Apache, 1ze se tedy setkat s nazvy Adobe Flex, Apache Flex i Adobe/Apache
Flex. Jedna se o prostiedi pro tvorbu RIA aplikaci, které jsou kompilovany do stejného
obrovskou vyhodu, nebot pro spusténi aplikace vyvinuté v prostredi Flex je nezbytny pouze
pirehrava¢ Adobe Flash Player nainstalovany ve webovém prohliZeci, pripadné Adobe AIR v
piipadé vyvoje aplikace na desktopu (Nétek 2013). Nevyhodou je tedy nutnost instalace
pluginu do webového prohlizece, coZ je vSak u technologie Flex eliminovano faktem, Ze Adobe
Flash Player plugin je jiz standardné instalovan jako soucast témér ve vSech webovych
prohliZecich, protoze jej vyzaduje mnoho dalSich internetovych prvki (videa, reklamy, hry,
bannery, animace, atd.). Dle Balun (2013) dosahuje Flex penetrace na uzivatelskych
zarizenich hodnoty okolo 97 %.

Na jedné strané Flex vyuziva z Flashe pouze ty nejlepsi vlastnosti, béhové prostiedi,
programovaci jazyk ActionScript a snazi pridavat nové funkce. Na druhou stranu se jedna o
open-source projekt s Sirokym prostorem pro vyvoj vlastnich aplikaci, coZ u Adobe Flash
nebylo moZné. Je potieba zminit, Ze Flex neni rovno Flash, ve skute¢nosti se obé technologie
vyrazné lisi.

Dal8$i nevyhodou je nutnost jednostranného procesu kompilace. Vyvoj aplikace
probihajici ve vyvojovém prostiedi (Flex Builder - format souboru *MXML) vyzaduje
kompilaci do zkompilovaného souboru *SWF, ktery je nasledné vloZzen do standardniho
HTML dokumentu. Zkompilovanou verzi vSak nelze nijak upravit, jakakoliv dalsi dprava
vyZaduje novou kompilaci z plivodnich dat. Ve srovnani s tenkym klientem zvolené reseni
poskytuje vyssi technické i viykonnostni moZnosti.

Naprosto zasadni nevyhodou je fakt, Ze Flex/Flash neni podporovan (a tudiz nelze
spustit) na platformach i0S, Andriod, Windows Phone (tedy mobilni zarizenich + Apple) 42,
neziidka zptisobuje problémy i v desktopovych prohlize¢ich (Obrazek 19). Rada nazori 43
dokonce povazuje Flash/Flex za slepou vyvojovou vétev (B.Bernard (2012), Granneman
(2015)), kazdopadné lze predpokladat, Ze vzhledem k masivnimu nastupu HTML5 ztrati
Flash/Flex konkurenceschopnost. Balun (2013) dodava, Ze v nejnovéjsi verzi Windows 8
Flash podporovan a spekuluje se, Ze v dalSich Windows by mohla byt podpora ukoncena jiz
definitivné.

41 Obsah této kapitoly vychazi z publikovanéténku: Nétek, R. (2013). HTML5 & RIA jako nova éra
WebGIS?. Shornikifspsvki, Symposium GIS Ostrava 2013, VSB-TU Ostrava.

42 Existuji vSak neoficidlndi cast&nétesent, které umadiji prehrati nap videi YouTube
43 Vgetns autora prace
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Obrazek 19: Technologie Flash/Flex se vyziigje problémy s kompatibilitou jak v desktopovych
prohlizeéich (vlevo), tak p‘edevSim mobilnich z#éizenich (vpravo)

ArcGIS Viewer for Flex 44

Piedni hrac v oblasti vyvoje GIS softwaru, spolecnost Esri, vyvinula vlastni Flex klient
pro praci s geografickymi daty, s cilem vytvorit vysoce interaktivni webovou mapovou
aplikaci, kterd podporuje zobrazovani prostorovych dat, prostorové i atributové dotazovani,
tzv. ,on-screen”, geokddovani, tisk a dalsi nastroje v jediném webovém klientu. Jedna se o
otevirenou a bezplatnou aplikaci, ktera je urcena pro vyvojare, kteri chtéji prizptisobit vzhled,
funk¢nost a obsah jejich mapovych aplikaci. S ArcGIS Viewer for Flex Ize nativné kombinovat
webové sluzby ArcGIS for Server (predevsim REST) a ArcGIS on-line s dalSim mapovym
obsahem ptimo ve vlastni plné editovatelné a rozsiritelné webové aplikaci. Uzivatelé mohou
transformovat prostorova data do vizualné bohaté interaktivni mapy, umoznujici dotazovani,
zobrazeni atributli, vyhledani adresy, identifikaci objektli, ¢i provadéni prostorovych
analytickych funkci (Nétek 2013).
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Obrazek 20: ArcGIS Viewer for Flex Application Builder - grafické rozhrani umoziujici konfiguraci

44 Obsah této kapitoly vychazi z publikovanéténku: Nétek, R. (2013). HTML5 & RIA jako nova éra
WebGIS?. Shornikifspsvki, Symposium GIS Ostrava 2013, VSB-TU Ostrava.
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0Od verze 2.5 je k dispozici také tzv. ArcGIS Viewer for Flex Application Builder -
uzivatelské grafické prostiedi (GUI) umoZziujici vétSinu nastaveni a kompilaci formou ,drag
and drop“. Do uvolnéni Application Builderu byla zakladni konfigurace mozna pouze skrz
konfigura¢ni soubor config.xml, zasadnéjsi upravy pak pouze ve vyvojovém prostredi (viz
vyse) pred kompilaci. Objektivné je potreba podoktnout, Ze v té dobé jiz tak oblibené reseni
ArcGIS Viewer for Flex, si timto krokem ziskalo zna¢nou popularitu u vyvojari i uzivateld.
V soucasné dobé je ArcGIS Viewer for Flex dostupny jako open source na ulozisti GitHub.
V kontextu uvolnéni prohlizecky ArcGIS Viewer for Flex 45 bylo vytvoreno také API rozhrani
ArcGIS API for Flex. Tato technologie byla pouZita pro neveiejnou aplikaci Armady CR

(Obrazek 21) nebo napt. Kontaminace Cenia (dostupné z URL: http://kontaminace.cenia.cz).
Z pohledu krizového Tizeni lze jednoznacné potvrdit, Ze se jedna o vhodné feSeni.
Zarukou budiZ popularita centralniho Mapového klienta HZS CR (viz Obrazek 6), nasazeni na
regionalnich stanicich HZS (viz kapitola 3.6),iu Armady CR (viz Marsa (2014) nebo Obrazek
21). Z vypovédi v ramci rozhovord, které autor prace uskutecnil s operatory na HSZ OK, Ize
potvrdit spokojenost z pohledu funkcionality i uzivatelského rozhrani. Operatofi si osvojili
rozhrani aplikace natolik, Ze ji dokonce povazuji za standardni piedlohu nové navrhovanych
reSeni, a dokonce doporucuji z obdobné kompozice a rozhrani vychazet (viz kapitola 7.4).

Obrézek 21: Nasazeni technologie ArcGIS API for Fleu Armady CR, zdroj: Mar3a (2014)

45V ramci osvojeni praktickychédomosti vytvail autor na této technologii¢kolik redlrt nasazenych
projekti. Pro projekt ,VIRTUS" byl vyvinut prototyp vizua&niho klienta obsahujici veSkera dostupna
prostorova dataienych typi a formati o CHKO Litovelské Pomoravicetns propojeni na databazovou
sekci. Pro projekt ,Atlas zahrafmi rozvojové spoluprace” byla vyvinuta série kliepro 11 rozvojovych
zemi, zobrazujici tematické i demografické chanddtiky danych zemi, detné pokraiilych funkci jako
nag. ,on-screen” vypdet demografickych statistik. Nejkomple$jsi feSeni bylo vyvinuto pro projekt
,BotanGIS*, kombinujici pinosy RIA s modelem Cloud computing. Vysledkem @@mbletni oddleni
obsahové slozky od vlastniho technickéleSeni. Zatimco aplikace je undisa standardhna serveru,
kompletni obsah aplikacei@tre symbologie je spravovan centralizoggsres cloudové rozhrani ArcGIS
Online. Vedle Flexového klienta, byly vyvinuty potgpy aplikace (s totoznou funkcionalitou i mapovym
obsahem) na technologiich Silverlight a HTML5 sli@iipro experimentalni porovnani jednotlivych agpek
V neposlednitads byl vyvinut a implementovan modul pro ,on-screeetiitaci umo#ujici editaci
prostorovych i atributovych datipno v prostedi webového prohlize v realnéngase.
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6.3.2 HTML5 (Leaflet, OpenLayers, ArcGIS API for ]S)

HTMLS je specifikace znackovaciho jazyku HTML od World Wide Web Consortium
(W3Q). Finalni specifikace HTML 5.0 byla uvolnéna koncem roku 2014 (Bright 2014). HTML5
umoznuje piehravani multimédii primo ve webovém prohlizeci ¢i vytvareni aplikaci, které
pracuji i bez pripojeni k internetu. HTML verze 5 prinasi nové, zkracené a rychlejsi HTML tagy
oproti predchazejici verzi 4. Nabizi moZnost vloZeni multimedialnich element primo
do stranky bez pouziti prostiedi Adobe Flash (vyzadujici instalaci zasuvného modulu).
Nejnovéjsi verze vétSiny modernich webovych prohliZze¢d jiZz momentalné podporuji
specifikaci HTML5. Z pohledu digitalni kartografie je nejvyznamnéjsim piinosem podpora
nového prvku <canvas> (Nétek 2013). Jedna se o bitmapové kreslici platno, které I1ze pouZit
pii béhu webové stranky pro zobrazeni grafti, grafiky ¢i jinych vizualnich prvky jako napf-.
mapy. Obecné tedy lze tag <canvas> vyuZzit pro generovani 2D i 3D grafiky (Pilgrim 2014).
Obraz je vykreslen na platno pomoci skriptu, uzivateli je umoznén neomezeny pohyb kolem
osy x a y. Webova stranka ¢i aplikace podporujici specifikaci HTML 5 nevyZaduje instalaci
zasuvnych modulech, je tedy nezavisld na operacnim systému, pouzitém prohlizeci i
platformé, (PC, mobil, tablet, Smart TV). Drtiva vétSina producenti (véetné lidri v oblasti GIT
firmy Esri a Google 46), pti vyvoji novych reSeni uptrednostiiuje HTML5 pted ostatnimi
technologiemi (WebMapSolutions 2015).

Leaflet a OpenLayers

Leaflet (dostupné z URL: http://leafletjs.com) a OpenLayers (dostupné z URL:
http://openlayers.org) jsou JavaScriptové knihovny vyvinuté pro tvorbu interaktivnich
webovych map, uvolnéné pod licenci ,,open source” 47. Zvolené feseni tak umoznuje, na rozdil
od komercnich softwarti, prizpisobit aplikaci zcela na miru, a to za minimalni naklady, bez
poruSeni licen¢nich, technologickych ¢i finan¢nich podminek. Technologicky vychazi
z principti HTML5 a CSS3, ze své podstaty podporuji zobrazeni na mobilnich zatizenich. Pro
vychozi mapové podklady vyuzivd svobodného projektu OpenStreetMap. Obé reSeni
umoznuji asynchronni nacitani dat, podporuji vétSinu znamych geografickych formatg,
vychozim preferovanym je vS8ak format GeoJSON (viz kapitola 6.4.4). Jedna se o velmi silné
programovaci nastroje, na druhou stranu vyvijené s minimalnimi naroky i velikosti (Leaflet
33KB). Obsahuji fadu preddefinovanych nastrojt a pluginti, obsdhlou dokumentaci, tutorialy
a API. Dostupnost zdrojového kodu vsak umoznuje implementaci témér libovolné vlastni
funkcionality (Leaflet 2015), (OpenLayers3 2015). Principialné se jedna o velmi podobné
feSeni, s velmi podobnou strukturou zdrojového kdédu, podobnych nastrojli, vizualizace,
prakticky stejnych naroki. Zatimco Leaflet je kontinudlné vyvijen od svého vzniku v roce
2011 tvircem Vladimirem Agafokinem, situace projektu OpenLayers je komplikovanéjsi.
OpenLayers spatfilo svétlo svéta v roce 2006 pod hlavickou spolecnosti MetaCarta jakozto
alternativa GoogleMaps (OpenLayers3 2015). Vroce 2007 se transformuje pod hlavicku Open
Source Geospatial Foundation. Nasledné snahy o rekonstrukci projektu vyustuji v ukonceni
vyvoje (pod nazvem OpenLayers2), vzniku OpenLayers Dev Team (nynéjsi spravce). Po
nékolikaletém cekani, a kompletnim piepracovani prichazi nové OpenLayers3 (s plivodni

46 Na HTMLS5 jsou zaloZena nagesSeni Google Maps, ArcGIS Online, ArcGIS API for GgoMobile for
ArcGIS, Sablony rodiny Esri, dale projekty GlSclopidapBox knihovny Leafleti OpenLayers3 &ada
dalSich

47 BSD - Berkeley Software Distribution
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knihovnou je shodny viceméné jen nazev) az na podzim roku 2014 (Rolando 2014). Dlouha
prodleva, nékolikeré odsouvani spusténi knihovny a nekompatibilita s verzi OL2 mélo za vliv
hromadny odchod vyvojaid k alternativnim platformam 48,
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Obréazek 22: Porovnani vychozich sta (tzv. HelloWorld) mapovych knihoven Leaflet (vievg a
OpenLayers3 (vpravo)

ArcGIS API for JavaScript

Alternativou vySe zminénych reSeni je také JavaScriptova varianta API firmy Esri. Esri
poskytuje diky své API vedle nastroji srovnatelnych s Leaflet nebo OpenLayers také
pokrocilejSi funkce, které jsou vSak vazany na datové vrstvy a pokrocilé funkce serveru
ArcGIS for Server (geoprocessing, sitové analyzy). I kdyZ se jedna o verejné dostupné API a
programatoii mohou verejné vyuzivat funkcionalitu API i datové vrstvy poskytované Esri, dle
ne zcela jasné specifikovanych licen¢nich podminek 4° je tento postup mozZny pouze pro
vyvojové nebo studijni ucely. Pravné je vyuziti ArcGIS API for JavaScript umoZnéno pouze
subjektiim s platnou licenci firmy Esri, kterym v tom ptipadé poskytuje kvalitni
konkurenceschopné nastroje. Dochazi zde vsak k alternaci dvou riznych technologii, ArcGIS
API for JavaScript a ArcGIS Viewer for Flex. Vzhledem k popsanym vyhodam reSeni ArcGIS
Viewer for Flex je JavaScriptové API pouzivano pro aplikace vyzadujici zobrazeni na
mobilnim zatizeni, propojeni s cloudovym uloZzistém ArcGIS Online, pripadné s pokrocilou
funkcionalitou napft. Jankovsky (2009) nebo 59, pro které je naopak JavaScriptové API velmi
vhodné. Na zdkladé dostupnych zdrojl je tohoto FeSeni u HZS vyuZivano spiSe ojedinéle
(Jankovsky 2009).

48 Na zaklad téchto zcela objektivnichtdrodi byl i autor prace nucen migrovat k jiné platfér(heaflet).
Vzhledem k pozdnimu uvodni neni knihovna OpenLayers zahrnuta do hodno@amiji neni vyuzito
v Zadné testovaci realré nasazené aplikaci jiné sowasti této prace.

49 Diskutovano osolini emailem s ArcData Praha

50 Autor ve spolupraci s Mgr. Stanislavem Popelkquazoval na technologii ArcGIS API for JS mj. aplik

s pokrailou funkcionalitou vyhledavéani trasy odpadnichesi z libovolného mista v Olomouci dgsticky
odpadnich vod (webova obdoba Network Analyst),&{erumistna v no¥ budované Pevnosti poznani
v Olomouci, viz http:/geocinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek1%/coebo Obrazek 23: Uzivatelské
rozhrani mapy vytviené pomoci ArcGIS API for JS
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Obrazek 23: Uzivatelské rozhrani mapy vytvéené pomoci ArcGIS API for JS

6.3.3 Silverlight

Prostredi Microsoft Silverlight je primou konkurenci spole¢nosti Microsoft
k Flash/Flex. Silverlight umoZnuje vytvaret interaktivni obsah i grafiku na principu RIA.
Nutna instalace pluginu do prohliZeCe, omezeni, co se tycCe prohliZecCe i operacniho systému
51, yyuziti vlastniho programovaciho jazyka XAML jsou diivody branici od pocatku vétSimu
rozsireni. Za vyhody lze povazovat provazanost s vyvojovym prostiredim Visual Studio 52 ¢i
podpora SOAP. Dle Balun (2013) dosahuje penetrace Microsoft Silverlight na uzivatelskych
zatizenich hodnoty pouze okolo 55 %.

Firma Esri uvolnila dvojici rozhrani pro Silverlight ArcGIS Viewer for Silverlight a
ArcGIS API for Silverlight. Toto fesSeni vSak z pohledu funkcionality neptinasi Zadné odlisné
nastroje oproti Flexové nebo JavaScriptové varianté, vyznacuje se pouze odliSnym
uzivatelskym prostredim. O nasazeni Silverlight lze uvaZovat jako o alternativé (pokud
nékteré z vyse uvedenych aplikaci nelze vyuzit) u vnitropodnikovych reseni 53 nebo v pripadé
pozadavku vizualniho odliSeni od konkurence. Tato strategie vSak prinasi zcela opacny efekt,
kdy uzivatelé preferuji znamé prostiedi. V oblasti krizového rizeni se s platformou Silverlight

nesetkavame.

51 Podporovany jsou pouze prohkgeinternet Explorer, Google Chrome, Firefox a SadwhuZel i v éch
dochazi k nekompatibilit viz Obrazek 25

52 \Vyvojové prostedi platformy Microsoft Windowsi .NET
53 Napr. nasazeni GIS ve strojirenském podniku Vitkoviteo(//itsolutions.vitkovice.cz/38/en/node/2757)
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6.3.4 Porovnani technologii

V kontextu piedchazejicich kapitol a soucasného stavu resené problematiky byl
seznam technologii pro pifimé porovnani omezen na HTML5 a Flex. Prehledné hodnoceni
podava Tabulka 8: Hodnoceni technologického aspektu.
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Tabulka 8: Hodnoceni technologického aspektu

Aspekt HTMLS5 (Leaflet, ArcGIS | Flex (ArcGIS Viewer/API for Flex)
API for JS)

Graficky aspekt jQuery efekty, CSS3 Prihlednost, stinovani, oblé rohy, ...
(prthlednost, stinovani,
oblé rohy, ...)

Celkovy dojem Uzivatelsky atraktivni Uzivatelsky atraktivni

Moznost rozsiieni

Upravy zdrojového kédu,
dostupnost rady plugini

Upravy zdrojového kédu + nutnost
kompilace

Nutnost instalace do
prohlizece

Ne

VyZadovan plugin

v _vo

Podpora prohlizeca

100% penetrace

97 % penetrace

Multiplatformnost

Bez omezeni

Podpora Windows, OS X, Linux a

Solaris

Zobrazeni na mobilnich
zarizeni

Ano

Neni podporovano na OS Android ani
i0S, problémové na WindowsPhone

Vyvojové prostiredi Libovolny textovy editor | Pouze Flex Builder, nutnost
+ fada specializovanych komplikace
GUI nastroji, komercni i
nekomercni varianty
Asynchronni nacitani dat Ano (dle volby) Vzdy
Podpora dotykového Ano Caste¢né
ovladani
Webové mapové sluzby, Ano Ano
GEOSJON
Pokrocila funkcinalita Ano Ano
(napfr. editace ,on-screen”)
Offline Ano Ano
Podpora Cloud computing Ano Ano
Podpora kesovani Ano Ano

Obecné teceno HTML5 i Flex prinaSi do oblasti WebGIS pokrocilé moZnosti
vyjadirovacich prostredkii (uzivatelsky atraktivniho designu), s tim spojenych vhodnéjsich
metod kartografické vizualizace (umoZiujici napt. 100% respektovat zasady tvorby legendy
a znakového Kklice) i funkcionality. V Fadé srovnavanych kritérii dosahuji oba obdobnych
vysledkii. Diky uloZeni mapy jako HTML dokument neni vyZadovano prizplsobeni aplikaci
riznym platformam a staci tedy definovat pouze jedinou verzi. Za zasadni nevyhody ieSeni
Flex je potfeba povaZovat nutnost kompilace pii jakémkoliv zasahu do zdrojového
kédu aplikace a minimalni podpora zobrazeni na mobilnich zarizenich.

Diilezitou roli v rozhodovani na arovni konkrétniho produktu hraje financni stranka,
respektive licencovani. V piipadé pozadavkd minimalnich nakladd a/nebo svobodné licence
je jednoznacnou volbou FeSeni Leaflet (piip. OpenLayers). Naopak pokud uZzivatel disponuje
licenci Esri, mohou prevazit plusy komerc¢niho poskytovatele Esri, obzvlasté pak v pripadé
propojeni s ArcGIS for Server.
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Konec¢né rozhodnuti tak zavisi spiSe na danych okolnostech nebo osobé programatora,
coz ve vysledku vede k vytézeni vyhod obou pristupli - vzniku hybridnich geografickych
platforem, jakoZto kombinace open source i komerc¢nich feseni. K tomuto zavéru dochazi ve
svych studiich také Arlt (2012) ,Nikdo. Dobry vyvojar vybere vhodny nastroj podle projektu”
nebo Nétek (2014): ,PouZijte obé a vyberte to nejlepsi“.

Zavery a doporuceni: HTML5 i Flex jsou nejpreferovanéjsim reseni v oblasti WebGIS,
pri porovndni dosahuji obdobnych vysledkii. Flex neni podporovdn mobilnimi platformami,
vyZaduje jednostrannou kompilaci, na druhou stranu v praxi je zavedenym a oblibenym reSenim.
Ostatni moznosti zaujimaji minoritni podil. Nelze jednoznacné urcit, které z uvedenych
technologii poskytuje vys$si mozZnosti v oblasti webovych aplikaci krizového managementu.
V zavislosti na tcelu, cilové skupiné, funkcionalité, licenci a poZadavku na (ne)zobrazeni na
mobilnich zarizenich je vhodné zvolit konkrétni technologii dle konkrétnich poZadavkii.
S vyhledem do budoucnosti vsak bude HTMLS5 ziskdvat na tikor Flex stdle vice na popularité..

6.4 Datové zdroje

Na oblast datovych zdrojli, presnéji na komunikac¢ni linku data-jejich vizualizace v
mapovém okné aplikace, 1ze nahlizet ze dvou protichtidnych pohledl. Konven¢ni piistup
vyuziva lokalné umisténa data. V piipadé serverového reseni jsou data umisténa na totozZzném
(vlastnim) serveru jako aplikace, v pripadé intranetové nebo lokalni aplikace pak jsou
uloZena v primém dosahu (lokalni sit, na disku). Druhy pohled vyuziva principu webovych
sluzeb, tedy pristup k datim ve formé sluzeb 54, které mohou byt umistény na libovolném
serveru. Kapitola piinasi pohled na oba pristupy, u lokalné umisténych dat posléze diskutuje
ptinosy formatu GeoJSON.

Predpoklad: Nezpochybnitelny trend centralizovanych a standardizovanych webovych sluZeb
Ize ocekdvat i u lokdlné sdilenych dat, tedy preferovdni otevi‘enych webovych formdti na tikor
uzavrenych proprietdrnich formdti typu Shapefile.
Nadvrh reseni: Deskripce vychodisek webovych sluZeb a analyza konkrétnich pristupti s moZnosti
jejich transformace do oblasti lokdIné sdilenych dat

6.4.1 Webové sluzby 55

Webové mapové sluzby je fada standardd vyvinutych a rozsifovanych pod hlavickou
sdruzeni Open Geospatial Consortium (OGC). Jsou urcené pro sdileni geografickych dat v
prostiedi internetu na principu SOA. UZivatelé mohou jejim prostiednictvim sdilet data,
mapy i aplikace bez nutnosti lokdlniho pristupu k nim, v praxi tak uzivatel pracuje pouze
s daty skrz sluzbu, nikoli se surovymi daty (Panda 2005). Zakladni ptrinosy webovych sluzeb
jsou (Nétek a Balun 2014):

e uzivatel mlZe mit pristup k mapam z nékolika serverli a nemusi mit
pozadovana data uloZena na svém pocitaci ¢i serveru,

54 Fakticky se vibec nejedna o originalni data, ale o jejich obraz

5 Obsah této kapitoly vychazi z publikovanéfénku: Nétek, R. (2014). Smart klient pro krizavgeni.
Sbornik gispsvkii, Symposium GIS Ostrava 2014, VSB-TU Ostrava.
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* datajsouuloZena a spravovana na jednom miste,

* uzivatel neni zavisly na Zadné softwarové platformeé a obvykle ani nepozna, jaky
software je vyuzivan na serveru, ktery mapové sluzby poskytuje,

e pro pristup a vyuziti dat obvykle postaci jednoducha aplikace na strané
uzivatele (tenky Kklient ve formé webového prohlizece),

* uzivatel ma pristup pouze k vyslednému obrazku sestavenému z dat, cozZ miize
snizovat riziko zneuziti a nedovoleného Sireni originalnich dat,

* centralni sprava dat na jednom misté zvysuje efektivitu a rychlost pii sniZeni
finan¢nich nakladd.

Webové sluzby pracuji na principu SOA, tedy vymény dat mezi serverem a klientem.
Klient webové sluzby vola vybranou metodu sluzby, predava ji parametry volani a zpét od
sluzby dostava odpovéd. Klientem webové sluzby miize byt bud uZzivatelem ovladana
aplikace nebo jina webova sluzba. Mapové sluzby predstavuji rozvijejici se technologii sdileni
prostorovych dat prostiednictvim Internetu/intranetu pro Siroké pole uzivateld. Tyto sluzby
poskytuji jistou funkcionalitu pro praci s mapovymi kompozicemi a nevyzaduji od uzivatel
zadnou znalost technologie a ani Zadnou instalaci programovych produktt (Nétek 2014).

Prinosem do oblasti prostorovych informaci je sdileni bezeSvych dat v prostredi
Internetu. Uzivatelé tak mohou prijimat i sdilet mapy a aplikace bez nutnosti primého
pristupu k originalnim datiim, coz je v ptipadé krizové situace neocenitelna vyhoda. Mapova
sluzba muze byt realizovana jako verejné pristupna nebo jako neverejna, dostupna v ramci
internetu ¢i intranetu s mozZnosti velmi detailni definice pfistupovych prav. Dulezitym
aspektem webovych sluzeb je mozZnost tzv. kaskddovani. Jedna se o situaci, kdy jedna sluzba
piebira prostorova data ze sluzby jiné. Tento princip umoznuje kombinovani vrstev a tvorbu
novych odvozeny dat, typicky tematickych map (Nétek 2014).

Ml Datové sluzby Standardni slutby [l Prezentaéni slutby

hlum: pro Datové : Specificke slutby i Specificky
wl:Ti‘;r::r sklady Y WS WES WES klient
| A [fme oo foa |
i d ) [ ] GML |
Slutby pro GeoTirs - svat
béiné klienty _ el PNGIPG, Gif
| O -
: Katalogovd Slutba
{ | sluihs prementact
GMIL
i : Siufba st — Béiny klient
— | " &
SQL E anabii siowryd E‘:j'f- IPG,
Fartagr ke ] ; - i
S baics | !_f_[ | -.. daléi slukby

! | Katalog on
| presentac | | "CiINY
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Obréazek 26: Architektura servisné orientované architektury s vyuzitim webovych sluZb;
prevzato z: Talhofer a Kubiek (2012)

Do webovych mapovych sluZeb lze zahrnout: Web Map Service (WMS), Web Map Tiled
Service (WMTS), Web Feature Service (WFS), Transactional Web Feature Service (WFS-T),
Web Proccesing Service (WPS), Web Catalog Service (CSW), Web Registry Service (WRS),
Web Terrain Service (WTS), Styled Layer Deskriptor (SLD), Symbology Encoding (SE), a dalsi.
Talhofer a Kubicek (2012) uvadéji zakladnich Sest typl webovych sluzeb, které lze rozsitit
navic o skupinu sluzeb stylovani (SLD, SE).

¢ rejstrikové sluzby (CSW, WRS)

e mapové sluzby (WMS, WMTS )

¢ objektové sluzby (WFS, WFS-T )

* sluzby pro pristup ke coverage (WCS)

e sluzby pro pristup k vyskovym datim (WTS)
e sluzby pro pristup k vrstvam objektt

Uziti webovych mapovych sluZeb na prikladu modelové situace

Do oblasti krizového managementu ptinasi vyuziti “vzdalenych” webovych sluzeb fadu
vyhod primo souvisejicich s modelem jejich distribuce. Na modelové situaci ,povoden-zasah
slozek 1ZS“, 1ze vhodné demonstrovat efektivni vyuziti mapovych sluzeb.

Centralni sprava dat je zajisStovana CDS v Laznich Bohdane¢, ktera publikuje veiejné i
neveiejné mapové sluzby. Clenové organti krizového Fizeni (HZS, Policie Zachranna sluzba,
krizové staby, starostové postiZenych obci, jiné slozky) si pti aktivaci pohotovostniho rezimu
nastavi mapovou aplikaci vcetné pripojeni webovych mapovych sluzeb. Pro uzivatele
vyuzivajici mapy pasivné (jen vizualizace), tim prakticky konc¢i veskera starost o data.
Kdykoliv v dobé krizové situace, tak jsou zobrazeny nejaktudlnéjsi dostupné datové zdroje,
bez nutnosti jakéhokoliv nastavovani ¢i aktualizace. Takova data pak slouzi jako podpora
rozhodovacich procesti - u lokalizace zaplavové viny a postizenych mist, se miiZe jednat o
stanoveni evakuacCnich zén, rozmisténi vozidel a jednotek, aktudlni stav infrastruktury
umoziiuje planovani objizdnych tras a zasobovani, v krajni situaci lze zmapovat a urcit
prioritni oblasti evakuace obyvatel.

V pripadé nastupu povodné (Ci jiné krizové situace) je potreba na nastalou situaci
okamzité reagovat. Princip SOA umoznuje reagovat na zmény v redlném case. V pripadé
scénate povodné, kdy se situace méni kazdou hodinou, uzivatelé jsou mnohdy i Zivotné zavisli
na poskytovanych informacich, neni pripustné a mnohdy ani logisticky mozné, pristupovat
ke sdileni dat klasickym zplsobem (kapitola 4.1). Navic, distribuce dat decentralizovanym
zplsobem ani nedokaze zajistit pienos pozadovanych informaci ke vSem uzivatelim vcas.
Vybrani uzivatelé s pravem editace (velici distojnik HZS, kartograf v ramci krizového $tabu)
mohou na zakladé autentizace editovat geometrickou a/nebo atributovou slozku dané
webové sluzby. Editaci tak lze provést ihned po zjisténi daného jevu nebo zmény jevu
(prichod povodinové viny, stav vodni hladiny apod.). Timto je zcela eliminovan proces
distribuce dat zdlouhavymi konven¢nimi cestami k uzivateltim, ktefi tak maji k dispozici
aktualni data ihned. Vedle casového hlediska, které je v tomto pripadé naprosto zasadni,
prinasi dspory financ¢ni i organizac¢ni. Pfi vhodném nastaveni hierarchie prav je zajisténa
spravnost dat (jasné urcené zodpovédné osoby), minimalizovana moZnost zamérnych ci
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nahodnych chyb (verzovani umoznuje dohledat a napravit chyby) nebo naopak eliminovana
duplicita dat, v neposledni fadé zachovana jejich bezpecnost (nepracuje se s daty v originalni

podobé, tak jak tomu je u lokalné uloZenych souborti).
g Webova sluzba HZS

.

CDS HEZS

Jen vizualizace

< >

Editace + vizualizace

Starostové jednolitvych obci.

dalsi organy krizového fizeni

Zachrannd sluzba Policie Krizovy 5tab

& &

Velitel zdsahu A A Zodpovédna osoba

Dalsi webové sluiby jinych poskytovateld

A

Obrazek 27: Vyuziti webovych sluzeb slozkami krizo&ho¥izeni - modelova situace

Jak uvadi Vondrakova, Vozenilek a kol. (2012), princip SOA umoznuje mapovou
syntézu - kombinaci datovych vrstev rliznych poskytovateld. Prekryvem vrstvy povodiiové
viny (poskytovatel CDS HZS) a uli¢ni sité (CUZK) nebo registru ptid (MZe, AOPK) vznika
syntetickd mapa vhodna pro analyzu a Seti‘eni zatopeného izemi, ktera mize dale slouZzit jako
podklad obnovovacich praci. Evropska iniciativa INSPIRE pro tento proces, umoznujici
kombinaci zdanlivé heterogennich vrstev odliSného tematického zaméreni i ptivodu, zavadi
pojem harmonizace (Kapoun 2010) 56. Zdsadnim predpokladem je respektovani standardu.
Proces standardizace umoziuje interoperabilitu mezi fadou riznych specifikaci webovych
sluzeb (viz vySe). Vyvojem standardi v oblasti GIS se zabyva predevsim Open Geospatial
Consortium (OGC) 57. Standardizované sluzby respektuji specifikace, podminky, metody,
postupy a ¢innosti umoznujici interoperabilitu, konkrétné se jedna o definovani piipustnych
operaci a jejich pribéh (ziskani metadat, vizualizace dat, popis prvku apod.) (OGC 2015).

V neposledni fadé, je potieba zminit kritérium dostupnosti webovych sluzeb. INSPIRE
ve svych podkladech ptrimo definuje parametry dostupnosti webovych sluzeb, které se jejich
poskytovatelé zavazuji plnit (kapitola 0).

56 INSPIRE definuje 5 zakladnich implemesiéch pravidel: metadata, specifikace dapeé sluzby, sdileni
dat a monitoringCast harmonizace spada do sekce specifikace daltyauje zavazné dokumenty DS-D 2.5
Generic Conceptual Model a DS-D 2.6 Methodology $pecification Development Kapoun, Z. (2010).
Navrh systému sluzeb pro harmonizaci dat vybranévédasady dle s#mnice INSPIRE, Masarykova
Univerzita.

57 Zminit je poteba i organizaci ISO (International OrganisationStandartization), ktor4 napOGC
standard WMS jejala jako mezinarodni normu I1SO 19128
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6.4.2 Mapove sluzby (WMS, WMTS)

Typologicky jde webové sluzby v oblasti GIS délit na sluzby mapové (obdoba
rastrovych dat) a objektové (obdoba vektorovych dat). NejrozsirenéjSim standardem pro
sdileni prostorovych dat je mapova sluzba WMS (Web Map Service). Jedna se o standard
OGC, momentalné ve verzi 1.3.0. WMS server generuje obraz dat na zakladé pozadavku
klienta (rozsah, méritko, obsah aktivnich vrstev, symbologie), ktery nasledné posila mapu
uzivateli zpét ve formé obrazu, zpravidla rastrového formatu (PNG, JPG). Tento rastrovy
obraz vsak zachycuje data vektorového i rastrového ptivodu. Pfi kazdém, byt minimalnim,
pohybu v mapovém poli, je zaslan novy dotaz na server a vygenerovan novy vystup. Tento
postup vychazi z komunikaéni architektury predchazejici generace. Vzhledem k nastupu
asynchronni dlazdicové alternativy WMTS (viz dale), dochazi pribézné ke sniZeni vytiZeni
WMS sluzeb. Vedle klasické WMS, s kterou se uzivatel setka v drtivé vétsiné piipadq, je
definovana i tzv. Queryable WMS, vracejici atributové informace o daném prvku mapy. WMS
definuje ti operace (OGC 2015):

e GetCapabilities - seznam metadatovych parametri
¢ GetMap - vraci vlastni obraz dat (mapu)

e Get Featurelnfo - atributovy popis daného prvku v mapé

WMTS (Web Map Tiled Service) je novéjsi dlazdicovou alternativou k WMS, také se
jedna o standard specifikace OGC. Dlazdicova v tomto smyslu znamen3, Ze na strané serveru
je jiz predpripravena kompletni dlazdicova struktura dat (Obrazek 28, Obrazek 29). Jedna se
o princip mapové cache, tedy vybéru jen potirebné Casti dat (vyrezu) z jiz predchystanych
geodat, nikoliv generovani pozadavkil na strané serveru. Zvoleny princip umoznuje jednak
vysSi rychlost nacitani, jednak asynchronni ,docitani“ pouze chybéjici casti mapy. To
znamena, Ze pri kazdém pohybu mapy (poZadavku) uZivatele neni tfeba generovat novy
vystup a prrekreslovat celé mapové pole, jak tomu je u WMS (Obrazek 30). Pii volbé WMTS je
prace podstatné rychlejsi nez pri pouziti sluzby WMS (Homola 2011).

Struktura standardizovanych (OGC i INSPIRE) dlaZdic pokryva tizemi celé zemékoule
v nékolika (desitkach) trovni 58. PouZziva ¢tvercovych dlazdic o rozméru 256 x 256px, vychozi
uroven zachycuje celou zemékouli na jediné dlazdici. ,Kazda dalsi podrobnéjsi droveinn ma
rozliSeni rovné dvojnasobku predchoziho a proto kazda dlazdice jedné drovné je tvorena
2 x 2 dlazdicemi nasledujici urovné“ (Homola 2011). TotozZného principu dlazdic dnes
Mapy.cz a Fada dal§ich. WMTS vyuziva i CUZK pro publikovani svych datovych vrstev:
Ortofoto, Zakladni mapa CR, ZABAGED.

58V praxi se vyuzivd maximalni Gro¥18-21, Groveé je zpravidla uvagha jako parametr URL adresy
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Obréazek 28: Dlazdicova struktura sluzby WMTS; pfevzato z: Homola (2011)

Zatimco pro publikaci WMS jakozZto webovou sluzbu je potieba disponovat spravné
nastavenym a dostupnym serverovym feSenim podporujici publikaci prostorovych dat
(GeoServer, ArcGIS for Server, apod.), z principu WMTS Ize pro publikovani sluzby vyuzit
libovolného webhostingu, serveru i je dokonce spustit na lokalnim zarizeni (tzv. localhost)
bez pristupu internetu. Distribuce dat i pristup k nim je pomoci WMTS efektivnéjsi.
Predpokladem je precizni prostorova lokalizace danych dat (ortorektifikace) vcetné
odpovidajiciho souradného systému a spravna datova struktura dlazdic, jak ilustruje Obrazek
29 59. Pro publikovani takto pripravenych dat lze pouzit open source nastroje TileServer
firmy Klokan Technologies (prip. linuxového nastroje TileStache). Ten umoziiuje publikovat
60 geodata v dlazdicovych formatech WTMS, TMSé1 a Tile]SON. V pripadé lokalni dostupnosti
dlazdicové struktury dat (localhost, intranet), Ize k datim pristupovat a vizualizovat je offline,
tedy zcela bez internetového pripojeni. To lze povaZovat za velmi prinosné v kontextu
zavazné krizové situace, kdy muize dojit ke ztraté internetového spojeni nebo i dodavky
elektrické energie. V takovém pripadeé jsou k dispozici zachranaiim pouze analogové mapy.
Vytvorenim lokalni verze aplikace, vCetné ptipojenych datovych vrstev, ktera by umoznila
praci offline napf. na notebooku, lze ziskat vhodnou alternativu papirovych map pro podporu

Vv

krizového rizeni zpravidla v dobé nejvyssi krize.

TileServer, Feseni umoznujici publikovat rastrova data jako WMTS, je volitelnym
»predstupném*” finalni mapové aplikace. Prakticky se jedna o 5 soubort, nakonfigurovanych
pro dany server/webhosting. Ty posléze zajisti automaticky publikovani jakychkoliv dalSich
dat, ptidanych do stejné slozky a v souborové struktui'e odpovidajici WMTS.

9 Nekolik arovni mefitka (zoom), v kazdé Grovni pak rageni pivodniho obrazu do dlazdic. Pro tento
proces Ize dopotit nag. program MapTiler (dostupné z URttp://www.maptiler.con)j ktery na zaklatl
specifikovani rozsahu (extentu) originalnich dabboy minimalniho/maximalniho #titka sam vygeneruje
kompletni strukturu dlazdic getré moznost uploadu na cloudové UloZisimazonéi Dropbox. Autor prace
absolvoval ve Svycarsku v sidle firmy Klokan Tedlgies kratkou tydenni staz.

80 pouzit Ize libovolny komeni ¢i nekomeéni hosting¢i server s podporou php5.2+ a povolenym
mod_rewrite/.htaccess

61 TMS je gedchidce WMTS, prosazovany skupinou OSGeo, zrcadlmesené osy satadnic, neuznan
jako standard OGC
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Obréazek 29: Souborova struktura jednotlivych trovniWMTS; p¥evzato z Herman (2015)

WMTS

Pohyb v mapé

WMS

Obrazek 30: Fi pohybu v mapg (vlevo) sluzba WMTS ddita pouze chyljici ¢ast dlazdic mapového
pole, zatimco WMS n&ité cely obraz mapové pole komplet&znovu

Pozitivné hodnoti ptechod na mapové dlazdice mimo jiné ppl. Zden&k Cervenka z CDS
HZS v Laznich Bohdane¢. Vedle rychlosti odezvy, zminuje aspekty kartografické vizualizace,
konkrétné propracovanéjsi symbologii map. ,Drive se vizualizovala pfimo vektorova data,
coZ ptinaselo velka rychlostni omezeni. V soucasné dobé se vytvori mapovy projekt a diky
jeho naslednému prevedeni do mapovych dlazdic 1ze vyuzit vSechny kartografické moznosti
zobrazeni dat“ (Cervenka 2012). Proces vyvoje kartografické symbologie webovych sluzeb
CDS HZS ilustruje Obrazek 31.
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Obrazek 31: Vyuziti sluzby WMTS ma vliv mj. i na propracovargjsi symbologii vrstev;
zdroj: Cervenka (2012)

6.4.3 Objektové (WFS-T)

Obé zminéné mapové sluzby WMS i WMTS nelze nijak editovat, jsou vhodné pro data
rastrového plivodu a data stalejSiho charakteru (ortofoto, topografické mapy, zakladni
mapy), u kterych se nepredpoklada casta aktualizace.

Pro poskytovani dat ve formé objektt byl v roce 2010 ptijat OGC standard WFS (Web
Feature Service), v soucasnosti dostupny ve verzi 2.0 (piejato jako ISO 19142). WFS sama o
sobé umoznuje pouze vizualizaci vektorovych dat, pro mozZnost editace je zasadni jeji
rozsireni WFS-T (Transactional Web Feature Service). Z pohledu vyvoje aplikace pro potieby
krizového managementu, respektive pozadavku ,on-screen” editace v realném case je WFS-
T zasadni. Prostrednictvim vhodného klienta umoziiuje prostorovou i atributovou editaci
objektii piimo v mapé. Ridici operator tedy miiZe v prosttedi mapového klienta ve webovém
prohlizeci (ale i v klasické desktopové GIS aplikaci) spravovat/editovat data, tedy provadét
aktualizaci v redlném case. Specifikace OGC definuje u WFS-T jedenact operaci, z nichz
podstatna pro editaci je podstatna operace piredevsim operace , Transaction“ (OGC 2015):

e GetCapabilities - obsahuje informace o metadatech popisujicich sluzbu;
povinnné

¢ DescribeFeatureType - vypiSe typy dat
¢ GetPropertyValue - umoznuje ziskat hodnotu nebo hodnoty parametru objektu

e GetFeature - vraci vybrané objekty
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¢ LockFeature - uzamkne objekt pti editaci, aby nemohl byt editovan ze dvou mist
zaroven

e GetFeatureWithLock - vrati vybrané objekty a uzamkne je
¢ Transaction - Uprava dat

0 insertFeature - vloZeni nového prvku

0 updateFeature - Upravy jiZ stavajiciho prvku

0 deleteFeature - smazani prvku

¢ operace nad dotazy: CreateStoredQuery, DropStoredQuery, ListStoredQueries,
DescribeStoredQueries

Béhem meésicni staZze na Faculty of Earth Science, University of Island, v Reykjaviku
autor uskutecnil sérii konzultaci s doc. Jonsdottir (University of Iceland) a p. Gylfasonem
(Civil Protection in Iceland). Byl prezentovan tehdejsi stav disertacni prace s predstavou
vizualiza¢niho Klienta. Na zakladé Kritickych pripominek, navrhd a nasledné diskuze byl
v ramci této staZe navrhnut koncept vizualizacné-editacniho klienta umoziujici ,,on-screen”
editaci na zakladé SOA architektury, konkrétné vyuzivajici WFS-T. Tento koncept byl
aplikovan pro potieby projektu BotanGIS 62 a editacniho klienta HZS, jakozto nadstavbovy
widget do stavajici aplikace ArcGIS Viewer for Flex. Tato ptipadova studie je popsana
v kapitole 8.1.

(— WFS-T sluZba /verze 1 j———«

( WFS-T sluba /verze 2 j———— > ‘Q
=
Lokalni klient

WFévT server (administrator)

( WFS-T sluZbaverze ... }

Internet
WFS-T sluZzba

1
o

=

1
SN

. —

Webovy klienti Desktopovy klient
(smart klienti) (napf. ArcGIS for Desktop)

Obrazek 32: Princip vyuzivani sluzby WFS-T

62 Administrace rozmighi rostlin a ké&i v Botanické zahrad UP pro nezavisly iistup 4 osob,
viz http://botangis.upol.cz/botangis/mapa

58



6.4.4 Lokalni pristup k datam (Shapefile)

[ pres nesporné vyhody webovych sluzeb, mliZe nastat fada situaci zabranujici nebo
piimo zakazujici jejich vyuziti. Do omezeni, kterd vylucuji pouziti webovych sluzeb, lze
zahrnout:

e Technicka omezeni - format, struktura ¢i kédovani dat znemoznujici jejich
publikovani prostrednictvim internetu. Do této skupiny se nezahrnuje velikost
dat, ktera v tomto pripadé nehraje roli. Zpravidla se jedna o nestandardni format
dat.

e Legislativni omezeni - vladni ¢i evropskd narizeni vyslovné zakazuji
publikovani dat prostiednictvim internetu ¢i produkti tieti strany

e Bezpecnostni omezeni - chranéné datové zdroje riizné urovné, data zasifrovana
¢i data podléhajici utajeni

e Subjektivni - Individualni subjektivni nazory a prezitky. Ve své praci vystihuje
tento problém Frank, Raubal a kol. (2000) nasledovné: ,Organizace obvykle
(chybné) véri, Ze vlastnéni dat jim dava moc a nerozumi tomu, Ze v dneSnim
konkurencnim, ale kooperujicim svété piinasi sdileni informaci vyhody vSem
zucastnénym partnerim. Technické prostiedky dnes umoziuji resit vSechny
otazky sdileni dat - jsou-li odsouhlasena jasna pravidla, mlzZe byt vytvoieno
technické feseni, které je obvykle zaloZené na standardnich komponentach®.

Mezi vektorovymi formaty v oblasti GIS je zcela jednoznacné nejrozsitenéjsSim format
Shapefile. Uzavieny format Shapefile vznikl plivodné jako proprietarni datovy format pouze
pro programy firmy Esri. Postupem casu se stal oblibenym a rozsifenym natolik, Ze i ostatni
(konkurenc¢ni) softwarova reSeni dokazi s Shapefile pracovat. V zadném piipadé nelze
hovorit o standardu, je potfeba mit stale na mysli, Ze se jedna o komer¢ni produkt jednoho
jediného vyrobce. Format Shapefile byl vyvinut v devadesatych letech minulého stoleti €3,
tedy v dobé kdy webova feSeni ani neexistovala, proto neni vhodny pro sdileni prostorovych
informaci v prostfedi Internetu. Z pohledu krizového fizeni vykazuje dva zakladni
nedostatky. 1) Soubor jako takovy je de facto sloZen z 3 aZ 6 soubort (*.shp, *.shx, *.dbf, *.prj,
...), 2) uzavrenost - pro jeho vizualizaci je nutné mit nainstalovany GIS software - stava se
tedy nevhodny pro tcely krizového Fizeni, nebot napi. Policie CR ¢&i obecni tiFady viibec
nedisponuji geoinformacnimi technologiemi. O pravdivosti této situace byl autor ujiStén
béhem konzultaci.

S vizi univerzalniho prostorového formatu prichazi v roce 2000 konsorcium OGC a
uvoliiuje format GML, strukturné odpovidajici a vychazejici ze znackovaciho jazyku XML. Na
totoznych principech vznika i format KML (Keyhole Markup Language) ¢4, ktery se stava
standardem OGC v roce 2008. KML se stava celosvétové populdrnim formatem i u laické
verejnosti diky propojenim s aplikaci Google Earth (OGC 2015). Proti vyuZiti v krizovém
managementu hraje jedna z nestandardnich vlastnosti formatu KML. KML jakoZto nativni
format spolecnosti Google si prinasi (jinak uzitecnou) funkci uloZeni do mezipaméti (cache)
serverl Google. Jinak reCeno pri prvni vizualizaci souboru KML (v Internetu pres protokol

63 Dnes i samotné produkty firmy Esri preferuji naemi jednotlivych soubér formatu Shapefile
komplexrgjSimi geodatabazemi (*.GDB) j

64 Pavodre vyvinuty firmou Keyhole, v roce 2004 odkoupena glmmeraci Google
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http) si Google jeho obraz uloZi pro pristi rychlejsi nacteni. Pfi dalSim nacteni stejného
souboru Google automaticky podbizi pred-cache-ovanou variantu dat, a to i v pripadé redlné
zmény origindlnich dat. BohuZel neni nikde specifikovano, jak dlouho se udrzuje docasny
obraz dat, z vlastniho Seti'eni se jedna o rozmezi od jednotek minut po nékolik jednotky hodin.
V pripadé pozadavku na ,vizualni“ zménu dat, je potfeba publikovat soubor pod jinym
jménem na server, pirepsani stavajiciho souboru nefunguje. Tento postup vSak zcela popira
veskeré predpoklady na efektivni a rychlé zpracovani dat v krizové situaci a je krajné
nevhodny. Popisovana situace se tyka jen a pouze webovych aplikaci, respektive odkazovani
na KML soubor pomoci protokolu http - tedy umisténi KML souboru na libovolny server ¢5.
V odborné komunité se vSak pro webové aplikace prosadil format GeoJSON,
eliminujici neduhy KML i Shapefile. Pfi srovnani zminéné trojice formatd s ohledem na
nasazeni ve webovém (nikoliv klasickém softwarovém) prostredi, splituje format GeoJSON

vevys

zarazeny do dalsi kapitoly.

Tabulka 9: Porovnani lokalnich datovych formatu

Shapefile (SHP) | KML GeoJSON
Typ formatu Uzavieny Otevieny Otevieny
Pocet soubort 3-6 1 1
Okamzité promitnuti zmén Ano Ne (Google cache) | Ano
Editace v GIS programu Ano Ano Castecné
Editace textovym editorem Ne Ano Ano
Editace webovym klientem Caste¢né Caste¢né Ano
MozZnost sdileni Nutno zabalit Libovolné Libovolné
Sémantika Ne Castecné Ano
Nahled v ulozisti GitHub Ne Ne Ano

6.4.5 Hybridni p Fistup k datam (GeoJSON)

V  pripadé technickych, legislativnich, bezpecnostnich ¢i subjektivnich omezeni
webovych sluzeb je typickou alternativou vyuzit lokalniho pristupu k datlim, tedy do aplikace
nacitat data ze stejného zatizeni (v pripadé serveru data umisténad na stejném serveru,
v pripadé pocitaCe z harddisku), viz piredchazejici kapitola. Takovyto pristup vSak zcela
vyvraci vSechny popsané vyhody centralizovaného sdileni dat pro ptipad krizové situace
(kapitola 6.4.1) a nelze ho povazovat za uspokojivy.

Z principti webovych mapovych sluzeb vychazeji i formaty KML a GeoJ]SON. Vzhledem
k jejich datové povaze samoziejmé nelze hovorit o webovych sluzbach v pravém slova

85V pripack lokalre nasitanych dat se tento problém nevyskytuje. Namitkera se automaticky nabizi, tedy
nasitani KML soubot lokalrg i do webovych aplikaci (umisti KML souboi na stejny server jako je vlastni
aplikace) je bohuzel mylna, nebaebové aplikace vyzaduji &@ni KML souboru na zaklgdabsolutni
serverové adresy, tedy&naajici na protokolu http.

Autor stravil steSenim tohoto problému nemabls, bohuzel bez uspokojivéreseni. B zadani fraze ,kml
cache" vykazuje vyhledavaGoogle pes 500 000 vysledk nejednéa se tedy o ojedif problém.
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smyslu, jedna se o souborové formaty. Na druhou stranu umoziuji ,vzdaleny pristup“ na
principech SOA. Autor prace pro tento stav zavadi pojem hybridni pristup. Jedna se tedy
o kombinaci klasického souboru, avSak centralné ulozeného a spravovaného, s pristupem
obdobnym jako u webovych sluzeb (protokol http).

Format Geo]JSON se ukazuje jako nezavisly format pro prenos prostorovych
a atributovych informaci. GeoJSON historicky vychazi z formatu JSON ¢é, coZ je univerzalni
datovy format nezavisly na platformé, ktery Ize ¢ist a upravovat vlibovolném programovacim
jazyku, podporujici sémantickou strukturu dat, a efektivnéj$i automatické zpracovani. JSON
je stdle popularnéjsi ,lightweight“ alternativou k formatu XML, slouzici pro komunikaci
s webovymi sluzbami. JSON podporuje asynchronni ptistup. Pohled na Obrazek 33 objektivné
deklaruje vyssi popularitu zavadéni formatu JSON/GeoJSON oproti XML/KML.

Jednoducha struktura, nezavislost, moznost pojmout rtzné typy dat (body, linie,
polygony, multibody, multilinie, multipolygony, kolekce dat), rozsifeni TOPOJSON a dalsi
zpusobily, Ze se mezi webovymi vyvojari a odborniky stal GeoJSON upiednostiiovanym 67 GIS
formatem (GeoJSON 2008). Tento zcela objektivni fakt potvrzuje fada nezavislych odbornikt
(Jones (2013), Dollins (2013)), na Geo]JSON se adaptoval Google (Kovnats 2014), jeho
potencial vycitila firma Esri, ktera zakomponovala GEOSJON do svych webovych API (Turner
2014), na progres zareagovali i vyrobci desktopovych feSeni - dnes je GeoJSON podporovan
vSemi hlavnimi GIS softwary.

XML vs JSON as Percentage of New APIs (2013)
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Obrazek 33: Implementace JSON a XML, gevzato z: DuVander (2013)

V neposledni radé je potieba zminit, Ze GeoJ]SON vychazi z databazového konceptu
NoSQL 68, Tedy data nejsou ukladana do klasické rela¢ni databaze ve formé tabulek, jak je
tomu u obecnych (SQL, Oracle) i prostorovych (Shapefile, PostGIS) databazi. Vyhodou
takového pristupu je efektivni Skalovatelnost a vyhledavani v datovém obsahu/strukture.

56 Praktické owreni, Ze GIS febira funkni a jiZ os¥deené technologie z obecného IT

87 Zamerng nelze pouzit termin standardem, ngbpresto, ze GEOJSON je de facto za standard uznavan,
OGC jej stale jako standard rrgglo. Tato strategie se setkava seénma vinou nevole, viz Dollins (2013).

Pozn. autora: z dostupnych zakulisnich informagiuguzovat, Ze se jedna spiSe o politické zdrzdwsm,
pramenici z obavy oslabeni ,monopolniho* postaveni

68 NoSQL Ize interperetovat jako Not Only SQL, nikgjtako Not SQL, jak by se na prvni pohled mohlotzda
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V dobé dokonceni disertacni prace se jedna o jeden z nejprogresivnéjSich novych pristupt,
skloniovany predevsim v souvislosti s big data (NoSQL 2015).

Struktura formatu GeoJSON:
{

"type": "FeatureCollection",
"features": |

{

"type": "Feature",
"geonetry": {

“"type": "Point",

"coordi nates": [49.5, 17.2]
}

roperties": {
"vl astnost": "hodnota"

Doporuceni a zdvéry: Princip servisné-orientované architektury respektive standardizovanych
webovych mapovych sluZeb je v oblasti WebGlS jiZ zavedeny, coZ je potieba kladné kvitovat. Pro
mapové sluzby je vhodnéjsi uprednostnit dlazdicovou variantu WMTS oproti ve vSech ohledech
stdle hojné preferovdn uzavi'eny proprietdrni archaicky formdt Shapefile, ktery popird veskeré
trendy. Autor prichdzi s ndvrhem hybridniho reSenti, tedy sdileni lokdlnich souborti za principti
SOA. Jako idedIni se jevi otevifeny formdt GeoJSON, ktery si ziskdvd znacnou popularitu, do
budoucna Ize JSON ocekdvat jako plnohodnotny standard. Vzhledem k Casové neflexibilité
formdtu KML, nelze KML povaZovat v krizovém managementu za vhodny.

6.5 Ulozisté - cloud computing z pohledu bezpeénosti

Predpoklad: Cloud computing miiZe oproti konvencnim tloZistim poskytovat efektivnéjsi
ndstroje pro sprdvu a pristup k datiim. Je vSak potreba diisledné zvdZit otdzku zabezpeceni dat.

Pro oblast datovych zdroji je v otazkach narodni bezpecnosti, krizového fizeni,
zapojeni armady nebo HZS zcela prioritni jejich bezpecnost. Z diskuzi, které autor béhem
pripravy prace absolvoval se zastupci armady i HZS, vyplynuly striktni zavéry, co se tyce
zabezpeceni originalnich dat, jejich dostupnosti a moznosti publikovani. Autor byl opakované
ujistén, Ze u dat ¢&i aplikaci poskytovanych HZS ¢ armadou CR, at’ uz pro interni nebo krizové
ucely, v Zadném pripadé nepripada v avahu vyuziti jakékoli sluzby tieti strany. Pro
nasazeni aplikace v realném provozu jedind mozna varianta spociva v umisténi aplikace na
server HZS.

Vv

Prvotnim zamérem autora prace bylo v co nejvyssi mife vyuzit konceptu WebGIS 2.0 -
optimalizovat navrh i vlastni vyvoj aplikace vyhradné pro cloudové reSeni. Navrh ,pouze
cloudové“ aplikace sebou nese jista specifika: v pitipadé problémil na jedné instanci, lze
rozhrani aplikace i data diky redundantnimu zptisobu zaloh ihned obnovit z jiné instance
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cloudu, aplikace vSak proto musi byt uzpiisobena. Z technologického hlediska se jedna o
separaci procesu zpracovani dat a jejich ukladani, tak aby byla zachovana okamzita
dostupnost dat pro dalsi (zalozni) instance.

Na zakladé vySe zminénych skuteCnosti, byly pozadavky na pilotni aplikaci
pirehodnoceny - namisto pouze cloudového feSeni, byl navrh zobecnén na univerzalni,
snadno prenositelnou aplikaci. MoZnost umisténi na cloud se tak stava pouze jednou
z moZnych alternativ.

Ve smyslu potenciondlni modelové situace - havarie primarniho serveru - byly
s odborniky diskutovany alternativni moznosti vyuziti externich datovych tlozist a nasazeni
aplikace v cloudovém prosttedi. Zcela jednozna¢né negativni pfistup zaujima Armada CR €9,
ktera nepripousti zadné reSeni mimo vlastni dikci. V prostiredi Armady je to zcela
pochopitelné, alternativa ,zvenc¢i“ se zde vzhledem Kk nastavenym bezpecnostnim
podminkam, které by ve vysledku mohly ohrozit obranyschopnost statu, nema Sanci prosadit.
Postoj armady je v tomto striktni a jakdkoliv diskuze, jak se autor nejednou ujistil, je
bezpiredmétna.

Konkrétnéji byla diskuze vedena se zastupci HZS OK, por. Josefem Kolackem a por.
Kamilem Kotinkem. Autor byl sezndmen s technickym zajisténim sluzeb HZS OK. Operacni
stredisko HZS Olomouckého kraje, sidlici na adrese Schweitzerova 91, Olomouc, zajisStuje
provoz tisnovych linek 112 i 150 a disponuje vlastnim serverovym feSenim pro krizové
potreby, proto je nadstandardné zabezpeceno. Infrastruktura budovy je jiSténa jednak
vlastnimi vykonnymi dieselagregatory zajistujici vlastni dodavku energie po dobu nékolika
dni, jednak docasnymi zaloZznimi zdroji (UPS) zajistujici pireklenuti doby mezi vypadkem
energie z verejné sité a spusténim vlastnich dieselagregatoru. Kriticka infrastruktura je tedy
zcela nezavisla na okoli. Autor byl ujiStén, Ze i HZS striktné vyzaduje umisténi aplikace v rdmci
vlastni infrastruktury, ktera v pripadé poSkozeni primarniho serveru ¢i preruseni dodavky
elektrické energie, disponuje ovérenym zaloznim reSenim. V navaznosti na koncept pilotn{
aplikace predstavené v kapitole 8.2.5 byl prezentovan navrh ukladani a sdileni alespon dat
verejného Ci prezentacniho charakteru (napi. povodnové viny) v cloudovém ulozisti GitHub
70, Vedle ukazkového reflektovani principii WebGIS 2.0 (centralizace, verzovani, atd.)
podporuje i nahled prostorovych dat. Tento navrh byl ¢leny HZS hodnocen veskrze pozitivné,
a jako kompromis byl vyuzZit pro redlné potieby aplikac¢ni casti prace.

89 Diskutovano s doc. Talhoferem (takéhbm obhajoby tezi disettai prace) a por. Janoudickovou (v
ramci konference Cartocon 2014)

0 Systém spravy verzovani, obéamazyvany Git, je mozné implementovat na libovolmefsastrukturu,
véetns zcela uzakenéhoreSeni typu server HZS
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Obrazek 34: Ulozis¢ GitHub umoZziiuje nahled prostorovych dat

Nasledujici ¢ast kapitoly si klade za cil demonstrovat vyuziti cloudu jako bezpecnou
alternativu v pripadé vypadku i zalozniho (sekundarniho) feSeni HZS. Tento koncept byl
piredstaven zastupciim HZS v Cisté teoretické roviné. Obecné je cloudové dloZzisté primarné
vhodné pro vykonné aplikace bez potieby budovani nakladné a predimenzované
infrastruktury, poskytujici ptinosy:

1.

2.
3.
4,

Skalovatelnost a elasticita — ihned pruzné reaguji na vykonové pozadavky dle
aktualni potreby (viz Obrazek 3)

Centralizovany pristup za kazdych okolnosti
Dostupnost bez ohledu na technicky stav vlastni infrastruktury

Redundantni zalohovani (duplikace zaloh dat pro potfeby obnoveni) 71

Pireneseno do oblasti krizového managementu, pri€inami pro upfednostnéni
cloudového ulozisté od vlastniho serveru mohou byt:

Ad 1.

Ad 2.
Ad 3.

Ad 4.

Projekty s narazovou navstévnosti, typicky krizové aplikace (napt. Krizova
mapa CR popisovana v kapitole 6.6.1) dlouhodobé s nulovou & minimalni
navstévnosti, naopak s obrovskym nartistem pristupd a prenosem dat v dobé
krize, ktery vlastni server nemusi zvladnout. Diky Skalovatelnosti cloudové
ulozisté tento problém eliminuje. Reakci trendu vykonosti cloudu,
kopirujiciho trend navstévnosti, vhodné ilustruje Obrazek 35

Zajisténi totozného pristupu k aplikaci vzdy a odkudkoliv

Zalozni reSeni pri nedostupnosti vlastniho serveru, mimo jiz diskutovaného
vypadku energie se muze jednat o zivelni katastrofy (zatopeni, pozar,
zemétieseni) elektromagneticky ¢i jaderny vybuch, sabotaz, atd.

Obnova zaloh z technicky i geograficky zcela oddélenych a nezavislych alozist

" Napt. Amazon S3 uklada redundantni zalohy dat ragdograficky tizna serverova Glozist
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Potfebny vs. zakoupeny vykon serveru

Dedik Predimenzovany dedik

Obrazek 35: Skalovatelnost cloudu reaguje na narazmu navgvnost pri krizovych situacich;
pirevzato z: Soukup (2014)

Nejvice diskutovanym problémem cloud-computingu je bezpochyby bezpecnost a
zachovani soukromi. Co se ty¢e dostupnosti dat/sluZeb, argument HZS i Armady CR proti
cloudu zni: poZadavek 100% dostupnosti, bez vyjimky. Zadny z komerénich poskytovatelt
webhostingu ¢i cloudu oficidlné€ negarantuje (a pravdépodobné ani nikdy nebude garantovat)
100 % dostupnost. Jedna se Cisté o formalni stanovisko, kterym se poskytovatelé chrani pred
Zalobami ze strany zakaznik. [ presto, Ze v praxi realna dostupnost mize byt opravdu 100
%, ve smluvnich podminkach byvaji definovany hodnoty 99.99 % (Amazon) ¢i 99,95 %
(Forpsi, WEDOS) dostupnosti za rok. Argument HZS ¢ Armady CR ohledné 100 %
dostupnosti je pochopitelny, na druhé strané vyvstava otazka, jestli oni sami na vlastnich
resenich této dostupnosti dosahuji 72. Dostupnost dat je mimochodem jednou z klicovych
norem smérnice INSPIRE, kterd uvadi hodnotu ,pouze” 99.00 % (Horak, RiiZicka a kol. 2013).
Testovani vykonosti a dostupnosti serverii CUZK, které provedl Horak, Rizi¢ka a kol. (2013),
vykazuje dostupnost 99.8 %. Argument 100 % dostupnosti tedy nelze povaZovat za
relevantni, je otdzkou do jaké miry jde spiSe o subjektivni nazor kritik. Kazdopadné v této
otazce je potreba v blizké budoucnosti nastolit objektivni diskuzi mezi obéma zucastnénymi
stranami. Vécné tuto problematiku hodnoti napt. Simeéek (2013). Kapitola 9 - DC 4:
Testovani - mj. hodnoti pilotni studie umisténé v cloudu z pohledu dostupnosti.

vevs

Nejpalcivéjsi kritikou cloudového pristupu je zachovani soukromi. [ pres
jednoznacnou garanci poskytovateld, v pripadé reSeni jakékoli komercni sluzby, je nutné brat
v potaz miru potencionalniho zneuZiti ¢i (ne)chténého Uniku dat. Tento fakt je objektivné
zasadni prekazkou pro rozsifeni cloudovych technologii v oblasti krizového rizeni.

2 Pozn. autora: Ne. Subjekti#nvyssi ¥rohodnost ohledh procent dostupnosti poskytuje celsimwe
oswdéené a trojndsolinjisténé cloudové UlozistAmazon S3 (kterému &kily své projekty napp NASA,
SAP, NASDAQ apod.) nez jednéglovy server, mimochodem jisservisovany externi firmou

Objektivrs: V pripads automatické replikace dat (a ubec ne v fipac€ manualni¢i planované zalohy
kopirovanim - zpravidla v mmich hodinach) nelze zafiti 100.00 % dostupnost. Fakticky je ¥¢jaky
okamzik server fyzicky nedostupny. | kdyz séz@ jednat o zlomek sekundy, poZzadavek 100 % de fact
neni splgn.
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BohuZel tento problém neresi ani vyuziti soukromého cloudu (jakoZto protéjsek verejného).
Jancik (2011)cituje nejvétsiho kritika Richarda Stallmana: ,Jednim z dlvodi, pro¢ byste
neméli pouzivat webové aplikace ke své praci, je ztrata kontroly. ... Pokud pouzivate
proprietarni program nebo webovy server, jste bezbranni. Jste v rukou toho, kdo vyvinul
tento software.” Priznivci cloudu sice argumentuji stejnou moznosti napadnutelnosti (ztrata
C¢i kradez) pri jakémkoliv (jiném) zplsobu prace s daty, v ramci otazek narodniho zajmu je
vSak strategicka kontrola zabezpeceni dat prioritni.

Zdvér a doporuceni: Cloud computing prindsi (predevs$im z technologického a organizacniho
hlediska) nesporné objektivni vyhody, spornd je otdzka dostupnosti, bohuzel ale nesplriuje
zdsadni poZadavek nezdvislého fungovdni systému bez ohledu na cizi vlivy. V oblasti krizového
managementu pravdépodobné nelze v blizké budoucnosti oCekdvat $irsi prosazeni principt
cloud-computingu, minimdliné ne u dat neverejného ¢i utajeného charakteru.

6.6 Komunitni GIS

Vyznamnou roli v procesu ziskavani informaci dnes hraje tzv. participace, tedy zapojeni
verejnosti do procesu sbéru dat. Dle Panka (Panek 2011) se jedna o ,metodu ziskavani,
spravy a manipulace s geografickymi informacemi, ktera poskytuje znevyhodnénym
skupindm ve spole¢nosti informace a znalosti o prostorovych jevech v jejich komunité“
(Panek 2011). Z pohledu zapojeni verejnosti hovoiime o komunitnim mapovani/GIS, s
kterym jsou spjaty pojmy crowdsourcing ¢i VGI (Volunteered Geographic Information)
znacici zapojeni laické i odborné verejnosti do komunitnich projekti jako napf.
OpenStreetMap.

Predpoklad: U komunitné vytéZenych dat a zapojeni socidlnich siti jako rychlého
(alternatovniho) zdroje dat, Ize v oblasti krizového Fizeni ocekdvat pozitivni pristup.
Ndvrh reseni: ReSerse a analyza moZnych participativnich metod, podporend redInymi studiemi

V oblasti krizového managementu se nejedna o ojedinélou aktivitu, s organizovanym
i samovolnym zapojenim verejné komunity do mapovani krizovych situaci se Ize setkat ve
vétsi mitfe poprvé pri zemétreseni na Haiti v roce 2010 73, nasledné lze jmenovat vybuch
jaderné elektrarny Fukusima v roce 2011, hurikdn Sandy v roce 2012 74, z aktualnich udalosti
cyklon Pam v breznu 2015 (Tomnod 2015) a Fady dalSich. Seznam humanitarnich projektt
podava organizace Humanitarian OpenStreetMap Team (dostupné z URL http://hotosm.org),
ptfipadné TomNod (dostupné z URL: http://www.tomnod.com/), aktivitu Google v této
oblasti zastresSuje Google Crisis Reponse (dostupné zZ URL:

7 Na zaklad kombinace OpenStreetMap a satelitni sriimk katastraf vznikla aktualni mapa postizené
oblasti Port-au-Prince do dvouigmasledn vyuZzita jako jediné dostupné podklady ha@wtovou bankou

" Monitoring dopadu hurikanu, hodnoceni snindo i skupin viditelného postiZzeni, dostupné z URL:
sandy.hotosm.org
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http://www.google.org/crisisresponse/resources.html) 75. Z konkrétnich (celosvétovych)
nastrojl lze zminit Map Your World (dostupné z URL: http://mapyourworld.org/) nebo
Crowdmap (dostupné z URL: https://crowdmap.com). (Panek a kol. 2014)

Komunitné vytézena data jsou v soucasné stereotypni spolecnosti, i pres jejich
nesporny potencial, stile povazovana za podiadna. Zapojeni uZivateld do procesu sbéru dat
1ze vyuzit jako alternativu k ,oficialnim*“ zdrojim. V pripadé rychlého nastupu krizové situace,
mohou takto ziskana data zcela zastoupit konvené¢ni zdroje informaci, predevSim pak
s ohledem na stdle rostouci popularitu sdileni obsahu na socialnich sitich (viz dalsi kapitola).
Faktorem v oblasti komunitniho mapovani je uvédomélost uzivatele - vlastni snaha
o zapojeni, ktera vSak prinasi i negativni stranku véci. Pradvem kritizovanym nedostatkem
zapojeni neodborné verejnosti je relevantnost a obsahovy prinos zadavanych informaci.
Nedilnou soucasti obdobnych systémti je faze verifikace, tedy objektivnich mechanismt pro
zachovani kvality dat (vZzity termin quality assurance). Roli vefejnosti pak vedle vlastniho
sbéru lze spatfovat i ve verifikaci dat. Castéj$i je vSak pristup zapojeni vrstvy
odborného/nezavislého verifikatora.

Faze verifikace komunitniho mapovani je z pohledu podpory krizového managementu
informace - na zakladé Spatnych dat - mohou mit v pripadé krizovych situaci katastrofalni
nasledky. Spatné odhadnuty geograficky ¢i ¢asovy pritbéh napt. kulminaé¢ni viny povodné,
miZe v Krajnim pripadé zplsobit i ztraty na Zivotech. Ve vysledku tak mize dojit k vlastnimu
poskozeni komunity, ktera do cyklu sbéru dat na zac¢atku vstupovala s pozitivnim imyslem.
K tomuto stavu dochazi pti poruseni pravidla 90-9-1. To rika, Zze 90 % jsou jen pasivni
uzivatelé bez aktivniho zapojeni (tvorici 1 % obsahu), 9 % jsou prileZitostni prispévatelé
a pouze 1 % zapojenych jsou aktivni nadSenci (tvorici 90 % obsahu). Nedodrzeni této
rovnovahy, zpravidla zvySeni poméru nezkusSené verejnosti vede k nartstu chybovosti dat
av pripadé nevhodného mechanismu kontroly dat, potencionalné k omezeni dvéryhodnosti
podkladti pro krizové rozhodovaci procesy. (Pinde a Jiuilin 2011, Sui, Elwood a kol. 2012)

% generovani obsahu uzivateli

an O 1
-
=
1 O an
% uzivatell

Obrazek 36: Pravidlo 90-9-1: 90 % obsahu je tvieno 1 % aktivnich uzivateii

> Motivace Google pro zapojeni do obdobnych prdjgitkontroverzni, spiSe nez o humanitarni gdrjde

o marketingovy obraz. Prosth&ské zaniry Ize vhod® ilustrovat na komunitni platforén Google
MapMaker (URL: https://www.google.cz/imapmaker), ungici veaejnosti hlasit a opravovat chyby
v Google Maps. Na prvni pohled bohuliianost, mimochodem obdoba strategie OSM, v3ak utashosti
je jen komeni zastrkou. Uzivatelé zcela zadarmo udrzuji mapové patiki@oogle aktualizované, je na
druhou stranu nesmi vyuzit! Potvrzeni podavaji saégnpodminky;V p ¥ipadé Google Map Maker dava
uzivatel Googlu bezplatnou, trvalou a neodvolatelno licenci k vyuzivani obsahu, ktery v ramci této
sluzby vytvoril. Souhlasi také s tim, Ze tento obsahiie byt upravovan a mohou z § byt vytvaiena
odvozena dila.”
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Jednim z moZnych zdroji komunitniho mapovani jsou stale popularnéjsi socialni siteé.
PredevSim mlad$i uzivatelé jsou navykli sdilet jakékoli ,nestandardni“ zazitky
prostrednictvim socialnich siti, které se tak stavaji prehlcené informacemi. Z pohledu krizové
situace ale tento stav prinasi nasledujici prinosy:

« Casovy charakter/aktudlnost - uZivatelé informace sdili prostiednictvim
socialnich siti ihned po jejich zjiSténi. V praxi se tak jedna o nejrychleji dostupny
typ informaci (nezfidka prebirané i médii), mimoraddné vhodny z charakteru
krizové situace

7

e Informacni charakter - vedle textové informace velmi Casto doplnéné o
multimedialni prvky (foto, video) s vyssi vypovidajici hodnotou

* Tematické i geografické filtrovani - na zakladé tzv. hashtagl (fraze uvozena
symbolem #, napf. ,#povoden”), 1ze snadno filtrovat informace relevantni
pouze ke konkrétni udalosti. Pfi povolené lokalizaci ze strany uZivatele pak Ize
omezit informace navic i dle tizemi

PAVEL ¥ Siedovat
== @therealpavell

#povodne Jiraskuv most vine.co/v/b3belgZ6Lr5
17:25, 2. éwn. 2013

Obrazek 37: Socialni sk se stavaji hlavnim zdrojem informaci v prvni fazikrizové situace; zdroj:
Twitter

[ pres fakt, Ze jsou uzivatelim momentalné k dispozici desitky az stovky socialnich siti,
pro oblast krizového rizeni lze jejich rozsah omezit na nejpouzivanéjsi Facebook, Twitter,
YoutTube a Instagram. Objektivné je potieba uznat, Ze v soucasné dobé se socialni sité stavaji
v prvni fazi krizové situace nepostradatelnym zdrojem informaci, na ktery si fada uzivateli
navykla. V ramci povodni v roce 2013 se socialni sité staly jednim ze zakladnich informacnich
piliit Ceské televize a na zminéném principu fungovala mj. Krizova mapa Ceska (Fuskova
2014).
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6.6.1 Krizova mapa Ceska

Krizova mapa Ceska byl 76 unikatni projekt Ceské televize (CT), konkrétné inicidtorky
Pavliny Kvapilové (byvala feditelka Nova Média v CT) a Jaroslava Valticha ze sdruZeni The
Standby Task Force 77. Ve spolupraci s IZS byla v tiinoru 2012 predstavena platforma pro
vetejné sdileni dat v ptipadé krizové udalosti. Strategie projektu byla zaloZena na ziskavani
dat na principu crowdmappingu - data do mapy byly zadavana pfimo samotnymi uzivateli
nebo extrahovana ze socialnich siti. Konkrétné byly do mapy syntetizovany zaznamy
z Facebooku a Twitteru dle tagu (#krizovamapa, #povodne ¢i #povoden), e-mailu do redakce
CT a na zékladé pfimého zaznamu do mapové aplikace. V mapé vsak byly zobrazeny jen
verifikované informace, tedy jen divéryhodné a relevantni zaznamy ovérené vySkolenymi
pracovniky. Technologicky byla aplikace zaloZena na platformé Ushahidi, otevieném
cloudovém fteSeni pro potreby komunitniho mapovani, vyuzivajici mapovych podkladi
Google Maps. Mapa zobrazovala vedle povodnovych vrstev predevSim reportované
informace piimo od uZzivateld, a to v¢etné fotografii (Gisportal 2012). Uzivatel mize fakticky
v pribéhu Krize zastavat 3 role:

e Zdroj informaci - reportovani ptivodnich informaci
e Verifikace - ovéreni pravdivosti

¢ Konzument informaci - uZivatel v postiZené oblasti s cilem ziskani relevantnich
informaci

Princip Krizové mapy byl zalozen na aktivaci az v dobé krizové situace, béhem
nekrizového stavu byla vlastni aplikace nedostupna. Krizova mapa byla aktivovana pouze
jednou, béhem povodni v roce 2013. Béhem deseti dni fungovani ji navstivilo 378 tisic
uzivatelq, bylo ptijato 2 798 zprav, 4 500 prispévki z Facebooku a 9 000 tweetli, v mapé se
pak zobrazilo verifikovanych 1880 reporti (Vyletal 2013). Autor dopnuje, Ze ,vibec
nejcastéji lidé krizovou mapu vyuzivali pro nahravani fotek a informace o momentalnim
stavu rek“. Dle Gisportal (2012) ,Krizova mapa nema ambice nahradit slozky IZS a Zivelné
koordinovat pomoc v postizenych lokalitach, ale pravé naopak ma byt dopliikem tohoto
dobre fungujiciho systému.” Vzhledem ke stale silicimu vlivu mobilnich zatizeni, dostupnosti
internetu a zvyku sdilet i hledat informace primarné na Internetu, 1ze podobny koncept vyuzit
jako alternativni, avSak pouzitelny zdroj informaci.

Analyza webového rozhrani Krizové mapy za pomoci metod eye-trackingu je
diskutovana v kapitole 7.3.

6 CT od projektu v pvodni podob upustila, s tim Ze sama vyvine novy koncept. Behdd dnesniho dne
neni oficial ani neoficiald znam jediny naznak nové aplikacéyddem jsou prawpodobré personalni
zmeny v Oddleni novych médiCT

"7 Do projektu byly zapojeni takdenové Katedry geoinformatiky UP, sam autor bydsodlavem Vdichem
v kontaktu stran mozné budouci spoluprace
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6.6.2 See-Think-Do

Vroce 2013 zverejnil predni svétovy webovy analytik (American Statistical Association
Chicago 2009) Avinash Kaushik framework nazvany See-Think-Do (Kaushik 2013). Jedna se
o komplexni koncept primarné orientovany na obsahovy marketing - typicky zaméreny na
problematiku marketingu sluzby ¢i produktu realizovaného prostiednictvim internetu. Ve
zjednodus$ené podobé lze See-Think-Do charakterizovat ve trech stupnich:

* See - skupina Cisté potencionalnich uzivatelli, ktefi v souCasném stavu nijak
neprojevuji zdjem o dany produkt. Dle Kaushika je potieba rliznymi nenasilnymi a
atraktivnimi formami (tematické blogy ¢i socialni sité ¢asto bez zjevné naleZitosti
k danému produktu, newsletter) budovat povédomi o daném produktu ¢i znacce

e Think - skupina uzivatelli, kteii realné uvazuji o koupi, zjistuji informace o
produktu, rekognoskuji moznosti ndkupu. Dle Kaushika je vhodné takovému
uzivateli predloZit tematicky prémiovy obsah (video navody, ebook)

* Do - klasicky zakaznik s konkrétnim zdjmem o dany produkt

Kaushik prezentoval framework jako cisté marketingovy nastroj a ptichazi s ndzorem,
Ze jakéhokoliv uzivatele lze povaZovat za potenciondlniho zadkaznika a z pohledu marketingu
k nému, na zakladé vhodné zvolené metody pro danou skupinu, také tak pristupovat 78
Inovativni na tomto pristupu je orientace predevsim na skupiny ,See“ a ,Think“, které jsou
jinak zcela opomijeny ¢i rovnou zavrhovany.

Z pohledii komunitniho GIS, vSak lze zminéné principy beze zbytku aplikovat i do
oblasti krizového managementu. Piikladem budiz prakticky jakakoliv krizova aplikace

8 Popularnim fikladem budiz obchod s hikami nebo cukrétvi. Zatimco vlidny a nenucenyigtup
prodejd (nag. ukazky/ochutnavky) sénem k nav&tvnikam, ktei pavodné nemaji zajem nebo prastky
(typicky dgti) k nakupu, generuje vysokou pragpddobnost k ndkupu v budoucnu, naopak negativribpos
prodavajicich vede k minimalni konverzi.
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integrujici zdznamy ze socialnich siti (viz vySe) nebo VGI. Idealni modelovou situaci budiz
princip Krizové mapy Ceska. Obsahovou strategii pro latentni stav v klidovém stavu, pak lze
charakterizovat strukturou:

e See - teoreticky libovolny uZivatel Internetu, ve standardnim stavu bez zjevné
prislusnosti ke Krizové mapé. V prvni fazi je zasadni, aby uZzivatel (pro pripad
krizové situace) védél, Ze aplikace vibec existuje. Nabizi se budovat obecné
povédomi o projektu/znacce formou médii, socidlnich siti, apod. V tomto
ptipadé je vSak nutné odfiltrovat uzivatele s nizkou IT gramotnosti.

e Think - skupina potencionalné zapojenych uzivateli, ve standardnim stavu
s neprimym vztahem ke Krizové mapé, zpravidla s vyssi IT gramotnosti. Jako
nepiimy vztah lze definovat oborovou (zdjem o piibuzné obory napf.
internetova resSeni, GIS, mapovani 79), socialni (dobrovolnické/humanitarni
organizace, komunitni projekty) ¢i geografickou (mista s vySsi
pravdépodobnosti krizové situace-Casto zaplavovana tzemi, municni sklady,
okoli jadernych elektraren apod.) vazbu uzivatele k projektu. Vzhledem k jisté
pravdépodobnosti zapojeni je vhodné uzivatele informovat o principech a
sluzbach aplikace, piipadné i motivovat (modelové situace, moznost
nezavazného otestovani, soutéze 80).

¢ Do - uzivatel s konkrétnim zajmem o Krizovou mapu nebo ptrimo aktivné
zapojeny do projektu. Potreba predat co nejvice relevantnich informaci ve
formé tutorialli, navodu, $koleni, videi, apod.

V pripadé vyuziti See-Think-Do v oblasti participativnich metod lze (analogicky
k obecnému ptistupu) povaZzovat libovolného uzivatele (tomto piipadé CR/SR) za
potencionadlné aktivniho uzivatele Krizové mapy. Kaushik piichazi s tvrzenim, ze skupina
realnych zakaznikd skupiny ,Do“ generuje pouze 2% konverzni pomér (Kaushik 2013) i
prresto, Ze jsou do ni vkladany nejvétsi prostiedky. I kdyz nelze toto tvrzeni explicitné
verifikovat i na model krizového managementu 81, z vySe uvedeného rozdeéleni je patrné, Ze
potencial skupin ,See“ a ,Think“ je nékolikrat vyssi, ve srovnani se skupinou , Do“. Jakoubek
(2009) pro obdobné rozdéleni pouziva nazvy skupin: prilezitostni, pravidelni a high-end
uZzivatelé.

Vyznam proaktivniho pristupu ke vSem skupinam lze rozdélit do dvou trovni. V prvni
radé, se jedna samozirejmé o vyznamné navysSeni povédomi daného projektu rekrutujici vyssi
pocet aktivnich i pasivnich uzivateli v dobé krizové situace (= aktivni stav aplikace), coZ pri
je potreba zdulraznit, Ze takto ziskané informace z verejnych zdroji jsou neocenitelnym
zdrojem pro zasahové jednotky, predevsim z casového hlediska, ale i pro samotnou veiejnost
v zasazZené oblasti.

Na zakladé aplikovaného pristupu jednotlivych skupin lze volit strategii vlastniho
rizeni projektu a predikci uzivatelskych roli - v pripadé akutni potreby je mozné ihned

7 Typicky zastupce:ifspsvatel do OpenStreetMap, student geoinformatiky

80 Motivagniho principu sowZe vyuziva nap projekt StaréMapy.cz, kde dobrovolnidiar laické i odborné
vefejnosti pomahaji georeferencovat sbhirku map

81 Do sowasné doby, se Zadna jina prace touto formou amikazabyvala
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zamérné cilit s konkrétnimi poZadavky na konkrétni uZivatele a nikoliv teprve vymyslet
strategii (osvédcené dobrovolniky ze skupiny ,Think“ lze vyuZit pro zpracovani nebo
rektifikovani dat, zkusené GIS odborniky ze skupiny ,Do* pro verifikaci dat apod.).

Marketing Consideration Avdience
Focus Stage
:
See

T h H | Pecple who wear clothes who
I n < are thinking theyneed some.

Do

Q m

Obrazek 39: Potencionalni uzivatelé dle frameworkiSee-Think-Do; prevzato z Kaushik (2013)

Zdvéry a doporuceni: Informace a data ziskand na zdkladé metod komunitniho mapovdni
mohou slouZit jako alternativa ke konvencnim zdrojiim informaci. Zdsadni je faze verifikace dat.
Zvlasté pak nelze ignorovat potencidl socidlnich siti, jakoZto nejrychlejsiho zdroje informaci.
Autor prichazi s myslenkou aplikace frameworku See-Think-Do, jakoZto zapojeni verejnosti do
procesu komunitniho mapovdni ve tech tirovnich. Krizovd mapa Ceska prichdzi s inovativnim
pristupem aktivace vlastni mapy aZ pri ndstupu krizové situace. Zdsadnfi roli v ni hraji samotni
uzivatelé, data jsou do mapy extrahovdna na principu komunitniho mapovdni. UZivatelé jsou
vlastnim zdrojem informaci i ndstrojem verifikace téchto informaci.
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7 DC 2: ASPEKT UZIVATELSKEHO ROZHRANI

Talhofer a Kubicek (2012) definuji soucasny stav krizového rizeni ve Ctytrech Grovnich:
* Stacionarni databazovy systém
* Segment porizovani spravy a distribuce dat
* Segment komunikacnich prostiredki
* Segment uzivateld
Zatimco prvni dva uvedené segmenty jsou ovlivnitelné pfimym zisahem do systému
z pozice administratora a cast segmentu uzivateld ovlivnit primo nelze (vzdélani, nalada,
okolni vlivy), segmentu komunikacnich prostredkd s cilem ovlivnit segment uzivatel
(chovani) je v odborné literature vénovan velky prostor. Interdisciplinarni obor zkoumajici
interakci Clovék-pocita¢ se nazyvd Human-Computer Interaction (HCI). Dil¢i ¢ast HCI,
zkoumajici proces navrhu a tvorby webového uzivatelského rozhrani, se nazyva User
Experience.
Dil¢i cil 2 této prace prinasi prehled aspektli z pohledu webového rozhrani. Jedna se o
ovlivnéni uZivatelského prozitku ze strany rozhrani k uZivateli (tedy prostiednictvim
webového rozhrani), proto neni zameérné kapitola titulovana jako napf. ,uzivatelsky aspekt".

7.1 User Experience (UX) a pouzitelnost

Predpoklad: PouZitelnost a orientace na uZivatele (nikoliv na systém) jsou zdkladnim

predpokladem modernich aplikaci. Obecnym vychodiskem je ndvrh co nejintuitivnéjsi aplikace.
Ndvrh reseni: Rozbor a aplikace metod UX

User Experience (vZity nazev: UX, zpravidla se nepteklada) je soubor pravidel a metod
slouzici ke zvySeni pouzitelnosti webovych stranek a aplikaci (Krug 2005). Existuje fada
pristupt k UX, které se navzajem rozchazeji (Evans et al. 1999; Kingston et al. 2000; Tang a
Coleman 2005) ve vlastnim obsahu i vyctu konkrétnich metod, které lze do UX zaradit.
Zatimco néktefi autori se omezuji jen na vizualni ¢ast (spiSe Ul - kapitola 7.3), coz kritizuje
napt. Prokop (2013), skupina autorti se shoduje v komplexnim pojeti. Vybér nékolika
aktualnich definic odbornikt uvadi Valka (2011), v kazdém pripadé je za zaklad a bibli UX
povaZovan bestseller Stevea Kruga ,,Don 't make me think!“ (Krug 2005), ktery jasné vystihuje
cil celého snazeni. I kdyz se na prvni pohled mize zdat, Ze UX nema s GIS a kartografii nic
spole¢ného, opak je pravdou. Celé snazeni webové kartografie lze shrnout citaci profesora
VoZenilka v jedné z prednasek ,nejlepsi mapa je takovd mapa, kterd nepotrebuje legendu”.
Autor si dovoluje toto tvrzeni upravit v kontextu této prace na ,mapa pouZitelnd (nejen) pri
krizovych situacich je takovd mapa, kterd je intuitivni a nenuti uZivatele ve stresové
situaci premyslet“. Toto tvrzeni se stalo mottem a v preneseném slova smyslu hlavnim cilem
disertacni prace.

UX kombinuje obory jako psychologie, design, programovani, analytického pristupu,
marketingu a dalsi. Vzhledem k obSirnému pohledu na UX i specifikim krizového
managementu, bylo rozhodnuto k vlastnimu definovani seznamu metod a vychodisek UX
(Tabulka 10). Vybér vychazejici ze zevrubné reserSe byl proveden na zakladé expertni
analyzy s nejlepSim dmyslem autora. Jedna se o aplikaci Maslowowy paramidy webdesignu
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(metoda vychazejici z obecné Maslowowy pyramidy potieb), jasné stanovujici hierarchii a
navaznost potteb (Reza¢ 2014), viz kapitola 4.3. Maslowowu pyramidu lze definovat pomoci

kritérii:

* Vychozi stav: Neznalost uzivatelského prostredi (nezaujaty uzivatel)

*  Postup: 0d zakladd pyramidy ke Spicce (zespoda nahoru)

Vv

* Cil: Projit postupné (bez pteskoceni!) do nejvyssiho patra pyramidy

» Splnéni cile: Naplnéni potieb uZivatele = smysluplnost aplikace

* Nesplnéni cile: Nedojde-li k naplnéni potreb ve spodnich patrech pyramidy,
zhrouceni celého systému, aplikace ztraci smysl

* Predpoklad: Pevné zaklady spodnich pater pyramidy (aby aplikace byla pouZitelna,
musi byt nejprve dostupna; aby byla presvédciva, musi byt pouzitelna atd.)

Emoce
A

Presvédcivost

A

Dﬁvéryt}odnost
Pouiitielnost
Pfl’stuipnost
DostLipnost

Nalezi'&elnost

Obréazek 40: Maslowova pyramida webdesignu, upravendle Rez& (2014)

Tabulka 10: Metody a vychodiska UX z pohledu krizogho managementu na zaklaé#iMaslowovy
pyramidy webdesignu, upraveno dle (Nielsen 1995),&&rett (2000), (Usability.gov 2015)

Nalezitelnost

Obsahova strategie

Nalezitelnost je zakladnim pilifem celé pyramidy, byva i vyclefiovan i

mimo ni, jakoZto nutny ptedpoklad a podminka. V obecné roviné se jedna

o fakt, ze pokud uzivatel web nenajde, nikdy na néj nepfrijde, a cely zbytek

pyramidy se zborti. VyuZiva metod marketingu, SEO, linkbuildingu

(budovani odkazi), indexaci do vyhledavace, brandu (budovani

povédomi o znacce), socialnich siti apod.

Pri nasazeni pro potieby krizového managementu (nekonkurenc¢ni

prostiedi) 1ze predpokladat dvé varianty:

1) vyuziti izkym okruhem uzivatell (¢lenové 1ZS, krizového stabu), kteri
jsou obeznameni, Ze aplikace existuje, s pristupem k ni i jejim
fungovanim

nebo naopak

2) nasazeni masmédii (TV, radio, noviny) pro Sifeni povédomi

v v v

Neni potieba primarné resit, ale napt. HZS pristoupil na strategii
popularizace sluzeb HZS a Sifenf obecného povédomi o jejich aktivitach
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formou socialnich siti. Budovani povédomi ptimo vychazi z frameworku
See-Think-Do, viz kapitola 6.6.2

Dostupnost

Management projektu

Zahrnuje dlouhodobou strategii, planovani projektu, udrzovani
infrastruktury a databaze, administraci, apod.

V pripadé krizového planu je dan legislativnimi a jinymi ramci (Zakon ¢
118/2011 Sb., €¢.239/200 Sb., ¢. 240/2000 Sb., krizovy plan, narizeni
HZS). Diskutovano v kapitolach: 3.4 Krizovy management a jeho
legislativni vymezeni a 4.1 Centralni datovy sklad HZS

Dostupnost

Zahrnuje redlnou dostupnost aplikace, tedy technické i funk¢éni
zabezpecenti jejtho chodu (hardware), spravné nacteni bez chyb, napojent
na databazi, rychlost nacteni apod. Fungovani a dostupnost je potieba
overit (zatezovym) testovanim. Zahrnuje také Citelnost z pohledu
zasadnich chyb negrafického charakteru (kddovani, struktura kddu,
definovani typu dokumentu-DTD, chybéjici skripty, knihovny, styly
apod.).

RozliSeni

Optimalizace zobrazeni aplikace pro rizné rozliSeni i druhy zarizeni
(smartphone, tablet, notebook, monitor, smart TV, projektor, apod.).
V soucasné dobé je nejvétsi diraz kladen na optimalizaci zobrazeni na
mobilnich vs. desktopovych zarizenich z nékolika pristupti:

1) responsivni web

2) mobilni web

3) mobilni aplikace
Je potteba zdlraznit, Ze vSechny tfi pristupy jsou technicky i provedenim
zcela odliSné. Lze zahrnout i prizptisobeni pro ovladani dotykem.
Diskutovano v kapitole 7.5.

Informacni
architektura

Vlastni technologické pozadavky (software), konkrétné serverova reseni,
architektura mapového Kklienta, piipadné databaze apod. U webovych
feSeni je tfeba zabyvat se sémantikou zdrojového kddu, eliminovat
zavazné chyby. Vhodné zvolené technologie umozni prenositelnost a
interoperabilitu v ptipadé, Ze je vyZadovana. V souc¢asné dobé je stale
méneé kladen diraz na 100% validitu, naopak je vyzadovano testovani
zobrazeni v riznych prohlizecich. Diskutovano v kapitolach 5 a 6 jako
DC1.

Obsah

Vlastni datovy (atributy, multimédia) a mapovy obsah (vrstvy, webové
sluzby), umoznujici uZivateli provést tikon pro jaky je aplikace urcena.
Resi jen vizualizaci samotného obsahu do uzivatelského rozhrani, nikoliv
grafické provedent, styl, design. Diskutovano v kapitole 6.4 Datové zdroje.

Pristupnost a pouzitelnost

Krizové aspekty

Specificky aspekt uzivatelské ptivétivosti. Spole¢né se standardizaci (viz
dale) ovliviiuje intuitivnost uZivatele v rozhrani krizové aplikace. Ta se
posléze odraZi v rychlosti nebo ptesnosti poZadované operace.

Kartografické aspekty

Standardni kartografické aspekty webovych map (VozZenilek, Kanok a kol.
2011). Zahrnuje vizualizaci mapové symbologie, zakonitosti legendy
(iplna, nezavisla,usporadana), métitka (déleni) a dalsich kompozicnich
prvkid, dodrzovani vSeobecnych kartografickych zasad atd. Reflektuje
psychologii plisobeni barev a kartografické zasady v prostiedi webového
rozhrani (web safe colours, model RGB), volbu barev pro
kvalitativni/kvantitativni jevy, vizualizaci mapovych znaku (ikony - z
pohledu kartografického) atd.

Geoinformatické
aspekty

Standardni geoinformatické aspekty webovych map. Zahrnuje
soufadnicovy systém (spravné vykresleni), rozsah uzemi, generalizaci,
zakonitosti dynamické legendy (v souladu s oznacenim na mapé, jen
aktivni vrstvy), dynamického méritka, generovani popiskd, prizptisobeni
symbologie méritku ¢i rozsahu mapového pole atd.
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Standardy a konvence

Vlach (2009) uvadi, ze ,Funk¢nost cetnych prvku stranky jako navigace ¢i
vyhledavani je jiz svym zplisobem ustalena, a hlavni diraz je kladen na
snadnou pouzitelnost pro uZzivatele. Vychazi z metodicky ziskanych
znalosti o chovani uzivatell a vyhledavaci.“ Zahrnuje jak obecné zazité
konvence (logo s odkazem na vychozi pozici/homapege, podtzeni odkazu,
zména barvy odkazu po najeti, vyhledavani, formulare, drobeckova
navigace, nadpisy atd.) i standardy OGC, ISO a dals$ich. Jak uvadi Krug
(2005) instrukce jsou mrtvé, uzivatelé ocekavaji to na co jsou zvykli, a
nehodlaji se ucit nic nového.

V oblasti GIS/kartografie se jedna o konvence zobrazeni GIS vrstev v
levém sloupci, tlacitek +/- pro zménu méritka, zazité symbologie atd.
Dodrzovani danych i nepsanych pravidel je kliCovym aspektem
pouZitelnosti v jakékoli roviné webového resent, u krizového
managementu dvojnasob. Pro oblasti, kde ¢asova sloZzka a s ni spjaty stres
ma vliv na kvalitu rozhodovacich procest, ptinasi standardtni postupy a
zazita reSeni vjyznamné usnadnéni pro uzivatele.

Bohuzel HZS disponuje standardizovanou symbologii jen v omezeném
rozsahu (data dodavana z CDS), mezi jednotlivymi stfedisky na
regionalnich drovnich neni standardizace nijak striktné oSetfena.
Navazuje na dodrzovani pravidel a zadsad kartografie. Diskutuje kapitola
7.2 Uzivatelské testovani a konvence.

User Interface (UI)

Obecna védni disciplina, analyzujici pouzitelnost libovolného rozhrani
(Obrazek 41: Pouzitelnost v obecné roviné - pravy navrh ovladani
sporaku je pro uzivatele jednoznacné intuitivnéjsi nez levy; prevzato z:
Lanter (1991)0brazek 41). Kompletni grafické zpracovani uzivatelského
rozhrani. Zahrnuje celkovou kompozici, naviga¢ni prvky, zpracovani
jednotlivych grafickych elementt, typografii, zpracovani vizualizace.
Cilem je poskytnout vizualiza¢ni nastroje s cilem pochopeni a
porozumeéni piredavané informace (ikony, barvy, struktura). Stoji na
estetice a vytvarném zpracovani.

U obsahlejsich aplikaci miiZe suplovat roli filtru, zvyraziujici
nejdilezitéjsi prvky, protoZe jak pravi Nielsen (1995) ,,webovy obsah
uzivatel necte, ale skenuje”.

Podléha psychologickym vliviim (psychologie barev), standardiim (logo
vlevo nahofte, kosik u eshopu vpravo), trendim (flat design,
minimalismus, megamenu) i technologiim (responsivni web, velikost
tlacitek pro dotykové ovladani). Diskutuji kapitoly 7.3 a 7.4.

Interakeni design

Rozsifuje Ul o moZnosti interaktivity. Re$i interaktivitu obecnou (odkazy)
i oborovou (vyskakovaci okna, zména méritka, adaptace dle scénare),
dynamické prvky (animace). Diskutuje kapitola 7.5.

Duavéryhodnost a piresvédcivost

Poskytovatel, autor

Dlvéryhodnost je dllezitym aspektem v oblasti webového marketingu,
vyznamné spjaty s budovanim povédomi o znacce.

V oblasti krizového managementu, pokud je z aplikace patrny jeji
jednoznacny ucel a autorem/poskytovatelem je vSeobecné diivéryhodna
organizace (IZS, HZS, Armada), tento aspekt nehraje klicovou roli.
Zpravidla byva oSetieno v tirazi, ndpovédeé ¢i copyrightu.

Emoce

Vizudlni strategie

Nejvyssi stupné pyramidy rozhoduji o jeji oblibenosti v konkuren¢nim
prostiredi na zakladé vytvoreni vazby, emoci, pozitivnich zkuSenosti z
pouZzivani.

Vzbuzeni pozitivnich emoci ze strany uZivatele vizualnim vjemem, at’ uz

s primym tumyslem nalakani uzivatele nebo s imyslem zprehlednéni
rozhranf (zefektivnéni interakce), byva rozhodujicim faktorem tspéchu ¢i
netspéchu projektu. Casteéné souvisi s ndvrhem Ul, zasahuje do vzhledu
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uzivatelského rozhrani s imyslem zvyseni atraktivity. Netresi vSak
rozhrani po pragmatické nebo obsahové strance.

V oblasti krizového rizeni hraje roli predevsim pro zainteresované
uzivatele z Fad verejnosti, u kterych esteticky prinos miize vyvolat
pozitivnéjsi emoce, nez strohy (prakticky) design.

Touha Nadstandardni vlastnosti nebo nastroje vzbuzujici v uzivateli pocit, ze
dostava ,,néco na vic“. Z pohledu webovych aplikaci 1ze zminit moZnost
prizplisobeni rozhrani (barevné schéma, osloveni jménem), obsahu
(moznost pripojeni vlastnich dat/webovych sluzeb, zména priihlednosti
vrstev) i kontextu véci (pozar, povoden, apod.). V této praci diskutuje
kapitola 5.2 Adaptivni vizualizace a piipadova studie v kapitole 8.2.

Reza¢ (2014) cely postup shrnuje v pojmu ,zlaté kruhy“ do tfech otazek: ,Co? Pro¢?
Jak?“. Z vySe uvedeného seznamu, z kontextu této kapitoly i celého procesu webdesignu je
patrné, Ze aspekt pouzitelnosti si zaslouzi dostateCnou pozornost, proto je metodam
pouzitelnosti vénovano nékolik dalSich kapitol. V obecné roviné pouzitelnost zkouma
pirehlednost, ovladatelnost a intuitivnost (jakéhokoliv) rozhrani (Obrazek 41). Praci fesicich
pouzitelnost z pohledu kartografickych pravidel je celd rada (Kraak a Brown 2001,
Kraak a Ormeling 2003, Slocum a kol. 2009, VoZenilek, Kaiiok a kol. 2011, Vondrakova 2013).

@ © @ e |

Obrazek 41: Pouzitelnost v obecné rovih— pravy navrh ovladani sporéaku je pro uzivatele
jednoznaéné intuitivn &Si nez levy; pevzato z: Lanter (1991)

Laicky teceno, kazda webova stranka nebo aplikace by méla byt pouzitelna.
Pouzitelnost v tomto slova smyslu znamena, Ze uzivatel na webové strance/aplikaci:
* vykona ¢innost, ke které je ur¢ena nebo najde pozadovanou informaci
* vykond dany ukon rychle
* vykona dany ikon sam a intuitivné
* vykona dany tkon spravné
Pouzitelnost v oblasti webovych aplikaci Ize definovat jako vliv webové stranky na
uzivatele, pfimo ovliviiujici jeho rozhodovani, chovani a jednani, tzv. interakci, v ramci dané
stranky Nielsen (1995). Definice stanované Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO)
iika ,pouzitelnost urcuje "do jaké miry mize byt produkt pouzivan specifickymi uzivateli,
aby dosahli specifickych cili ucinnou, efektivni a uspokojivou cestou ve specifickém kontextu
pouziti“.

Zaveéry a doporuceni: UX poskytuje vhodné ndstroje pro respektovdni pouZitelnosti. Jako vhodny
ndstroj pro docileni uZivatelsky pouZitelné aplikace Ize doporucit koncept Maslowovy pyramidy.
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7.2 Uzivatelské testovani a konvence

Predpoklad: UZivatelské testovdni je nedilnou soucdsti ndvrhu a strategie krizovych projektii

Kapitola uzivatelského testovani pouzitelnosti je zatrazena zcela zamérné na tomto
misté, i kdyZ nazev evokuje spiSe k zatazeni na konci kapitoly. Uzivatelské testovani 82, je
nedilnym prvkem samotného procesu vyvoje webovych aplikaci. Podminkou pouZitelné
webové aplikace je uskutecnéni metod uzivatelského testovani jiz béhem jednotlivych fazi
procesu vyvoje webu, nikoliv na jejim konci. Fakticky, uzivatelské testovani provedené na
hotovém resSeni, postrada logiku a zcela ztraci vyznam. Zpétna vazba realnych uzivateld
ziskana jiz béhem vyvoje, umoziuje pruzné reagovat a eliminuje tak budouci problémy.
Nielsen (1994) uvadi, Ze ¢im diive je uzivatelské testovani provedeno, tim vice nakladt usetii
na jejich odstranéni. V oblasti webdesignu se vyuZiva celd fada metod testovani:

* persony (imaginarni profil uzivatele pro predikci jeho chovani),
* focus groups (skupinové diskuze),

» eye-tracking (sledovani pohybu o¢i),

* mouse-tracking (sledovani pohybu mysi),

* screen-capture (zaznam obrazovky),

* Tizené rozhovory,

» klasické dotaznikové Setieni,

* card-sorting (tridéni karet),

* A/Btestovani,

* (retrospektivni) think aloud (premysleni nahlas) a dalsi.

Kazda metoda testovani je pochopitelné vhodna pro jinou fazi, ma své vyhody i
nevyhody, ¢asto dochazi k jejich kombinaci. Z pohledu cilové skupiny této prace jsou nékteré
metody nevhodné. Katedra geoinformatiky disponuje laboratoti eye-tracking, ktera se nabizi
jako idedlni a objektivni metoda uzivatelského testovani. Dle Coltekin, Demsar a kol. (2014)
vyzaduje relevantni eye-tracking vyzkum vySetfeni minimalné 10 respondentii v eye-
tracking laboratori. BohuZzel z logistickych a personalnich diivodi, neni tato metoda prakticky
pouzitelna pro cilovou skupinu této prace. Méné narocnou alternativu eye-trackingu plné
dostacujici pro popisovany ucel poskytuje mouse-tracking - sledovani pohybu kurzoru mysi.

Z téchto dtvodu byly zvoleny alternativni metody, nevyzadujici fyzickou pritomnost
zkoumaného subjektu v laboratori katedry. Ve fazi navrhu aplikace se jednalo o metodu
person arozhovord s operatory HZS, ve fazi ovéreni wireframi (tzv. draténé modely-schéma)
byla z c¢asovych diivodd zvolena (jednorazové) metoda focus group ve formé panelové
diskuze s cilem ujasnéni funkcionality, obsahu a celkového konceptu. Pro fazi vlastniho
vyvoje autor zvolil agilni metodu zvanou scrum (bliZe popisuje kapitola 4.3), kdy vysledkem
kazdé iterace je funk¢ni prototyp (metoda prototypovani). Pro testovani jednotlivych navrhi
(tzv. alfa-verzi) byla vyuzita kombinace metod A/B testovani a think-aloud. A/B testovani
porovnava dva testovaci navrhy (verze A a verze B) zobrazené poloviné respondentt.
Kombinované testovani probihalo na vzorku 12 respondentili (studenti a clenové Katedry

82 Nezanghovat s pilotnimici za&zovymi testy, které jen hledaji a napravuji vznikléyby. UZivatelské
testovani se snazimto chybam pedchazet
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geoinformatiky, vysokoskolské vzdélani v oboru GIS), zarazeni tohoto kroku mélo zasadni
vliv na vzhled aplikace. A/B testovani na nezavislych respondentech eliminovalo subjektivni
vliv autora. Hlavni vyvojové verze (beta-verze) byly konzultovany se zastupcem HZS, piicemz
v jedna z iteraci méla silny vliv na obsah této kapitoly (viz dale), v poslednim kroku vyvoje
probéhlo pilotni testovani, konkrétné mouse-tracking + rizeny rozhovor se zastupcem HZS.
VySe popsanad posloupnost krokli je inspirovana obsahlym navodem uZivatelsky
orientovaného testovani dle Zimmerman (2006) .

UZivatelé A/B testovani Finalni verze

s ~

2_2__?‘02" o |
N

28

=

66%

Obrazek 42: A/B testovani

Pt vyvoji mapové aplikace je krajné nezbytné vychazet ze znalosti zakladnich pravidel
kartografie (VoZenilek, Kanok a kol. 2011) ale i z principi webdesignu, zahrnujici znalosti
psychologické, ale i technické (napt. rozestupy mezi tlacitky pro ovladani dotykem). Pri
piredpokladu, Ze autor v co nejvyssi mife respektuje zminéna pravidla, vstupuje do procesu
vyvoje a navrhu webovych rozhrani vyznamnou mérou dalsi prvek. Ustalené konvence a
standardizované postupy jsou (vétSinou) z hlediska uzivatelské pouzitelnosti nadfazeny
teoretickym pouckam a pravidlim. Zminit Ize priklady z kartografické vizualizace:
ustalenym trendem pro oznaceni stavu dopravni/krizové situace je barevné schéma zelena-
oranZova-cervena (klid-pozor-nebezpeci); celosvétové prejaté hodnoceni
trati/sjezdovek/toboganii vychazi ze stupnice modra-cervena-cerna (od nejjednodussi po
nejtézsi). Tento pristup kritizuje napi. Kanok a VozZenilek (2007), ktery tvrdi zZe
kvantitativnimu prvku je prifazena kvalitativni stupnice, coZ neni spravné z kartografického
pohledu nebo lesnické mapy, které primarné vychazeji z lesnické, nikoliv kartografické,
symbologie. Pri poloZeni otazky ,co je vice?“ - doslovné respektovani kartografickych ci
jinych pravidel nebo privétivost pro uzivatele - je odpovéd’ nasnadé. Je potreba mit stale na
mysli cilovou skupinu mapy, tedy konkrétniho uzivatele, pro kterého je mapa urcena. V tomto
pripadé Cleny IZS, respektive HZS.

Prakticky tento fakt pocitil autor pii navrhu kompozice pro studii editacniho klienta
popisovaného v ramci DC 3, kapitole 8.1. Autor vychdazel z pravidla kartografické kompozice,
resp. ustalené kompozice GIS programt, kdy pri levém okraji obrazovky se nachazi pole
vrstev a legendy, zbytek smérem vpravo zabira mapové pole. Tento navrh
respektuje pravidlo F (zvyklost uzivatell Cist zleva doprava, shora dold, viz dalsi kapitola),
pii A/B testovani preferovalo tuto variantu kompozice 77.7% respondentli (Obrazek
10brazek 43 nahore), tedy hned trojice aspekti nasvédcovala spravnému rozhodnuti. Pii
konzultaci s por. Kolackem z HZS OK, vSak byl autor konfrontovan s kompozici reseni ArcGIS
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Viewer for Flex. Operatofi zvykli na jeho kompozici, nepreferovali umisténi vrstev/legendy
striktné vlevo, protoze byli zvykli na oddéleni funkcionality do dvou oken, trvali vSak na
hornim vodorovném pruhu s ikonami-funkcionalita (Obrazek 10brazek 43 dole). Tato
nepiedvidatelna skutecnost vsak realné potvrdila:

* nutnost a objektivni pfinos uzivatelského testovani béhem procesu vyvoje

o duleZitost testovani primo na cilové skupiné (jiné vysledky neZ na
nezavislych respondentech)

* vhodnost agilni metody vyvoje scrum (autor mohl operativné zareagovat na
vzniklou situaci a ihned aplikaci prizplisobit poZadavkiim HZS; v ptipadé
zjisténi u hotové aplikace, by byla reakce takika nemozna)

V reakci na vySe popsanou situaci je vSak potreba apelovat na standardizacni komise
(OGC, ISO) a ptedevsim lidry v oboru (Google, Esri) urcujici trendy s potencidlem zna¢ného
rozsireni (napi. produkty ArcGIS, Google Maps). Kde jinde, nez u produktli ovliviiujici masy
odbornych i laickych uZivatell, by se mélo peclivé provadét uzivatelské testovani. Chybné
navyky u byt jediného, ale ispéSného produktu, mohou zmafrit asili odbornikd i nékolika
generaci.

Mapové pole

Vrstvy,
legenda

Mapovy klient ] y = 5 0 aplikaci
a

pro Havarini 3 krizové 0
P & = : o s )Y L Editace
e e g = : 7 gt
e v L s \ & A tvorbu novych prkii
 Objekty ohrozeni
Objel ohroZeni
Ay jeditor.objekty_ohrozeni
Zony
¥ Vyjezdy

editor.zony_hp_ex

Obrazek 43: Zazité konvenceifeSeni ArcGIS Viewer for Flex-obr. dole) mohou byt adiazené
kartografickym/GIS pravidl ém (pole legendy @i levém okraji-obr. nahoie), pro oweni je vSak
zasadni krok uzivatelského testovani

Z nejaktudlnéjsich témat v oblasti konvenci lze zminit uvolnéni programu ArcGIS Pro,
které nevychazi z klasického rozhrani produkti Esri, ale jak uvadi Nydrle (2015), uzivatelské
prostiedi vyuziva dnes jiz v aplikacich obvyklé ribbon menu, na které jsou uzivatelé zvykli
z produkti Microsoft Office. Jednd se o ukadzkové prejimani uzivatelsky osvédcenych
konvenci z oblasti obecného IT do GIS/GIT.
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Obrazek 44: Tzv. ribbon menu jako ukazka grejimani konvenci z obecného IT do oblasti GIS

E Inquiry Labeling

Zaveéry a doporuceni: Provedeni uZivatelského testovdni je zcela zdsadni ndstroj pro ovéreni
pouZitelnosti navrhovaného i stdvajiciho resSeni. Ustdlené konvence a standardy byvaji zpravidla
nadrazeny teoretickym pouckdm, je vSak vice neZ vhodné ovérit tuto skutecnost prdvé
uZivatelskym testovdnim.

7.3 Prizptsobeni rozhrani mobilnim zarizenim

vives

Predpoklad: Lze ocekdvat stdle vyznamnéjsi vliv segmentu mobilnich zartizenti, proto je potreba
pozitivniho pristupu k prizpitisobeni rozhrani
Ndvrh reeni: ReSerse a analyza metod vychdzejici z responsivniho zobrazeni

V soucasné dobé se vyrovnava pocet uzivatell pristupujicich z desktopového prostredi
(stolni pocitac, notebook) oproti pristuplim z mobilnich zarizeni (tablet, chytré telefony, tzv.
smartphone, ¢tecky knih). Navic na opacné strané spektra se pak objevuji Smart TV (televizni
prijimace slouzici i jako pripojeni na internet) ¢i interaktivni tabule. Je potreba zasadné
vyvratit argument, Ze mobilni prizpGsobeni neni podstatné. Je jen otazkou ¢asu kdy mobilni
zafi{zeni prevalcuji ostatni (v CR je dle gemius (2015) a Netmonitor (2015) po prvnim
kvartale roku 2015 podil mobilnich 12 %; v USA stav jiZ v roce 2014 zcela vyrovnal - Obrazek
45), pii vyvoji a nasazeni webovych projektli se ocekava nékolikaleta Zivotnost a veskeré
indicie naznacuji na staly rist segmentu mobilnich pristupti. Kaushik (2013) uvadi, ze
mobilni zazitek musi byt pro uzivatele zcela srovnatelny s desktopovym 83

Time Spent With the Internet, by Device, in the US
total minutes (mm) per month

February 2013 - January 2014
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Obrazek 45: Vyvoj éasu straveného na desktopovych a mobilnich #izenich, zdroj: Pitra (2015)

8 Google ve svém algoritmu vyhledavani dokonce pugée weby, které jsou ,mobile-friendly“:
https://developers.google.com/webmasters/mobitessit
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Vzhledem k ptedpokladu pouzivani krizovych aplikaci v terénu, strategie projektu musi
jednoznacné pocitat s prizptisobenim mobilnim zafizenim. K zobrazeni na ne-desktopovych
zatizenich lze pristupovat z nékolika pohledi:

* Responsivni design: Jeden z nejdiskutovanéjsich trendli a podminka soucasného
webdesignu. Jedna se o zptisob stylovani HTML dokumentu, které se dynamicky
prizplsobuje vlastnostem (piedevsim $ifce) zarizeni. Fakticky se jedna o definovani
breakpointi (meznich bodd) a vytvoreni styli (kompozice) mezi témito
breakpointy pomoci tzv. Media Queries. Responsivni design zarucuje prizptisobeni
obsahu libovolnému typu zarizeni, neni potreba definovat rizné varianty obsahu.
Prizplsobuje (méni) se kompozice a grafické rozhrani (Marcotte 2011).

Obrazek 46: Princip responsivniho designu (zdroj: Vikipedia 2015)

e Mobilni web: vlastni mobilni duplicita stranky. Na zakladé detekce zatizeni je
zobrazena bud desktopova, nebo mobilni varianta. Ta zpravidla bézi na zvlastni
doméné m.domena.cz. Nutné vytvoreni duplicitni stranky s totoZnym obsahem.

e Mobilni aplikace: vytvoreni specializované mobilni aplikace pro konkrétni
platformu (i0S, Andriod, Windows Phone). Nutné vytvoreni tolika duplicit, pro kolik
platforem ma byt aplikace prizplisobena.

¢ Optimalizovand varianta: jediné rozhrani webové aplikace, otestované a
optimalizované primarné pro mobilni zobrazeni, kdy nedochazi ke zméné
kompozice. Oproti klasickému pristupu (vychazeji z desktopové verze) vychazi z
principu mobile-first, tedy vyvoje a testovani nejprve pro mobilni zatrizeni a teprve
posléze ,,odladéni“ pro ostatni (od slozitého k jednodussimu). Je potreba zdtlraznit,
Ze responsivita nerovna se optimalizace pro mobilni zarizeni. Zatimco responsivni
web méni svou strukturu/kompozici, optimalizovand varianta nikoliv.
U responsivniho webu se tomuto zptisobu priblizuje zdsada konzistentniho rozhrani
(minimalni zmény, totozZna navigace a obsah mezi jednotlivymi breakpointy).

Vzhledem ke slozitosti distribuce, nejsou mobilni web a mobilni aplikace v oblasti
krizového managementu vhodné. Z pohledu webovych prezentaci je responsivita idealni
reSeni, pro specializované aplikace kde neni zména kompozice vitana, pozadavek na
responsivitu Ize vypustit a naopak je vhodné klast dlraz na optimalizaci. Pri navrhu webu
je vzhledem k stile rostoucimu poc¢tu mobilnich uZivateld vhodné vychazet z principu
,mobile-first‘. Re$enim je tedy navrh strategie, samotny vyvoj uZivatelského rozhrani,
aplikace metod Ul i uzivatelské testovani jiz s vedomim optimalizace pro mobilni feSeni.
K tomuto kroku je pfimo vazano i prizptisobeni dotykovému ovladani.

Zaveéry a doporuceni: Segment mobilnich zarizeni md dlouhodobé rostouci tendenci. Je nezbytné
nutné pri ndvrhu aplikaci reflektovat prizpiisobeni mobilnim zarizenim, nebo jesté lépe
z mobilnich rozhrani pfimo vychdzet (mobile-first). V pripadé poZadavku neménné kompozice
nenfi responsivni pristup zcela vhodny, lepsim reSeni je optimalizované rozhrant.
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7.4 User Interface (UI): kompozice

Predpoklad: Ndvrh kompozice a grafickych elementii vyznamnou mérou ovliviiuje chovdni
uzivatele (intuitivnost), proto je vhodné této oblasti kldst zvySenou pozornost.
Ndvrh reSeni: Rozbor vybranych metod Ul v kontextu pouZitelnosti

User Interface (UI) se zabyva pouzitelnosti konkrétnich prvki uzivatelského rozhrani,
at uz jednotlivych elementt (ikony, typografie, barvy), ale i celkové kompozice a umisténi
danych prvkd. Snazi se nalézt kompromis mezi estetickou strankou a pouzitelnosti,
respektive smér, jak estetickou hodnotu a atraktivitu vyuZzit ve prospéch uzivatele. Pro-
uzivatelsky pristup reflektuje pojem uZivatelsky zaméfené rozhrani (user-centered

interface), Ul se snazi posunout rozhrani na dalsi droveii tak, aby bylo respektovalo potreby
uzivatele a bylo prijemné (user-friendly interface) (Krug 2005).

Jednim ze zakladnich vychodisek Ul z pohledu kompozice webovych rozhrani je
pravidlo pismene F. Vychazi z principu Cteni zleva-doprava a shora dolti (pripominajici prave
pismeno F) v oblastech pouzivajicich jako pismo latinku 84 . Na zakladé rady Setfeni, jejichz
zaklad polozil priikopnik oboru pouZzitelnosti Jakob Nielsen, bylo prokazano nékolik
zakladnich ryst, jakym uZivatelé pristupuji k webovému rozhrani (upraveno dle Nielsen
(1995):

» Uzivatelé zacinaji prohliZet web z levého horniho rohu

* Nejdilezitéjsi elementy (nadpis, logo) se proto umistuji doleva nahoru
* Prvnich 10 vtefin rozhoduje o opusténi nebo setrvani uzivatele

» Uzivatelé neCtou cely obsah, ale ,skenuji“

*  Stejnymi pravidly se ridi obsah rozhrani pro mobilni zarizeni

Obrazek 47: Pravidlo pismene F jako zakladni pringd UX/UI

84 Mimo hebrejska a asijska pismaitek cely swt
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Pii navrhu kompozice mapové aplikace autor vyuZil dvou pristupd. V pripadé
editacniho Kklienta (kapitola 8.1) byl ptivodni navrh upraven na zakladé primého pozadavku
HZS na zakladé zvyklosti operatord na rozhrani ArcGIS Viewer for Flex (viz ptredchazejici
kapitola). DtleZitou roli v tomto rozhodnuti hral fakt, Ze edita¢ni klient byl navrhovan pouze
pro desktopové prostiedi jako rozsSirujici widget do ArcGIS Viewer for Flex. Jak jiz bylo
zminéno, technologii Flex nelze zobrazit na mobilnim zarizeni, nebyl zde pozadavek a zamér
zobrazeni na mobilnich Kklientech ze strany HZS 85, tudiz nebyl diivod nepouZit kompozici
navrhovanou HZS.

V pripadé hlavni pilotni aplikace vSak bylo piredpokladem zobrazeni na mobilnich
zatizenich a tomuto ticelu musela byt uzptisobena i kompozice. Vychozi podminkou byla
akceptace pravidla F 86, pro-uzivatelsky pristup ovlivnil zahrnuti pouze podstatnych nastroju
a prvkd, hlavni roli ale hrala analyza poméru stran obrazovek. Stavajici situace stolnich
monitor odkazuje na jednoznacny trend Sirokouhlych monitort, nejcastéji o poméru stran
16:9 87. Tento trend (16:9 nebo 16:10) Ize pozorovat i v segmentu tabletili, ovSem s vyjimkou
produktd firmy Apple. K diskuzi je, zda Sirokouhlé zobrazeni, vhodné spiSe pro sledovani
film{ a praci, ma v segmentu mobilnich zatizeni opodstatnéni 88.

Pii respektovani pro-uzivatelského pristupu i podpory zobrazeni na mobilnich
zarizenich je cilem omezit nemapové prvky na minimum a naopak preferovat mapové pole.
Za predpokladu stejné vysky obrazovky (vzdy 800 px) Ize porovnat obsah vodorovného i
svislého pruhu. Z dvodu objektivnosti byla zvolena stejna S$iika krat$i strany
(vodorovny=200 px vysoky; svisly=200px Siroky). Z vizualniho i tabelarniho porovnani je
patrné, Ze zatimco pri vodorovném pruhu zlistdva pomér pruhu k mapovému poli stejny, u
svislého pruhu dochazi logicky k rozdilu poméru. Zatimco u 16:9 zabira pruh 14 % obrazovky,
u 4:3 je to 19 %, rozdil je tedy pribliZzné 1/3 uSetreného mista ve prospéch Sirokouhlého
poméru 16:9. V praxi je jednak svisly pruh vyuZzitelnéjsi (1ze pfimo do néj zobrazit legendu a
dalsi prvky), zatimco u vodorovného pruhu je prostor jen pro ikony a vlastni okno (napft.
legendy) je nutné otevrit v prostoru mapového pole, navic v praxi lze predpokladat vétsi sitku
popisovaného pruhu, ktera naopak jesté zmensi pomér prostoru mapového pole u 4:3.

169 43 16:9 43

Obrazek 48: Kompozice se svislym a vodorovnym prulme p¥i pomérech obrazovky 16:9 a 4:3 pi
zachovani stejné vysky obrazovky

8 Pro poteby disertani prace posléze vznikly i varianty podporujici rifimbzatizenti, ty vSak bylyists
iniciativou autora

86 Pravidlo F reflektuje napGoogle Mapsgast&na i nové rozhrani mapy.cz

87 Objevuji se i porry monitoru 21:9 jako alternativa dvou monitoredle sebe

88 Daraz firmy Apple na ergonomii a uZivatelskiijpmné rozhrani je podiady studii dvodem volby 4:3,
které je pro praci na tabletech vheéi. Obeck je UX produkfi Apple povazovéano za vynikajici.
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Tabulka 11: Porovnani velikosti vodorovného a svisho pruhu pfi poméru obrazovky 16:9 a 4:3 i
zachovani stejné vysky obrazovky

4:3 [px] 4:3 [%] | 16:9 [px] 16:9 [%]
(1067x800px) (1422x800px)
Bez pruhu 853 600 px 100 % 1137 600 px 100 %
Plocha vodorovného pruhu (vyska 200px) 213 400 px 25% 284 400 px 25%
Plocha svislého pruhu ($itka 200px) 160 000 px 19 % 160 000 px 14 %
Rozdil (usSeti‘eni mista) 53400 px 6% 124 400 px 9%

Vhodnost zvolené kompozice byla ovérena pomoci analytického nastroje mYx. Ten
zaznamenava interakci (polohu a Cetnost) kliknuti uzivatel v mapé, prakticky se jedna o
skript vloZzeny do téla aplikace, kdy uZivatel netusi, Ze je sledovano jeho chovani a chova se
tak zcela prirozené. Nasledné z namérenych dat umoziuje sestavit tzv. heatmapy (teplotni
mapy), které podavaji lepsi predstavivost o chovani uZivatele, konkrétné oblasti
s nejcastéjsSim klikem mysi. Zatazeni tohoto testovani bylo iniciativou autora nad ramec
prace. Meéreni bylo aktivni po dobu 12 dni, bylo zaznamenano celkem 1254 klikl
z 46 pristupd. Nastroj mYx nelze povazovat za objektivni studii na drovni metod napf. eye-
trackingu, avsak pro zakladni interpretaci objektii zajmu (potvrzeni ¢i vyvraceni navrhnuté
kompozice) piinasi pouzitelné vysledky.

© satelitni @ CUZK (D

@ C enStreetMap (D)

. TN . ; | I j ..‘||'=
Obrazek 49: Click heatmapa — o¥feni kompozice pomoci analytického nastroj mYx (§ez)

V eye-tracking laboratori Katedry geoinformatiky byl proveden vyzkum kompozice
webového rozhrani Krizové mapy CR autory Brychtova, Paszto a kol. (2013). Krizovou mapu
popisuje kapitola 6.6.1. Z pohledu uzivatele, je u webovych map nejvyznameéjsSim prvkem
pochopitelné mapové pole. U specializovanych aplikaci se vyskytuji kompozicni prvky
s vyznamem presahujici vlastni mapové pole. Krizova mapa implementuje funkci reportovani
vyskytu Krizovych situaci (zluté tlacitko ,reportuj ted), ktera je z pohledu tcelu aplikace
minimalné stejné ddlezitym prvkem jako mapové pole. Tento priklad demonstruje Spatny
navrh UL Lze predpokladat, Ze v procesu vyvoje bylo vynechano uzivatelské testovani, nebot’
analyza mapové kompozice za pomoci objektivnich metod eye-trackingu odhalila minimaln{
fixaci uzivateld na tlacitku ,reportuj ted™ (Brychtova, Paszto a kol. 2013).

85




uuuuuu

sir| (i

fisation Ynne Average[ms] . 3 1 I i i & ET y i .
Obrazek 50: Nevhodr zvolené metody Ul maji za nasledek minimalni fixaaizivateli na tla¢itku
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7.5 User Interface (UI): grafické elementy

UX i Ul se zabyvaji otazkou pristupnosti. Zatimco UX zkouma ,proc“, Ul se snaZzi
odpovédét na ,jak, jakym zplsobem®, respektive se snazi piedvidat potieby uzivateld.
Porozumét vsem Ul aspektiim grafickych elementii by vydalo na vlastni knihu, tato kapitola
se snazi postihnout vybrané elementy z hlediska jejich grafického zpracovani (vyjadiovacich
prostiedkil) ve smyslu zvySeni efektivity prace s interaktivni mapou ve webovém prostredi.

V zavislosti na vy$Si mife interakce u mapovych aplikaci, vstupuje do hry dalsi
proménnd - respektovani pravidel interakéniho designu. Interakéni design, jak jiz nazev
napovidd, vychazi z komunika¢niho dialogu uZivatel-rozhrani, tedy interakce. Rozdilem
oproti klasickému monologu je zména stavu rozhrani, tedy reakce na krok uzivatele (Manak
2015). V pripadé webového rozhrani se nejcastéji jednd o vizudlni zménu spojenou
s odkazem. Typickym prikladem budiZ zména barvy/podtrZeni odkazu pri najeti mysi (tzv.
hover efekt), zménu kurzoru mysi, u mapovych aplikaci 1ze zminit zména méritka po kliknuti
na prislusné tlacitko, aktivace vrstvy zatrhnutim formularového pole apod. Principem
interak¢niho designu je podpofit lidské vnimani, pochopit a pribliZit smysl daného elementu.
Demonstrovat lze zménu kurzoru v zavislosti na vykonavané interakci (Obrazek 51),
vyjadiovaci prostfedky kazdé varianty by mély v uzivateli evokovat a podporovat
vykonavanou akci (call to action). Ne vzdy je to vSak mozné, napr. u textovych odkazii je proto
nezbytné vzdy pouzivat jednotny vyjadiovaci prostiredek pti zméné stavu - podtrZzeni nebo
zménu barvy fontu. U mapové funkcionality lze podpoftit interakéni smyslové vnimani
ikonami ¢i typografickymi prvky, napt. +/- pro zménu méritka apod.
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Obréazek 51: Zména kurzoru jakozto zakladni princip interak éniho designu, upraveno dle: Manak
(2015)

Ul podléha psychologickym vlivim (kognitivni aspekty), technickym poZzadavkim
(Web-safe colour) ale i trendiim. JeSté v nedavné minulosti dominovaly grafickému
zpracovani spiSe vyrazné barvy, stinovani, efekty a prechody, zapomenout nelze na oblé
hrany. Trendem soudobého zpracovani je tzv. flat design - zjednoduSeni do geometricky
jednoduchych (¢tvercovych) tvard, ostrych hran, zcela prechodi a efektd, spiSe potlacené
barvy aZ minimalisticky design, typograficky cisté pismo, vétsi fonty, zakomponovani ikon.
S nastupem mobilnich technologii se stale vice dba na pouzitelnost. Pravé flat design je
jednim ze styld, jak pouzitelnost pozitivné ovlivnit.

V obecné roviné se graficky design a Ul omezuje zpravidla na hodnoceni libi/nelibi ¢i
moderni/zastaraly. Tento pFistup pochopitelné neni zcela Stastny, opét je potfeba zdlraznit
potfebu uZivatelského testovani. Jak uvadi Reza¢ (2014) ,to, zda graficka interpretace
piredava tu spravnou zpravu uZzivatelim nebo podporuje konverze, nezjistite bez analyzy
chovani navstévnik ¢i testovani grafického navrhu”. Proto byla v ramci dil¢iho cile zarazena
série jednoduchych uzivatelskych testd, s cilem ovéreni spravnosti a vhodnosti navrhnutého
feSeni z pohledu Ul Pro ovéieni byla zvolena metoda prostého porovnani 2 stimuld na
vzorku 12 respondenti (kapitola 7.2). Postup byl u vSech udloh vzdy stejny, kazdy
z respondentl dostal primitivni zadani dlohy, kterou musel splnit na varianté A i B, vzhledem
k zachovani objektivity polovina subjektii byla testovana v poiadi A-B, druha opacné. Jako
stimulus A je vzdy oznacen Kkoncept autora Crismapp. Vedle vlastni pouzitelnosti byla
metodou retrospective think-aloud (retrospektivni premysleni nahlas) provedena
s respondenty kratka rekonstrukce vlastniho myslenkového procesu. V ramci rozhovoru byla
nepfimo hodnocena vlastni vizualni stranka, nebot tlohy byly koncipovany zamérné tak, aby
respondenti vykonavali obsahové totozné ulohy odlisSujici se vizualnim zpracovanim. I presto,
Ze si je autor védom faktu, Ze vzorek respondentt je na hranici regulérnosti, byly vysledky
piinosné a az na jednu ulohu i zcela jednoznacné.

Test # 1 - bodové znaky
Cil: porovnani symbologii bodovych znaki

Stimulus A (vlevo): Symbologie navrZena pro
koncept Crismapp (GeoJSON)

Stimulus B (vpravo): Symbologie ArcGIS (webova
sluzba REST)

Zadani: Urcete bodovy znak pro pozar

Hodnoceni: splnéni tkolu (ano/ne)
Vysledek: 100 % tspésnost u obou stimul,

Casova slozka: nepodstatna
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Subjektivni hodnoceni respondentti: vybér preferované varianty respondenty nehral vliv na
splnéni tkolu, nicméné 75 % respondentt preferovalo stimulus A Cisté z diivodu grafického
zpracovani. Konfiguraci bodovych znaki pro aplikaci Crismapp popisuje kapitola 8.2.7.

Test # 2 - ovladaci tlacitka

Cil: otestovani velikosti tlac¢itek

as | Stimulus A (vlevo): Navrh tlacitek pro koncept Crismapp
. Stimulus B (vpravo): Pivodni velikost tlacitek Leaflet
: * P Zadani: Zménte priblizeni mapy z vychoziho nastaveni na
— maximum a zpét bez kolecka mysi
‘: L i Hodnoceni: splnéni tkolu (ano/ne)
€ I Vysledek: 100 % tspéSnost u obou stimult

Casova slozka: nepodstatna

Subjektivni hodnoceni respondentti: vybér preferované varianty respondenty nehral vliv na
splnéni tkolu, nicméné 100 % respondentti preferovalo stimulus A z diivodu o 30% vétsi
plochy. Tento element hraje dilezitou roli predevsim pii ovladani dotykem. Dle Marcotte
(2011) je doporucena minimalni velikost cca 1cm2. Zatimco vychozi tlacitka Leaflet opisuji
Ctverec o strané 26px (6,8 mm) navic s oblymi rohy (border-radius: 4px), které navic opticky
i fakticky zmensuji aktivni plochu, autorem navrzené feseni vychazi z Ctverce o strané 36px
(9,5 mm) bez oblych rohti a stinovani (flat desing). Prinasi tak o 1/3 vétsi aktivni plochu.
DalSim aspektem je vertikalni vzdalenost mezi tlacitky, dle Marcotte (2011) se doporucuje
mezera alespoit %2 vy$ky ploch mezi kterymi se mezera nachazi.

Test # 3 - formulaiova pole

[ Objekty REST ® Rape z Cil: otestovani ,zaSkrtavacich” poli
® Physical assault @ = i ,
W Heatmap wjezdd ® Robbery © Stimulus A (vlevo): Navrh konceptu
@ Burglary into households @ . . ,
Bl zony cchrany @ ® Burglary into weekend houses Crlsmapp (klaSICkY)
- L I g Stimulus B (vpravo): Zpracovani
W vijezdy @ Theftfromcars @ - v .. ( p ) P
B Objekty ® Theftof bicycle @ = prepinace (CZEChcrlme 89)
e § @@ Production and distr. of drugs @ sz . . ,
o @ Menace due to intoxication © Zadan: Akthll]te 2 Prvnivrstvy
| @B remaining crime @ Hodnoceni: splnéni tikolu (ano/ne)

Podminka: omezeni na maximalné 10 s.
Vysledek: 100 % tspésnost u stimulu A,
92 % uspésnost u stimulu B

Casova slozka: v priiméru o 2.5 s. delsi
reak¢ni Cas u stimulu B

Subjektivni hodnoceni respondentli: U formularovych poli se lze setkat s konventnim
pristupem vyuzivajici klasické zaskrtavaci boxy (vlevo) a modernéjsim zpracovanim pomoci

89 Dostupné z URL: http://www.czechcrime.org/
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posuvniku (vpravo). I pres shodu vSech respondentti, Ze stimulus B je vizualné pritazlivéjsi,
celych 83 % preferovalo klasickou verzi z divodu jisté konzervativnosti. Dle rozhovort
s respondenty se pouze 2 z dotdzanych drive setkali s vodorovnym posuvnikem, zbytek
nikoliv, coZ je diivodem zjiSténych zavérl. V tomto pripadé pirevaZuje aspekt zvyklosti nad
aspektem vizualniho zpracovani, proto byl v aplikaci pouzit klasicky checkbox. Pi SirSim
rozsifeni horizontalniho posuvniku mezi verejnosti, 1ze v budoucnosti ocekavat rozdilné
Zavery.

Zavéry a doporuceni: Vizudlni zpracovdni a celkovd kompozice do znacné miry ovliviiuji
intuitivnost respektive chovdni uZivatele nad mapou. Je nezbytné respektovat pravidla Ul/UX
pri ndvrhu kompozice i jednotlivych grafickych elementii. Pri tvorbé kompozice Ize vychdzet z
osvédceného pravidla F (obzvldsté u Sirokothlych zarizeni Ize doporucit svislou kompozici list
oproti vodorovné), nicméné v zavilosti na konkrétnim projektu, cilové skupiné a zvyklostem Ize
diirazné doporucit uZivatelské testovdni na vzorku respondentii redlnych uZivateli.

Obecné ve webovém prostiedi je nutné vychdzet ze zdkonitosti interakcniho designu
(jednoznacné identifikovatelné odkazy a interakéni prvky). Také do této oblasti zasahuje vliv
pro-uZivatelského pristupu. Flat design odkazujici na pouZitelnost, omezuje rusivé a zbytecné
grafické elementy, je potreba dodrZovat minimdlni velikost oviddacich prvkii mapy.
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8 DC 3: PILOTNIi APLIKACE - PRIPADOVE STUDIE

V ramci pripadovych studii vzniklo 7 pilotnich aplikaci, dostupné jsou z URL:
http://geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15. V klasickém pojeti (tenkého
klienta) lze na mapové sluzby nahlizet dle jejich vlastnosti jako na sluzby prohliZeci
(vizualiza¢ni) nebo editac¢ni a jejich kombinaci.

Prvni skupina aplikaci (#1, #2, #3a, #3b) predstavuje variabilitu editacniho klienta.
Editacni klient v tomto pojeti kombinuje obé zminéné vlastnosti. Samozi'ejmosti je funkce
vizualizacni, inovativni je implementace rezimu editace, ktery aktivuje moznost upravovani
topologie, atributi i vyjadrovacich prostredkd zvolené vrstvy pfimo v mapovém klientovi.
Aplikace #1 vychazi z podnétd HZS a jedna se o realné nasazené desktopové ieSeni (viz dalsi
kapitola). Vzhledem k omezenim technologie Flex, vznikly varianty #2 a #3 se zcela totoZznou
funkcionalitou, ale nad jinymi technologiemi, jakozto inciativa autora v reakci na
technologicky vyvoj. Prakticky se jedna o nutny mezikrok, protoze editacni aplikace #3 je
zakomponovana do findlniho konceptu.

Pilotni Kklient #4 je Cisté vizualni klient se zakladni funkcionalitou, avSak primarné
uzplsobeny pro zobrazeni na mobilnim zarizeni, pfedevsim co se tyce dotykového ovladani.
Klient #5 se vyznacuje také rozhranim prizplisobenym pro mobilni zarizeni, hlavnim
prinosem je vSak implementace vrstev socialnich siti, jakozto priklad komunitnich zdrojt
(Obrazek 52). Posledni ukazka (#7) byla zatfazena na konci zpracovani jako reakce na situaci
po vybuchu vojenskych skladi ve Vrbéticich, slouzi k prostému porovnani situace pired a po
vybuchu. Obdobné porovnani situace pred a po vybuchu predstavil Cibulka (2014) na
webovych strankach Ceského rozhlasu, nasazeni datovych zdrojii Copernicus EMSR pro
urgentni ucely a podpiirné mapovani (ukazkové nasazeni této prace) diskutuje Hladikova
(2014).

Aplikace #2, #3, #4, #5 a #7 lze povaZovat za vysledky postupnych kroku - Cisté
demonstracni ukazky vhodné pro ucely disertacni prace, avSak bez potencialu dalsiho
nasazeni, proto jim neni priklddan hlubsi vyznam. U vydéleni varianty ,a“ a ,b“ dochazi
k demonstra¢nimu odliseni vychozi Sablony ArcGIS Online (véetné ulozeni na ArcGIS Online)
respektive upravy zdrojového kédu a pireneseni na vlastni ulozisté. Nadstavbové aplikace
vznikaly mimo jiné v reakci na technologické zmény v priibéhu doktroského studia, a s cilem

osvojeni a vybéru vhodné funkcionality smérem k hlavnimu aplikacnimu konceptu.

Vrstvy
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Objekty ohrozenf
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A F 4 F i a..‘.~*\.‘
Vodni plochy Wik a b OIS A A 1A \ SNy
VX X
‘ %

Letecké zab&éry vybuchu muniéniho
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Zeleznice \lrm \\‘ +
ST '\
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P + ‘\_/4
v| KO s . ]
= g .
Ortofotomapa Ceské ¥ 7 X AX J [}
republiky - sluZba ) Y \ it \
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Z4kladni mapv Ceské ik o & N A A A P A b
Obrazek 52: Pilotni aplikace #5 implementujici vrsty socialnich siti jakozto komunitni zdroj dat
(videa z kandlu YouTube v oblasti Vrhétic)
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Hlavni koncept prace predstavuje klient Crismapp #6. Zahrnuje veskera teoreticka
vychodiska diskutovana v predchazejicich ¢astech prace, funkcionalitu z dil¢ich aplikaci a
komplexni administraci. Byl vyvinut s jednoznac¢nym cilem univerzalni flexibilni aplikace pro
podporu rozhodovacich procesi na zakladé principti WebGIS 2.0 Hlavnimu konceptu prace
je vénovana kapitola 8.2 8.2Finaln{ koncept Crismapp.

Tabulka 12: Seznam ipadovych studii(dostupné z: http://geoinformatics.upol.cz/dprabd/petek15)

Nazev  Funkce Data Technologie Umisténi Pozn.

[#1] Editacni WFS-T, REST  ArcGIS Viewer for Flex | Libovolné*

[#2] Editacni WFS-T, REST = ArcGIS API for ]S Libovolné*

[#3a] Editacni WES-T, REST = ArcGIS Online (obsah) = Libovolné Upraven

+JS (kompozice) zdroj. kéd

[#3b] Edita¢ni WFS-T, REST = ArcGIS Online (obsah) | Cloud (ArcGIS @ Vychozi

+JS (kompozice) Online) Sablona

[#4] Mobilni WES, REST ArcGIS API for JS Libovolné* Optimalizace
vizualizac¢ni pro mobilni z.

[#5a] Responsivni | WFS, WMTS, @ ArcGIS Online (obsah) | Libovolné* Upraven
vizualiza¢ni | socidlni sité + ]S (kompozice) zdroj. kéd

[#5b] Responsivni = WFS, ArcGIS Online (obsah) | Cloud (ArcGIS = Vychozi
vizualizani  WMTS, + HTML5/]S Online) Sablona

socidlni sit& (kompozice)

[#6] Hlavni WMS, WES, Leaflet Libovolné* Adaptivni
koncept WFS-T, scénare
(vizualiza¢ni = WMTS, REST,

i editacni) Geo]SON

[#7] Srovnavaci = WMS, WMTS  Leaflet Libovolné* Srovnani

Vrbétice pted/po

Libovolné * = Ize umistit na webhosting i cloudo#ézis€ s podporou PHP

8.1 Editacni klient (Flex)

Na zakladé primych pozadavkl ze strany HZS OK byl na prelomu let 2012/2013
autorem navrZen klient kombinujici editac¢ni a vizualiza¢ni nastroje, vyuZzivajici principt
WeDbGIS 2.0. Motivaci k tomuto kroku byl nevyhovujici stav $ieni datovych zdroji pies CDS
HZS v Laznich Bohdanec, ktery manualné distribuoval data pouze dvakrat za rok (popsano
v kapitolach 1 a 4.1).

Jako vychozi technologie bylo zvoleno feseni ArcGIS Viewer for Flex. Volba technického
teSeni vychazela z aplikace osvédcené a osvojené Cleny HZS na celostatni tirovni. Fakticky se
jednalo o nasazeni nejnovéjsi verze ArcGIS Viewer for Flex na krajské centrum HZS, jakoZto
intranetovou alternativu k celostatni vefejné Mapové aplikaci GIS portalu HZS CR (popsana
v kapitole 3.6), ktera byla hodnocena ze strany HZS OK velmi kladné. Na zakladé spoluprace
autora s HZS proto bylo rozhodnuto o zprovoznéni vlastniho neveiejného klienta na
regiondlni Urovni. Ten byl posléze rozsifen o nakonfigurovany editatni widget a doplnén
realnymi daty HZS OK. VeSkera data jsou nacitana na principu webovych sluZeb, konkrétné
protokolu REST publikované pomoci ArcGIS Serveru. Aplikace je urc¢ena Kk vnitfnim uceltim
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HZS Olomouckého kraje pro monitorovani nehod a zasahti, veskeré kroky byly konzultovany
s tehdejSim operatorem sluzeb GIS por. Kamilem Kotinkem, ktery poté aplikaci dale udrzoval.

#§ EDITACNI WIDG

¥ vyjezdy

€ OSTAMI MIMORADNA UDALOST

() popravni

7| objectid_1
objectid_2

objectid 5,

zmena |9
dat_zprac
adr_jtsk_x

g

adr_jtsk_y |5 o est. objekty_ohrozeni

5 pc_budov

s N | S £4 et L AT 50 S HAY

upravit smazat storno pridat

Obrazek 53: Editaéni rozhrani pilotni aplikace #1 — vrstva vyjezdy

Pro potreby disertacni prace byla vytvorena zcela totozna (verejné dostupna) kopie
jako pilotni aplikace #1, dostupna yA URL:
http://geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15/1. Vzhledem k vefejnému charakteru
prace se pochopitelné nejedna o data ,ostra“, ale o realna data HZS OK z roku 2011 90.

Mapovy Kklient poskytuje zakladni funkcionalitu: zména méritka, zména podkladovych
i tematickych vrstev, atributové i fulltextové vyhledavani, kresleni a méreni, dynamicka
legenda s moZnosti personalizace (prihlednost, pozice v legendé/mapé), tisk, identifikace
atributili ve vyskakovacim okné, napovéda). UZivatel ma k dispozici Sest podkladovych vrstev
(Zakladni mapu CR - CUZK, Ortofoto CR - CUZK, Ortofoto bez/s popisky - Esri, Seda pokladova,
OSM) a nékolik tematickych vrstev (objekty ohrozeni, zény ohroZeni, vyjezdy, méstskych
Casti, uli¢ni sit’ a adresni body). Jak jiz bylo naznaceno, zasadni je rozsiteni klienta o editacni
funkcionalitu, konkrétné zaloZzené na principu webové sluzby WES-T (kapitola 6.4.3). Tento
zpusob umoznuje editaci dat v klientovi z technologického hlediska. Pokud je editacni widget
aktivni, pak je uzivateli umoznéna editace ,on-screen” - Upravy prostiednictvim webového
klienta jsou v realném case ukladany diky sluzbé WFS-T do serverové prostorové databaze, a
v tomtéz okamziku jsou paralelné ihned aktualizovany ve vSech ostatnich pripojenych
(webovych i desktopovych) klientech vyuZivajici tutéz WFS-T sluzbu. Pokud je funkce
deaktivovana, data jsou dostupna pouze jako vizualizacni sluzba. V piipadé terénniho
nasazeni lze vyuzit dvouuroviiového pristupu - autentizace pro povéirené pracovniky
v editacnim reZimu, oproti vizualizacnimu rezimu pro ostatni pracovniky. Dvouudroviovy
pristup nebyl ze strany HZS OK akceptovan °1. Pfinos tohoto reSeni spociva v ,centralizaci”
spravy dat, uzivatelé k datlim pristupuji skrz jedinou webovou sluzbu. Nedochazi k duplikaci

9 Data jsou uloZena ve zcela totozném formatu &t na aplikanim serveru KGl, jsou uchovavana
v databazi PostgreSQL s nadstavbou PostGIS fwjioZ spravu prostorovych dat. Vrstvy jsou
publikovany z datab&aze jako webové sluzby protolRIEST pomoci publikaiho prfivodce ArcGIS for
Server: http://virtus.upol.cz:6080/arcgis/rest/smrg/netek15/edit/FeatureServer

91 Dvouurowiovy pristup byl autorem implementovan v rdmci aplikacéaBGIS http:/botangis.upol.gz
pro spravce jednotlivych skleriilBotanické zahrady UP. Dale bylo tento princip laplén pro hlavni pilotni
aplikaci #6, popisované v dalSi kapitole
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dat, jakoukoliv zménu je nutné provést pouze jednou. Provedené zmény jsou pak ihned
aktualizovany u vSech odbératelli, bez nutnosti jakékoli distribuce dat, za nulové naklady,
vrealném Case. Tematicka data jsou uloZena v lokalniho soufadném systému S-JTSK / Kirovak
East North (EPSG 5514). Charakteristikou zvoleného Flex teSeni je ukladani do paméti
prohliZzeCe (cache). Nedynamicky nacitané vrstvy (podkladové vrstvy) a cela konfigurace
klienta jsou pfi opakovaném zobrazeni nacitany pfimo z mezipaméti, coZ razantné zrychluje
rychlost nacitani (konkrétni hodnoty uvadi kapitola 9 v ramci pilotniho testovani). Pfi zméné
konfigurace je vSak nutné promazat cache prohliZece.

Vlastni editacni widget se sklada ze dvou souborti. Soubor editation.swf je
komprimovany Flex soubor, ktery umoziuje komunikaci s WFS-T serverem. Editation.xml je
konfigurac¢ni soubor nezbytny pro nastaveni mj. osmi zakladnich parametrt (true nebo false).

<?xm version="1.0" ?>
<configurati on>
<creat eopti ons>

<pol ygondr awt ool s>pol ygon, f r eehandpol ygon, ext ent, aut oconpl et e</ pol ygondr awt ool s>
<pol yl i nedr awt ool s>pol yl i ne, freehandpol yl i ne, | i ne</ pol yl i nedr awt ool s>
</ cr eat eopti ons>

<addf eat ur es>t r ue</ addf eat ur es>

<del et ef eat ur es>t r ue</ del et ef eat ur es>

<t ool bar vi si bl e>t rue</t ool bar vi si bl e>

<t ool bar cut vi si bl e>f al se</t ool bar cut vi si bl e>

<t ool bar ner gevi si bl e>f al se</t ool bar ner gevi si bl e>

<t ool barr eshapevi si bl e>f al se</t ool barr eshapevi si bl e>
<updat egeonet r y>t r ue</ updat egeonet ry>

<updat eat tri but es>true</updat eattri but es>

<l ayersettings>
<l ayer nanme="hasici">
<singl etonul tilinethreshol d>500</singl etonultilinethreshol d>
</l ayer >
</l ayersettings>
</ configuration>

Edita¢ni widget umoziiuje tti zdkladni operace: pridat novy, editovat a smazat stavajici
zaznam, a to jak z pohledu atributii tak vlastni geometrie. V pripadé editovatelné vrstvy s vice
atributy (napf. vrstva vyjezdy: nehoda, poplach, poZzar, ...) operator nejprve vybere dany
atribut kliknutim na ptislusnou ikonu v edita¢nim widgetu. Nasleduje vlastni lokalizace
udalosti v mapé, v poslednim kroku se zobrazi vyskakovaci okno pro
zadani preddefinovanych atributli (druh, datum, nazev, popis) viz Obrazek 53. Stejny postup
slouzi i k editaci stavajicich zaznami, prostorové umisténi lze ménit presunutim bodového
znaku ¢i zménou pribéhu linie/polygonu za pomoci mysSi. Vymazani se provadi
odpovidajicim tlac¢itkem. Kliknutim mimo vyskakovaci okna respektive zaviceni okna dojde
k automatickému a okamzitému uloZeni provedenych zmén pomoci sluzby WFS-T.
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Obrazek 54: Struktura editaéniho klienta

Realné nasazeni aplikace pro interni ucely bylo posléze kladné kvitovano iniciatorem
por. Kotinkem z HZS OK.
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Obrazek 55: Reakce por. K#inka z HZS OK k nasazeni aplikace

Z nasazeni totozné aplikace v krizovém rizeni lze dale zminit napf. iniciativu hlavniho
hygienika CR Vladimira Valenty, ktery prosadil absolutné totoZné e$eni pro (neverejného)
klienta pri monitorovani kontrol béhem tzv. metylalkoholové aféry: ,Kterykoliv dozorovy
organ ... si kliknutim otevieli informaci o tom, co o alkoholu jizZ bylo zjisténo. TakZe diive, nez
nasi pracovnici vyjeli do terénu, védéli, co v dané oblasti bylo za problém a co tam zjistily dalsi
instituce, coz byla ohromna pomoc. ... Rychlost predavani informaci mezi Urady je pritom
diilezita. Cim diive si je dokaZou predat, tim rychleji miize ptijit konkrétni opatieni“ (Valova
2012). Autorem technického teSeni této aplikace byl HZS Libereckého kraje. Na zavér lze
citovat pozitivni dokumentaci Mapové aplikace GIS portalu HZS CR (Cervenka 2012):

» finanéni uspora, protoZe neni nutnd softwarovd licence pro jednotlivé koncové uZivatele
*  moZnost tvorby reseni Sitych na miru koncového uZivatele

* sprdva pristupovych prdv/sprdva obsahu

* jednotnd a centralizovand sprdva dat v geodatabdzi

» sdileni dat a mapovych sluZeb nejen v rdmci kraje, ale i mezi kraji, celorepublikove,
pripadné mezi slozkami IZS

* mozZnostivizualizace dynamickych dat jako napr. data o aktudlné reSenych uddlostech, GPS
poloha vozidel, meteorologickd situace, dopravni informace apod.”
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Nasazeni zminéné aplikace bylo publikovano v odbornych clancich, jejich prehled
podava kapitola 11 Vysledky.

Podrobny a kompletni popis nastaveni, konfigurace a uplatnéni totozné aplikace pro
potireby Botanické zahrady UP, které autor vytvoril v ramci projektu BotanGIS, popisuje
kapitola autora v u¢ebnich skriptech: Dobesova, Z., Burian, ]., Mirijovsky, J., Vavra, A., Nétek,
R., Popelka, S. (2013): Tvorba geografického informac¢niho systému malého Gzemi. Univerzita
Packého, Olomouc, 106s

8.2 Finalni koncept Crismapp

Veskeré piredchazejici kroky, at uz ve formé teoretickych analyz nebo dil¢ich pilotnich
Klientt, byly jen jistymi dil¢imi stupni a piedpoklady pro hlavni prakticky vystup disertacni
prace - finalni koncept krizové aplikace. Autor pro ni zavedl akronym Crismapp - Crisis Map
Application. Jedna se o originalni aplikaci, navrhnutou a vyvinutou v ramci diserta¢ni prace
pro podporu rozhodovacich procesti krizového tizeni. Finalni aplikace respektuje podminky
a pozadavky, které vyplynuly z predchazejicich c¢asti disertacni prace, viceméné shrnuje
zavéry jednotlivych dil¢ich cili:

Tabulka 13: Finalni koncept souhrnr reflektuje pozadavky jednotlivych diléich cili

Pozadavky Reseni
Interoperabilita, nezavislost na platformé; podpora Princip WebGIS 2.0 (RIA) +
mobilnich zarizeni; nevyZadujici instalaci na strané technologie HTML5 (Lealfet)

uzivatele; béh plné ve webovém prohlizeci; okamzita
odezva bez znovunacitani

Podpora webovych sluzeb, zajisténi aktualnosti dat Princip WebGIS 2.0 (SOA)

Moznost prace offline Princip WebGIS 2.0 (WMTS+Geo]SON)
Sprava vlastnich (soukromych) dat; verzovani zmén; Hybridni piistup (GeoJSON) +
podpora piiloh a multimedialnich elementi cloudové ulozisté (GitHub/Gist)
Editace geometrie i atributii v realném cCase Edita¢ni rezim

Intuitivni uzivatelské rozhrani dle principt UX/UI, Pro-uZzivatelsky pristup

ptijemné a atraktivni grafické zpracovani

Adaptivni prizptisobeni Funkce scénat

Flexibilni a pfrenosna aplikace; minimalni instala¢ni Komplexni administrace
poZadavKky, moznost nastaveni a spravy

Nulové naklady na udrzbu; moznost rozsiteni za Oteviené knihovny (Leaflet, geojson.io,
minimalni naklady ArcGIS for ]S API)

8.2.1 Cilova skupina & zaméreni

Podle Talhofer a Kubicek (2012) struktura organi krizového fizeni probiha ve tiech
urovnich: strategické (celkova koncepce), operacni (urcuje priority, monitoruje a ridi odezvu
na krizové jevy) a taktické (krizové rizeni v prvni linii, terénni FeSeni). Smyslem této prace je
nabidnout slozkam IZS a vSem zainteresovanym stranam krizového fizeni komplexni
podptlrny nastroj pro eSeni prostorovych uloh. Z hlediska cilové skupiny je tedy urcen pro
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vSechny tfi zminéné Urovné: na Urovni strategické se mtliZe jednat o planovani strategickych
a predikénich rozhodnuti (evakuacni zoény, vypocet ohrozenych obyvatel, definovani
strategie), v operalni Urovni se nabizi rozmisténi hlidek, planovani nasazeni vozidel,
zasobovacich cest apod.; taktické tirovni pak poslouZzi jednak jako mapové podklady v terénu,
jednak pro monitoring a aktualizaci redlného stavu v terénu, cehoz zpétné vyuzivaji obé
nadrazené urovné. Autor osobné vidi nejvyssi prinos pri vyuziti u posledni Grovné, nebot
v pripadé nahlé krizové situace je prioritni co nejrychlejsi se zorientovani zasahovych
jednotek v terénu, rekognoskace stavu a aktualizace dat v postiZenych oblastech. Casova
slozka v tomto pripadé prevazuje nad ostatnimi proménnymi, na zakladé aktualnich dat poté
operatori mohou provadét analyzy nutné pro navazujici prace. Typicky lze demonstrovat
komunikacni linku hasic¢-operator-velitel, kdy informace predané z terénu do operacniho
strediska vstupuji do rozhodovaciho procesu, na zakladé kterého velitelsky (krizovy) stab
Cini dalSi rozhodnuti.

Z hlediska cyklu krizového jevu je aplikace zamérena primarné na fazi ihned po
katastrofé (faze odezvy), diky jeji univerzalnosti je vhodna i do ostatnich fazi, napf.
vyhodnoceni Skod ¢i Cetnosti zasahd ve fazi obnovy, predikce ¢i tvorba protikrizovych
opatreni ve fazi prevence. Aplikace byla navrzena s pozadavkem co nejvyssi flexibility a to
jednak z technologického hlediska, ale také z hlediska organizacniho. Vedle riznych forem
nasazeni v oblasti krizového managementu (povodné, pozary, vybuch Vrbétice, kooperace
slozek pri padu letadla) ji Ize vyuzit napt. pro pasportizaci obci, izemni plany a infrastrukturu
i lzce zamérena témata (pasportizace hibitovi, zemédélskych poli apod.). Tato flexibilita je
umoznéna komplexni a privétivou administraci, umoznujici prizplsobit obsahové,
kompozic¢ni, grafické i funkéni parametry podle pozadavki. Vyuziti principii open source
(predevsim knihovny Leaflet) pak umoziiuje za minimalni nebo nulové naklady aplikaci dale
rozsifit o nestandardni funkcionalitu pripadné jinak prizptsobit pozadavkim koncového
zakaznika, na rozdil od komercnich softwarli bez poruseni licenc¢nich, technologickych ci
finan¢nich podminek.

Koncept aplikace Crismapp lze hierarchicky rozdélit to tri drovni pristupu:
e uroven 1 - pouze vizualizace (verejny pristup bez autentizace)
e Uroven 2 - editacni (nutna autentizace, typicky operacni velici diistojnik)
* uroven 3 - administrace (nutna autentizace, typicky spravce GIS)

Zatimco uroven 1 je urcena pro ,verejnost” (v tomto kontextu mysleno vSechny cleny
HZS ¢i krizového planu) a umoznuje pouze vizualizaci, Groven 2 umoziuje po autentizaci také
editaci geometrie i atributi, spravu priloh a poznamek ke kazdému z objektli v mapé.
Ke kazdému objektu tak Ize ptidat bud textovy popisek, nebo p¥ilohu, ptipadné oboje. Uroveti
3 umoznuje komplexni administraci celé aplikace, jeji instalaci a konfiguraci.

8.2.2 Technologie

Klient Crismapp vyuziva nejmodernéjsich internetovych technologii, je prizptisoben
a optimalizovan jak pro zobrazeni z pocitace ¢i notebooku, tak z tabletu, mobilniho telefonu
¢i jiného mobilniho zarizeni. Aplikace plné vyuziva konceptu WebGIS 2.0. Pro spusténi je
vyZadovan jen webovy prohliZec a internetové pripojeni.
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Technologicky je aplikace vytvorena na zadkladé znackovaciho jazyku HTML5. Mapovou
funkcionalitu obstarava JavaScriptova platforma Leaflet (popsana v Kkapitole 6.3.2).
Dynamicky obsah webové aplikace v HTML5 je generovany skriptovacim jazykem PHP.
Edita¢ni rezim vyuZziva v zavislosti na formatu spravovanych vrstev dvou knihoven: ArcGIS
API for JavaScript (pro vrstvy typu REST) a open-source knihovnu geojson.io bézici nad
platformou Leaflet (pro GeoJSON).

Veskeré stylovani je zajisténo pomoci CSS3. Administracni ¢ast vyuziva taktéz
kombinace HTML5 a PHP. Veskeré parametry, které vadministraci lze nastavit, jsou ukladany
do relacni databaze MySQL. Pristup kombinujici open source s moznostmi (API) komerc¢nich
feSeni nazyva Augustyn (2015) jako hybridni geografické workflow. Dany piistup umoznuje
vytézit maximum ze vSech zainteresovanych platforem.

Tabulka 14: Pouzité technologie a knihovny

Znackovaci jazyk Mapova Stylovani | Editace Editace Databaze
knihovna (WFS-T) (GeoJSON)

HTMLS5 (dynamicky | Leaflet CSS3 ArcGIS API | geojson.io | MySQL

generovany PHP) for ]S (Leaflet)

Tabulka 15: Minimalni a doporuéené pozadavky

Minimaln{ databaze PHP 5.3 10MB mista (bez
MySQL 5.0 uloZenych ptiloh)

Doporucené | databaze PHP 5.4 25MB mista (bez povoleny pristup na FTP
MySQL 5.5 ulozenych priloh) .htaccess + do databaze

Q HZS Olomouckého kraje

Obrazek 56: Uzivatelské rozhrani webového klienta fismapp

8.2.3 Datovy obsah

Cilem bylo vytvorit komplexni mapovou aplikaci, kterd jednak umozni shromazd'ovat
a evidovat soukromd data (v pripadé HZS OK regiondlniho €i nevetejného charakteru), ale
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i napojeni na centralné poskytované vrstvy CDS HZS, Ceského ufadu zemémérického
a katastralniho (CUZK), Agentury ochrany ptirody a krajiny CR (AOPK) a dalsich.

Volitelnym predstupném Crismapp je TileServer, feSeni umoznujici publikovani
vlastnich dat jako WMTS. V pripadé potieby je mozné vlastni data rychle vypublikovat jako
WMTS a ihned vizualizovat v aplikaci. Lokalniho pristup k datim umoziuje dokonce i praci
offline. Princip WMTS a TileServeru je popsano v kapitole 6.4.2.

Jedna z pozitivnich konotaci pro volbu platformy Leaflet byla podpora asynchronniho
nacitani dat, které eliminuje ¢asové prodlevy pri prekreslovani mapového pole pri praci
s mapou. Leaflet nativné upiednostiiuje pro vektorova data format GeoJSON, nicméné
podporuje i fadu dalSich formati (*.shp, *kml, *.gml apod.). Predkladané reSeni klienta
Crismapp kombinuje dva datové pristupy. Pro webové sluzby centralniho charakteru je
vyuzivano standardd OGC: WMS, WMTS 92, WFS, WFS-T a Esri Dynamic Layer (REST).

. GEOJSON F
Typ dat: | A

WFS, WFS-T, Esri Dynamic Layer

Esri Heatmap

Obrazek 57: Aplikace Crismapp podporuje nejpouZzivaijSi datové formaty

Pro soukromda/lokalni data HZS OK je primarné podporovana struktura formatu
GeoJSON (*.geojson nebo *.json) tedy hybridni pristup (popsano v kapitole 6.4.5). Oproti
uzavirenym komercénim formatim (napi. Shapefile), je GeoJSON oteviceny flexibilni format
umoziujici ulozit prostorové i neprostorové informace, ktery lze upravovat jak
v konvenc¢nich GIS programech, tak napt. obycejnym textovym editorem. Zasadni vyhodou
formatu Geojson oproti konkurenci je vSak moznost jej nacitat z libovolného webového
serveru i lokalné, coz v krizovém tizeni prinasi moznost prace offline. Neni tedy potieba
publikovat prostorova data skrz komplikované mapové servery, naopak lze vyuzit témér
jakékoli webové tulozisté, vlastni server ¢i libovolny webhosting. Pilotni aplikace Crismap
vyuziva ukladani dat GeoJSON do ulozisté Github/Gist. Pfinosem a zaroven diivodem tohoto
reSeni je moZnost tzv. verzovani, tedy porovnavani zmén mezi jednotlivymi verzemi
dokumentu (Casova proménlivost) i moznost pripadného navratu k jiz existujici verzi
v piipadé chyb. Tento krok je vSak Cisté volitelny. V administraci Crismapp staci pouze zménit
stavajici GitHub/Gist strukturu odkazu na absolutni nebo relativni adresu k souboru.

https://gist.githubusercontent.com' rostanetek 7d8fe3dd79409f2b864d/ raw

URL GitHub ucet GistID parametr
Struktura odkazu souboru typu GeoJSON uloZeného na uloZisti GitHub/Gist: GitHub tucet ziistdvd stejny
pro vSechny vrstvy spravované pod jednim uctem; Gist ID:20ti mistny identifikdtor konkrétni vrstvy;
parametr: raw=zdrojovy kéd; edit=moZnost tipravy

Obecné teceno, aplikace hybridniho pristupu - formatu Geo]JSON, byla zameérné
prosazena z jediného diivodu: centralizovana a efektivnéjsi sprava/editace, obdobné jako u

92 Pro WMTS Ize tedy vyuzivat vlastnich (lokalnicla dklasickych (,cizich®) zdraj webovych sluzeb
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webovych sluzeb (viz kapitola 6.4.5). I presto, Ze aplikace technicky dokaZze zpracovat a
vizualizovat formaty *.shp a *.kml, zdmérné byla tato mozZnost (v kontextu nevyhod
diskutovanych v kapitole 6.4.4) v administraci zakdzana. Navrh GitHub tuloziSté nebyl
z divodu soukromi ze strany HSZ plné akceptovan (viz kapitola 0). Pro pilotni studii
Crismapp jakoZto vystup disertacni prace, vSak je plné vyuZzito cloudového uloZisté ve vyse
uvedeném slova smyslu. V teoretické roviné byla zastupclim HZS OK navrhnuta alternativa
vlastniho Git dloziSté. Tato varianta respektuje veskeré pozadavky na zabezpeceni soukromi
a byla povazZovana za idedlni kompromis.

Vzdilené datové zdroje Lokalni datové zdroje

Centralni Crismapp

datovy sklad E— WMTS % (TileServer)

* T
HSZ Web. sluzby j
Web. sluzby
Datovy sklad

L [ HZS OK *

CuzK Vizualizagnf trovefi

Editaéni troveri
. Ulozisté
Dalsf zdroje GEOJSON GitHub/Gist
webovych %
sluzeb

Obréazek 58: Koncept Crismapp kombinuje editovatelnévrstvy z vlastniho GloziSE s varejnymi
webovymi mapovymi sluzbami

Kromé datovych vrstev vztazenych k vybuchu skladu ve Vrbéticich (viz dale) aplikace
Crismapp pracuje s realnymi daty. VétSina dat byla poskytnuta HZS OK (vyjezdy vozidel HZS
OK - jedna se o redlna data z roku 2011, zdny a objekty ohroZeni na izemi Olomouce, stanice
HZS a SDH, zaplavové zény Q100 a povodné 1997 vcetné vrstev zatopenych oblasti a uli¢ni
sité s realnymi udaji o dotceném obyvatelstvu, Casova dostupnost vyjezdd jednotek na iizemi
mésta Olomouce), Katastralni mapa a Ortofoto 2007 jsou ptrebirdny v ramci webové sluzby
WMS/WMTS z CUZK. Specidlnim typem vrstvy je ,Esri Heatmap®, kterd je dynamicky
generovana z REST vrstvy vyjezdii HZS OK a tvoii tzv. teplotni mapu vyjezdi.

je

ouckého kra

i

Obrazek 59: Dynamicky generovana ,heatmap” vyjezd HZS na Uzemi nésta Olomouce (vyez)
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8.2.4 Editaéni rezim

Uroven 2 rozsifuje zakladni vizualizaéni Groven po autentizaci uZivatele o editaéni
rezim. Lze spravovat jak prilohy u kazdého z objektli v mapé, tak editovat pribéh geometrie
i atributi v atributové tabulce pomoci vlastniho edita¢niho klienta. Pochopitelné neni mozné
editovat (podkladové) vrstvy formatu WMS ¢i WMTS. Kliknutim na nazev prislusné vrstvy
v zaloZce editace se uzivatel dostane do editacniho klienta.

V zavislosti na zcela odliSném formatu a principu dat je vyuzito dvou pristupi. Pro
editaci dat poskytovanych prostrednictvim principu standardizované webové sluzby
(WFS-T) je vyuzita technologie ArcGIS API for JavaScript, prakticky se jedna o implementaci
dil¢i pilotni aplikace #3, vlastni postup editace je totozny jako u #1 (kapitola 8.1).

Suwo#¥y M
oo

Obrazek 60: Editaéni rezim pro data formatu WFS-T (vlevo) a GeoJSON\pravo)

Pro editaci vlastnich dat na zakladné hybridniho pristupu (GeoJSON) je vyuzito
projektu geojson.io. Geojson.io je open-source knihovna béZici nad platformou Leaflet,
umoznujici editaci prostorové i atributové slozky formatu GeoJSON. Z principu formatu
Geo]SON, Ize editaci provadét vizualné (v mapovém poli) nebo piimou tpravou zdrojového
kodu. Geojson.io tak poskytuje stejné moznosti jako vysSe zminéna dil¢i aplikace #3, navic
vsak podporuje nacitani/ukladani dat z cloudového ulozisté GitHub/Gist. Pro editaci prave
téchto vrstev je nutné se v editacnim okné autentizovat. Jedna se o autentizaci do uctu GitHub,
aby bylo mozné ukladat zmény primo do cloudového ulozisté. Po prvnim udspéSném
piihlaSeni neni potreba se znovu prihlasovat, ptihlaseni zlistane uloZeno. Ovérit to lze
v pravém hornim rohu "[nazevuctu] | logout” napf. "rostanetek | logout". V edita¢nim
klientovi je zobrazena vZzdy pouze jedna konkrétni vrstva, tedy konkrétni Geojson
z cloudového ulozisté Gist. Zatimco v reZimu editace WFS-T dochazi k automatickému
uloZeni, zde je potireba uloZeni do cloudu potvrdit manualné - kliknutim na "Save-Gist".
Detailné tento proces popisuje priloha 3.

Edita¢ni droven umoznuje, pokud jsou u dané vrstvy povoleny, spravovat i
multimedialni ptilohy. Ve vyskakovacim okné konkrétniho objektu lze piidat nebo smazat
ptilohu. Lze zadat bud’ pouze textovou poznamku, nebo prilohu ve formé souboru (bez i
s textovou poznamkou). V pripadé obrazku JPG nebo PNG se ve vyskakovacim okné zobrazi
piimo nahled obrazku/ptilohy s odkazem na vlastni prilohu. V pripadé DOC/PDF se zobrazi
textovy odkaz ,,PDF/DOC ke stazeni“ s odkazem na vlastni prilohu.
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8.2.5 Funkce scén#&

Princip adaptivni vizualizace je v aplikaci Crismapp implementovan jako funkce scénar-
Kompletni teoreticky popis tohoto reSeni prinasi kapitola 5.2.

Vlastni volba je zcela intuitivni, jednd se o prosté kliknuti na nazev konkrétniho
scénare, vSechny parametry se automaticky prizplsobi dle pravidel pireddefinovanych v
administraci. Pivodné aplikace pocitala s tfemi vychozimi scénari (vychozi, pozar, povoden),
ale v ramci reakci na situace po vybuchu munic¢nich skladti ve Vrbéticich, byl dodatecné
a vSechny mapové vrstvy, scénaie povoden a pozar pak obsahové i graficky reflektuji dany
kontext.

Autor se snazil v ramci situace ve Vrbéticich kontaktovat zastupce Armady CR s
moznosti predvedeni aplikace a Zadosti o zpétnou vazbu. BohuZel se jedna o velmi oZehavé
téma, ke kterému se zastupci Armady nesmi nijak oficidlné vyjadiovat. Paradoxné diky
iniciativé Copernicus, respektive modulu EMSR, ktery je cileny na porizovani aktualnich
satelitnich snimki p¥i podobnych situacich, ma vetrejnost moznost bezplatné a bez omezeni
ziskat satelitni snimky, vrstvy ohrozenych obci a komunikaci z postiZené oblasti 3 dny po
vybuchu (Hladikova 2014). Autor zakomponoval tato realna data do ptislusného scénafte, pro
vétsi autenti¢nost jsou doplnény vrstvami evakuaéni zény a rozmisténi jednotek ACR. Tyto
dvé vrstvy vSak jsou zcela fiktivni, nezakladaji se na pravdeé a slouzi pro ilustraci mozného
nasazeni. Rastrové vrstvy EMSR Copernicus byly ortorektifikovany a nasledné publikovany
pomoci TileServeru jako WMTS pro tcely této prace.

Funkci scénar je nejprve potieba kompletné definovat v administraci aplikace
Crismapp. Kontextova situace je tedy vazana na definici nasledujicich parametri:

* Mapovy obsah - volba aktivnich i neaktivnich, podkladovych i tematickych vrstev

* Symbologie - kartografické vyjadreni danych vrstev, vzhledem k volitelnym parametrim
u kazdé z vrstev (barva, prihlednost, border, ikona), Ize mit pro 2 rizné scénare totozny
datovy obsah s riiznou symbologii

» Kompozice a funkcionalita - definice aktivnich nastrojd, ovladacich prvkd, bocni listy,
titulek+nadpis

* Grafické provedeni - definice grafického zpracovani uZivatelského rozhrani (vlastni
nebo preddefinovany CSS soubor)

* Lokace vychoziho pohledu - souradnice a méritko (zoom) pfi nacteni mapy
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Obrazek 61: Administrace umo#iuje kompletni definovani scénéi dle parametri (vyiez)

Obréazek 62: Aplikace Crismapp disponuje 4 peddefinovanymi scénéi

8.2.6 Kartografické aspekty

Aplikace kartografické vizualizace v oblasti krizového fizeni je relativné opomijené
téma. Legislativa (nafizeni Vlady CR ¢. 430/2006 Sb. O stanoveni geodetickych referen¢nich
systému a statnich mapovych dél) urcuje zavazna mapova dila (KN, ZM a dalsi) a referenc¢ni
systém (pouze WGS84). Jak uvadi Tajovska (2011) ,jsou stanoveny pouze pripadné mapové
podklady ... samotny zakres ¢i zpUsob vizualizace zavisi na jednotlivé instituci ¢i jedinci.”
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V praxi tak nejenze kazdy kraj disponuje s jinymi daty, ale pouZiva i jinou symbologii. Diky
principu vyuziti jednotnych webovych sluZeb, tak 1ze hovofrit o jednotné symbologii alespon
na trovni Zakladni mapy CR ¢i zakladni mapy HZS. Zde je vhodné apelovat a vyzvat piislusné
subjekty a organizace k diskuzi ohledné standardizace a zavedeni jednotnych informac¢nich
kanald v oblasti vizualizace.

Navrhovany koncept Crismapp poskytuje relativné Siroké spektrum moZnosti
kartografické vizualizace. Samoziejmé se nejednid o plnohodnotny kartograficky nastroj
s moznostmi jako klasické GIS softwary, je vSak tieba mit na paméti technické mozZnosti a
samotny ucel webové vizualizace. Je poti‘eba upozornit, Ze vyjadirovaci prostiredky mapovych
sluzeb REST nelze nijak ovlivnit, jejich symbologie je pevné nastavena ve specifikaci
publikované sluzby poskytujiciho serveru. Pro vlastni vrstvy formatu Geo]SON poskytuje
Crismapp nastaveni u liniovych a polygonovych znaki dle nasledujicich parametri: barva
vyplné prip. ohranic¢eni (HEX nebo colournames), Sirka ohraniceni (px), prithlednost (0-1).
V pripadé linii i polygonu lze volit stejnou barvu pro vSechny objekty nebo formu
pseudokartogramu - specifikovat rizné hodnoty barev libovolnému poctu tiid (dle operatort
<, =, >). Aplikace bohuZel neni prizplisobena pro zobrazeni rastri ¢i slozitéjSich
liniovych/polygonovych symboli.

S Olomouckého kraje

Obrézek 63: Crismapp umoaiiuje vytvoreni pseudokartogramu pro libovolny pd&et t¥id (vyiez)

V prtipadé bodovych znaki je situace jednodussi, nebot definovani odkazu ikony
umoziiuje zobrazit prakticky libovolny bodovy znak. Tento pristup je podporovany, nicméné
se ho v praxi vyuzivd minimalné, divodem je nutnost predptipravit vS§echny potencionalné
mozné znaky (ikony) do prislusného formatu. UzZite¢néjSim piistupem je vytvoreni sady
preddefinovanych symbold, z kterych uZivatel pouze vybira potiebné k danému tématu. Ve
vychozim nastaveni jsou bodové znaky vizualizovany jako kombinace tzv. ,pin“
znaku libovolné barvy s ikonou bilé barvy. V tomto ptipadé se jedna o dynamicky generované
ikony webového fontu Font Awesome, coZ je vektorova alternativa Kklasickych fontl
obsahujici namisto typografickych znakii obrazkové ikony. Definovani bodového znaku
v administraci Crismapp (Obrazek 64), v praxi obnasi pouze definovani barvy pin znaku
a zadani nazvu odpovidajici ikony (kompletni seznam ikon dostupny z URL:
http://fortawesome.github.io/Font-Awesome/icons/).
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QeQeeee

Obrazek 64: Friklady vlastnich bodovych znaki

Mapova aplikace zobrazuje data v souradnicovém systému Web Mercator (Pseudo
Mercator) EPSG: 4326. Tento soutfadnicovy systém je nezbytny pro spravnou lokalizaci dat
v mapé, je vyuzivan drtivou vétSinou vSech mapovych aplikaci (GoogleMaps, OpenStreetMap,
Mapy.cz, atd.). Data z libovolného souradnicového systému lze do EPSG:4326 prevést ve
vSech GIS softwarech, v ramci prilohy 3 této prace je popsan detailni navod pro programu
QGIS. V pripadé dat v jiném souradnicovém systému, lze zajistit spravnou transformaci
pomoci transformacni open-source knihovny proj4s, ktera je taktéz v platformé Leaflet,
potazmo Crismapp, podporovana.

8.2.7 Uzivatelské rozhrani

Popisovany webovy Klient se vyznaCuje minimalistickym, avSak prehlednym
designem s ucelem co nejintuitivnéjSiho ovladani pomoci mySi i dotykové obrazovky.
Vysledna verze rozhrani vychazi z predpokladid UX/UI diskutovanych v ramci kapitoly 7,
predevsim pak je vysledkem dlouhodobého procesu verifikace a uZivatelského testovani
vychazejici z pvodniho navrhu 4 odlisnych verzi.

Pri pravém okraji obrazovky se nachazi nejpouzivanéjsi nastroje (vyhledavani, zména
meéritka, navrat do vychozi pozice, zobrazeni na celou obrazovku, lokalizace aktualni pozice,
tisk, méreni linii a ploch). Pri levém okraji se nachazi hlavni menu (vrstvy, seznam
pieddefinovanych bodl zijmu, scénai, napovéda, pripadné i editace), které lze
minimalizovat. Kompozice layoutu s bo¢nim svislym panelem vychazi z pravidla F a ustalené
konvence GIS softwarti, které v panelu pri levém okraji nabizi standardné prehled vrstev
s legendou (TOC - Table of Content). V oblasti obecného webdesignu (Wordpress, UXpin) i
navrh rozhrani vychazi z objektivné verifikovanych Setreni, co se tyce kompozice (kapitola
7.4) i uzivatelského testovani (kapitola 7.2). V neposledni radé je vyhodou navrzeného
rozhrani snadné prizplisobeni na mobilnich zatizeni bez nutnosti zadsadni zmény kompozice,
jak by tomu bylo napft. u horizontalniho panelu, ktera by mohla vést k dezorientaci uzivatele.

VétSinu obrazovky zabira vlastni mapové pole pro lepsi orientaci uZzivatele v mapé.
Informace o konkrétnim objektu lze ziskat kliknutim na sledovany objekt ve formé
vyskakovaciho okna, obsahujici veSkeré dostupné textové a atributové informace. Vedle dalsi
rady jiz standardnich funkci (interaktivni vyhledavani s naSeptavacem Ci ,on-screen“ méieni)
stoji za zminku predevsim funkce lokalizace aktualni pozice. Oceni ji operatori ¢i hasici
v terénu na mobilnim zafizenim. Pii aktivovaném senzoru GPS (pripadné dle lokace IP
adresy) tato funkce zobrazi v mapé aktualni realnou polohu v mapé (Obrazek 65). Nasledné
miZe uzivatel zadat zjiStované parametry nebo vyuzit funkci prilohy, kterd umoziuje ke
kazdému objektu ptidat textovy popisek nebo napt. fotografii aktudlniho stavu v terénu.
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Obrazek 65: Emulace zobrazeni na mobilnim Zdzeni, modry bod upros¥ed lokalizuje aktualni
pozici uzivatele v terénu na zéklad GPS/IP adresy

V mapé se lze pohybovat pomoci mysi tzv. drag & drop - stisknutim levého tlacitka a
tdhnutim mysi do pozadovaného sméru. Dvojity klik do mapy znamena jeji priblizeni. Pro
priblizeni/oddaleni Ize pouzit také ikony +/- (viz niZe) nebo kolecko mysi. Pravym tlacitkem
mysi lze vyvolat kontextovou nabidku, ktera také umoznuje pribliZeni ¢i oddaleni mapy.
Nabidka zalozek pti levém okraji obsahuje v tirovni 1 ¢tyti zalozky:

e Vrstvy - umoznuje zobrazit vrstvy v mapé. V horni Casti se nachazi vybér podkladové
mapy. NiZe je pak k dispozici prehled vSech vrstev, které zobrazite kliknutim na nazev
vrstvy (= zatrhnutim tlacitka). V aplikaci je moZné zobrazit libovolny pocet vrstev, ale
pouze jednu podkladovou mapu.

* POI - obsahuje seznam preddefinovanych bodu. Kliknutim na nazev konkrétniho bodu
se mapa na néj automaticky pribliZzi.
*  Scénar - funkce scénar, volbou konkrétniho scénare se aplikace adaptivné prizptisobi dle
prednastavenych parametr, vice v kapitole 8.2.5
* Navod - kompletni navod (napovéda) popisujici ovladani mapy
Uroven 2 je rozsifena o zalozku ,Editace“ (popsano v kapitole 8.2.4) a ,Navod-ad.
podavajici stru¢ny navod pro administratora. Vyhledavani se nachazi v pravém hornim rohu
obrazovky, ve vychozim stavu je rozdéleno do tii zalozek (hledat dle objektu, ID vyjezdu a
adresy). Vyhledavani implementuje tzv. naSeptavac, po zadani nékolika prvnich znakil se
uzivateli zobrazi v naseptavacim okné potencionalni vysledky. Po potvrzeni jedné z moZnosti,
se mapa automaticky priblizi a zvyrazni dané misto. Kliknutim na ikonu lupy vpravo, lze
hledani minimalizovat. Nastroje pii pravém okraji slouzi k ovladani a rozsirené funckionalité
mapy. V ramci respektovani pravidel WebGIS 2.0 a pro-uzivatelského pristupu, obsahuji
pouze realné vyuzivané nastroje:
e Zoom/zména méfitka — umoznuji priblizeni/oddaleni mapy. Lze pouzit také kolecko
mysi v obou smérech, piip. dvojklik levym tlacitkem mysi pro pribliZeni.
e Domi - Zobrazi vychozi pozici mapy.

* Cela obrazovka - Umozni maximalizovat mapové pole na celou obrazovku monitoru, bez
list prohliZzece. Pro zruSeni zmacknéte klavesu ESC nebo F11.
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* Lokalizace - Umozni priblizné lokalizovat Vasi aktualni pozici. Pfesnost lokalizace se
miiZe pohybovat od nékolika metri v pripadé aktivni GPS pfi piistupu pires mobil /tablet
az po nékolik kilometril v piipadé internetového kabelového pripojeni.

» Tisk

e Méreni linii a ploch - Klikdnim do mapy oznacte zjiStovany priibéh linie nebo obvodu
plochy. Dvojklikem ukoncite méreni a zobrazite obsah mérené plochy (nutné min. 4
body).

L

Obrazek 66: LiSta nastroji p¥i pravém okraji obrazovky (otoéeno o 90°)

8.2.8 Administrace

Uroven 3 predstavuje komplexni administraci, umoZiujici vekeré nastaveni aplikace,
rozdélené do 8 dil¢ich zalozek: Nastaveni vrstev, Kartogram, Poradi vrstev, Vyhledavani,
Seznam POI bodi, Obecné nastaveni mapy/adaptivni scénare, Podkladové mapy, UZivatelé.
Konkrétni moznosti nastaveni ve formé dokumentace administra¢ni ¢asti podava priloha 3.

Kartogram Pofadi vrstev Vyhledavani Seznam POI bodd Obecné nastavenf/adapt.scénafe Podkladové mapy Usivatelé

(r u
bodovych

vrstev POUZE
COLORNAMES!

24 Zeleznice GEQJSON 7fee95b26468c8b8c70d linie ano ne ne 2 black 1
*http://services.cuzk.cz/wms/wms.asp'{ ‘interactive’; true,
| o " o¢

| Tlayers'7RST_KN_LRST_KMD._Lparcelniisla_Ufranice_parcel iomp’. 0 o0 ne e ) white 08 WMS: © CUZK. v
format": 'image/png’, ‘transparent" true, 'attribution": ‘Katastralni pii maximalnim
mapa CR © CUZK, 'draw’:true, crs: L.CRS.EPSGS00913 }

28 polohopi GEOJSON  ae9d1 cc23db3a992bbec polyg  ne ne ano KUL Viastniii 1 white 08 kartogram polyg

33 ﬁ?zt’;“.’me GEOJSON  32f83aaa163000bcb41 polyg  ano ne ne 1 lightgrey 05

34 zastavba GEOJSON  9521dc012f5¢57250652 polyg  ne ne ne 1 darkgrey 0s

35 vodstvo GEOJSON  4242e85709ad6dc5d069 polyg  ano ne ne 1 lightblue 07

36 Silnice GEOJSON  7c30h508764584333df5 linie  ano ne ne 1 white 07

37 KUOlomouc GEQJSON  6bcOGegedeh23355e01e polyg  ano ne ne 2 purple 0s

38 SDH GEOJSON 777f0103a1a54eeb3985 body ano ne ne ion-home gray 1

39 2’;;‘5“ GECJSON  cdcd3198e09e425b72¢ polyg  ano ne ne 1 DeepPink 05

40 HZS GEOJSON  1fc3535fe608853d076 body  ano ne ne ion-home black 1

. Funkéni

Obrazek 67: Crismapp poskytuje komplexni administrai

Korenovy adresat Crismapp obsahuje vesSkeré potiebné soubory a knihovny, cca 115
soubort (obrazky, CSS, ]S, navody, logo) z diivodu jednodussiho a prehlednéjsiho pristupu
vSe piimo v korenové sloZce + 3 souborové slozKky (font-awesome, images, helpers) + slozku
pilotni aplikace (ve vychozim nastaveni slozka ,app*“). Flexibilita aplikace umoznuje rychle
vytvorit duplicitniho klienta se zcela rozdilnym zamérenim, obsahem, grafickym
zpracovanim atd. Toho lze docilit vytvorenim duplikatu slozKky ,app“ pod novym jménem
(napft. ,app2“). V pripadé nékolika dil¢ich (nezavislych) klientd, pak jsou potiebné knihovny
a skripty jednotné v korenovém adresari, zatimco konfiguracni soubory jednotlivych klientt
jsou v prislusné podslozce (app, app2) jedinecné. Soubory v korenovém adresati jsou tedy
shodné pro libovolny pocet na sobé nezavislych klientd, piipadna zména ve funkcionalité se
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posléze promitne do vSech. Pro prenos aplikace na jiny server nebo vytvoreni nové
slozky/obce je potteba tii zakladnich krokd: vlastni databaze, vlastni sloZKky se soubory a
vlastniho GitHub uc¢tu pro ukladani GeoJSON soubord, cely proces podrobné popisuje
ptiloha 3.

8.2.9 Nasazeni

Vychozi nastaveni aplikace bylo poskytnuto operatorim HZS Olomouckého kraje v Cele
s por. Josefem Kolackem v bireznu 2015, v dobé odevzdani disertacni prace probihal testovaci
provoz (Obrazek 68) a posledni faze pripominkovaciho rizeni (viz kapitola 12 Diskuze).

Vzhledem k charakteru dat, byla pro potfeby obhajoby diserta¢ni prace vytvorena
duplicitni verze, liSici se pouze v obsahu nékterych datovych vrstev - realna data z roku 2011.
Jedna se samozi‘ejmé o zalohu ptivodnich dat, slouzici k demonstra¢nim tceldm. Tato verejné
dostupna pilotni verze aplikace Crismapp je dostupna yA URL:
http://geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15/, kompletni zdrojové koédy (zalohy
vychoziho stavu) jsou k dispozici na CD ptiloZeném k diserta¢ni praci.

Tabulka 16: Souhrn parametra aplikace Crismapp

Podkladové vrstvy  Tematické (prekryvné) vrstvy Zdroje dat Typy dat
= Satelitni = Vyjezdy (2011), z6ny, objekty HZS OK = HZS OK = Geo]JSON
= OpenStreetMap = Stanice HZS, SDH = CDS HZS = REST
=ZM CR = Casova dostupnost vyjezda = CUZK = WMS
= Seda referenéni = Vodstvo, silnice, Zeleznice, méstské ¢asti = Copernicus = WMTS
= Povodné (1997+Q100), zasazené = WFS/WFS-T
budovy a obyvatelstvo (1997) * Esri Heatmap

= Ortofoto, Katastralni

Scénare Funkcionalita Nastroje
= Vychozi = Zoom, pan, ndhledova mapa = Vychozi pozice
= Pozar = (Qdecet souradnic, méritko = Fullscreen
= Povoden » Dynamicka legenda, TOC = Aktualni lokace uZivatele
= Vybuch Vrbétice = POI, editace, scénar, napovéda = Tisk
= Vyhledavani s nasSeptavacem = Meéfeni

(atribut + fulltext)

107



Obrazek 68: Testovaci provoz aplikace Crismapp na BS Olomouckého kraje

Koncept aplikace Crismapp byl publikovan v odbornych ¢lancich, jejich piehled podava
kapitola 11 Vysledky.

Znacnou flexibilitu aplikace dokumentuje i moznost transformace webového klienta do
zcela odli$né oblasti zaméreni neZ krizovy management. Pro pilotni studii potieby precizniho
zemédélstvi byl ve spolupraci Katedry geoinformatiky s firmou Geocentrum vytvoten
testovaci klient se zaméfenim na pasportizaci polnosti (dostupné z URL:
http://geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15/cukr), ktery byl publikovan v ¢lanku:
Nétek, R, Dostalova Y., Pechanec V. (2014): Mobilni mapovy klient pro pasportizaci poli. Listy
cukrovarnické a reparské, 131(4), 137-140.

© Openstreetvap (D

PLOCHA: 230.77.
OBVOD: 8073
PARSKUP: 1

®zM i
- L paRCIS: 436

i PARPOD: 0
Pole cukr. fepa @ PARDIL: 0

Viast

STRED: 0
MSLINK: 1004360000
LABEL: 436
POZNAMKA: rull

W atastralni @ ——

Moy @

W mistni @

W Komunikace PR

W Piynovod VTL  — B smazat piilohu
W epg)

B LPIS piidni bloky.

M LPIS OPVZ nové

Klient pro pasportizaci poli cukrové fepy

Obrazek 69: Flexibilitu aplikace dokazuje transformace pro pof¥eby precizniho zenidélstvi
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9 DC 4: TESTOVANI

Predpoklad: Predpokladem pro tispésné rozsireni aplikace je provedeni pilotniho a zdtéZového
testovdni, které umozni odhalit pripadné chyby technického charakteru
Ndvrh feseni: Série testovdni pro ovéreni kritérii kapacity, dostupnosti, vykonnosti aj.

Vyvoj obou pilotnich aplikaci probihal na zakladé agilni metody scrum, aplikace tedy
byly mnohonasobné testovany béhem vlastniho procest vyvoje. Vedle uzivatelského
testovani popsaného v dil¢ich kapitolach prace, probéhlo v ramci faze pilotniho provozu také
zatézové testovani obou pilotnich aplikaci (klienta Flex i Crismapp).

Zatézovym testovani webovych sluzeb se podrobnéji zabyvali Horak, Riizicka a kol.
(2013) (okrajové zminéno v kapitole 0). Autori vychazeji z pozadavki INSPIRE, které definuji
3 zakladni kritéria pro webové sluzby: vykonnost, kapacitu a dostupnost:

* Vykonnost - Dle INSPIRE doba odezvy pro zaslani prvotni odpovédi na pozadavek
vyhledavaci sluzby musi byt za normadlni situace nejvyse 3 sekundy, u prohliZeci
sluzby nejvyse 5 sekund (pro obraz o velikosti 470 kb).

e Kapacita - Dle INSPIRE minimalni pocet pozadavkd simultinné vytizovanych
prohliZeci sluzbou musi byt 20 pozadavki za sekundu pfi soucasném splnéni
kvalitativnich kritérif tykajicich se vykonnosti.

* Dostupnost - Dle INSPIRE dostupnost webovych sluZby musi byt minimalné 99 %.

(Horak, Razicka a kol. 2013)

Je potieba zdliraznit, Ze uvedena kritéria INSPIRE slouZi primarné pro orientaci - tykaji

se pouze webovych sluzeb (nikoliv celé aplikace), navic jsou vztazena vzdy k jedné konkrétni

sluzbé jediného poskytovatele (nikoliv ke kombinaci od riiznych poskytovatell), u parametru

prohliZeci sluzby se jedna o jediny obraz 470Kkb, zatimco mapové aplikace vraci obraz celého

mapového pole, ktery v zavilosti na poctu a charakteru vrstev (rastrové/vektorové) miize mit

proménnou velikost. Dle dostupnych prameni pravdépodobné neexistuje zavazné natizeni,
které by definovalo obdobné Kritéria a parametry pro celé aplikace.

V oblasti obecného webdesignu se obecné oc¢ekava 100 % dostupnost, zdsadnéjsi velmi
z hlediska konkurenc¢niho prostiedi je parametr vykonnosti, respektive doby odezvy.
Rychlost nacitani vstupuje jednak do algoritmu vyhledavani Google a ovliviiuje tak pozici ve
vysledcich (tzv. SERP) (Google 2010), piedevsim pak vyznamné ovliviiuje zajem uZzivatele o
danou stranku. Prachar (2014) uvadji, ze ,pokud aplikace zareaguje na interakci s uzivatelem
do 200 ms, vnima uzivatel odezvu jako okamzZitou, pokud do jedné sekundy, vnima uzivatel
odezvu jako rychlou, nad 3 sekundy uZ prestava byt dojem pozitivni a nad 10 sekund uz
plsobi odezva netnosné”, stejné tak Google pro webové prezentace uvadi uspokojivy cas
okolo 1.5 sekundy (Google 2010).

U komplexnich mapovych aplikaci, kombinujici nékolik zdroji dat nelze striktné
vychazet z vychodisek INSPIRE pro jednotlivé webové sluzby ani z obecnych vychodisek pro
webové prezentace. Z vySe uvedenych diivodi definoval autor (na zakladé expertniho
odhadu diskutovaného s 2 konzultanty) pro potreby testovani vlastni parametry nasledovné:

» Kapacita - Vzhledem k redlnym moznostem testovani byl parametr kapacity upraven
na 10-20 simultdnnich pristupi (omezeno pocCtem pocitaci v ucebné KGI, kde
testovani probihalo).

* Dostupnost - Ponechan parametr 99% dle INSPIRE.
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* Vykonnost - Zasadni roli ve vysledcich testovani hraje rychlost pripojeni, nize
uvedené hodnoty jsou urceny pro mobilni zatizeni s pomalym mobilnim pripojenim
(< 1 MB/s), u vysokorychlostniho internetu lze vychazet z hodnot definovanych
INSPIRE do 5ti vterin. Pro potreby dil¢iho cile a vzhledem k charakteru aplikaci
vyuzivajici cachovani, byla vykonnost rozdélena do 2 parametri:

0 Prvni nacteni - ¢as odezvy po nacteni mapy vcetné vychozich dat (nikoliv
pouze zaslani odpovédi) byl stanoven na 5ti nasobek zobrazeni dle INSPIRE,
tedy 25 sekund

0 Opakované nacteni - ¢as odezvy po nacteni mapy vcetné vychozich dat byl
stanoven na 2 nasobek zobrazeni dle INSPIRE, tedy 10 sekund.

Testovani probihalo duplicitné ze dvou zatizenich s rozdilnou rychlosti ptipojeni pro
objektivnéjsi vysledky a vyssi vypovidaci schopnost:

0 Stolni PC (Intel Core i7 2700K, 3.5GHz, RAM 8 GB, HDD 500GB, Windows7
Professional 64-bit) s kabelovym pfipojenim 100 Mb/s - odpovidajici
podminkam standardniho PC operatora HZS

0 Notebook Asus (Intel Core i5 480M, 2.6GHz, RAM 4GB, HDD 640GB, Windows
7 Professional 64-bit) s pomalym WiFi pripojenim 0.7 Mb/s - simulujici
nasazeni v terénu

Zatézové testovani (ani verejny pristup) nebyl na server HSZ OK umozZnén. Pro
potieby testovani byly zcela totozné distribuce aplikace umistény na Ctverici
alternativnich ulozist s cilem sledovani moznych odchylek:

0 Amazon S3 - cloudové ulozisté Amazon, zrizené vyhradné pro potieby
diserta¢ni prace
WEDOS- Komerc¢ni webhosting autora

Server Katedry geinformatiky UP - vlastni server KGI, pro potieby testovani
1ze charakteristicky i technologicky povaZovat za referen¢ni obdobu serveru
HZS OK

0 Localhost - lokalni pristup k aplikaci

Konkrétni odkazy na URL testovanych aplikaci jsou dostupné z:
http://geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15

9.1 Editacni Kklient (#1)

Kapacita a dostupnost - Zatézové testovani, desktopova varianta. Simultanni pristup
12 uzivateld ze stolniho pocitace (HP Elite 8300 CMT i7-3770, 8 GB, 500GB, Windows7 Pro)
s kabelovym pripojenim (100 Mbit/s). ZatéZové testovani probéhlo v pocitacové ucebné
Katedry geoinformatiky, jednotné v prohlizec¢i Chrome, pro méreni rychlosti odezvy byla
pouzita vyvojarska konzole (F12 - Network), pro zachovani objektivity v anonymnim okné
s vymazanou cache pro kazdy server. Pii simultdnnim pristupu nebyl u zadné varianty
pozorovan dramaticky pokles rychlosti nacitani, zpozdéni ¢i sekani. Maximalni doba nacteni
pii simultannim testovani byla 14 sekund, pozadavek na kapacitu Ize povazovat za splnény.
Dostupnost 100 %. Aplikace byla nacitdna vzdy ve vychozim zobrazeni, tedy s vrstvou
OpenStreetMap jako primarni podklad pirekrytou Ortofoto snimkem (WMS ze serveru CUZK)
a vrstvami objekty, zony a vyjezdy (REST z serveru KGI).
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Vykonnost - Doba odezvy méiena pro totoznou aplikaci na c¢tyrech odliSnych
serverech, u vysoké rychlosti pripojeni se zanedbatelnymi rozdily. Pro stolni PC
s vysokorychlostnim internetem pri ivodnim nacteni v priméru 4 sekundy (onload do
500ms, pienesena data 2.8MB), pétkrat opakované obnoveni stranky vykazovalo v priméru
dobu nacteni 3.3 sekundy (onload 150-300ms, prenesenda data cca 700KB). Zrychleni diky
vyuziti mapové cache je pozorovatelné, nicméné nehraje zasadni roli. Pro notebook
s pomalym internetovym pripojenim je odezva uvodniho nacteni priblizné desetinasobns,
okolo 35 vterin, tfikrat opakované obnoveni stranky vykazovalo v priméru dobu nacteni
lehce pres 10 sekund (onload okolo 500 ms, prenesena data cca 1 MB). Zrychleni diky vyuziti
mapové cache je nepochybné, umoziuje stlacit rychlost nacteni na tiretinu vychozi hodnoty.

Veskeré testovani probéhlo v prohlize¢i Chrome, pti pokusném srovnani s Mozilla
Firefox a Internet Explorer 11, Chrome vykazoval o 1 az 2 vteriny rychlejsi ¢as nacteni.

Tabulka 17: Vysledky testovani vykonnosti pilotnihoklienta #1

Amazon S3 WEDOS Server KGI Localhost

prvni @ d.péti | prvni @ d.péti | prvni @ d.péti | prvni @ d. péti
Stolni PC | 39s 32s 4.1s 34s 39s 35s 3.6s 35s
100Mb/s | 500 ms | 220ms | 420ms | 159ms | 166ms |300ms |257ms | 200 ms
Notebook | 35.4s 11.2s 34.2s 9.8s 36.6s 14s 315s 9s
0.7Mb/s | 13s 525ms | 1.7s 400ms | 610ms | 135 670 ms | 610 ms

Pozn.: prvni = ¢as prvniho nacteni (bez cache); @ d. péti = priimérny ¢as dalsich péti nacteni (s cache);
prvni rFadek uvddi ¢as kompletniho nacteni, druhd hodnotu onload

Vedle vlastniho testovani byl pro srovnani zarazen vykonovy test jednoho
z nejpopularnéjSich nezavislych nastrojii pro méreni dostupnosti webovych rozhrani
WebPagetest 93, ktery vykazuje dobu odezvy dokonce pod 1 sekundu (Obrazek 70). Detaily
testovani jsou dostupné z URL: http://www.webpagetest.org/result/150404_VQ_MS1/

93 Dostupné z URL: http://www.webpagetest.org
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Need help improving?

Web Page Performance Test for A A . N/A . X

geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15/1

. " First Byte Keep-alive Compress Compress Cache Effective
From: Prague, Czech Republic - Chrome - Cable Time Enabled Transfer Images static use of CON

4.4 201519:21:48 content

Summary Details Performance Review Content Breakdown Domains Screen Shot
Tester. WPTORGPRG-194.212.90.66 Raw paqge data - Raw object data
Re-run the test Export HTTP Archive (.har)
See in ShowSlow
View Testl og
Document Complete Fully Loaded

Load Time First Byte Start Render DOM Elements | Time Requests BytesIn| Time Requests BytesIn Cost
First View 0.960s 0.251s 0.000s 18 0.960s i GI9KEB | 13.348s 98 4357 KB  §5355

RepeatView  0.604s 0.126s 0.000s 18 0.604s 1 6 KB 0.604s 1 G KB

Waterfall Screen Shot Video

Obrazek 70: Vysledky testovani vykonnosti pro pilati klient #1 nezavislym nastrojem WebPagetest
(vyrez); zdroj: http://mwww.webpagetest.org/result/15040 VQ MS1/

V ramci pilotniho testovani byly nasledné zarazeny dalsi kroky pro ovéreni
funkcionality, které lze v této kapitole v kratkosti zminit.

Krok 2: Test na stolnim pocitaci s kabelovym pripojenim (>100 Mbit/s) operatory HZS.
Testovano dvojici operatord, navic s metodou retrospektivniho think-aloud. Dle vypovédi
operator byla aplikace svizna a stabilni. Cilem bylo Kritické zhodnoceni pfi nasazeni
v podminkach bliZici se realnému nasazeni, celkova zpétna vazba.

Krok 3: Testovani na mobilnim zafizeni (tablet Samsung Galaxy tab 3) s WiFi
pripojenim. Neudspésné. Tablety s operacnim systémem Android nepodporuji zobrazeni
technologie Flex. Aplikace nebyla nactena.

Krok 4: Dodatec¢né implementovana podpora Flex do systému Android nestandardnim
postupem. Pii WiFi pripojeni bez znatelnych omezeni/vykyvi. Prvni nacteni aplikace cca 12
sekund, opakovana nacteni v priiméru 5-7 sekund diky cache. Tento krok nelze vzhledem
k nestandardnimu zasahu do OS Android povaZovat za relevantni, predevsim pak z pohledu
nulové moznosti rozsireni. Zavilost na zvolené technologii Flex a jeji reSeni obsahle diskutuji
kapitoly 6.3.1 a 8.1.

Zavery: Z vyse uvedeného testovdni je patrné, Ze kritéria dostupnosti a kapacity byly naplnény.
Co se tyce vykonnosti, primdrnim aspektem testovdni je rychlost pripojeni. Vysokorychlostni
pripojeni umoZiiuje nacteni aplikace do 4 vterin, coZ lze povaZovat za dostatecné. U pomalého
pripojeni se priimérnd doba nacteni za pomoci cache pohybuje okolo 10 vterin, coZ je na hranici

stanovenych kritérii. ZdvaZnéjsim nedostatkem je omezeni technologie Flex pouze na
desktopovd resent.

9.2 Crismapp (#6)

Pro testovani finalniho konceptu Crismapp (urovei 1) byl zvolen obdobny postup jako
u editacniho Kklienta, s jedinym rozdilem. Pro porovnani vykonnosti byly na vSechny ctyri
porovnavané servery (Amazon, Wedos, KGI, localhost) umistény totozné zdrojové kody
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aplikace avSak bez dynamického napojeni na administraci. Dlivodem tohoto rozhodnuti byla
nemoznost piipojeni k jedné MySQL databazi ze ¢tyr riznych (jinych) server(, nez na kterém
je databaze umisténa. Na samotny chod, funkcionalitu i nacitdni vlastni aplikace toto
rozhodnuti nemélo zadny vliv a vlastni klient je pIné funk¢ni.

Kapacita a dostupnost - Stejnd charakteristika jako v predchozim testovani,
simultanni pfistup 12 uzivateli ze stolniho pocitace s vysokorychlostnim internetem
v ucebné Katedry geoinformatiky, s vymazanou cache pro kazdy novy server. U pilotniho
klienta Crismapp lze v nékterych pripadech (prohlize¢ Firefox v kombinaci s datové
nacteni, coz je vSak dusledek zvolené technologie Leaflet a asynchronniho nacitani dat. Pri
simultannim pristupu v prohliZze¢i Chrome nebyl u zadné varianty pozorovan dramaticky
pokles rychlosti nacitani, zpozdéni ¢i sekani. Maximalni doba nacteni pri simultannim
testovani do 10 sekund, poZadavek na kapacitu Ize povazovat za splnény. Dostupnost 100 %,
bez jediného problému. Aplikace byla nacitdna vzdy ve stejném vychozim zobrazeni, tedy
s Ortofoto snimkem (WMS ze serveru CUZK) jako podklad a trojici vrstev objekty, zény a
vyjezdy (REST z serveru KGI).

Vykonnost - Doba odezvy méfena pro totoznou aplikaci na ctyrech odliSnych
serverech, u vysokorychlostniho pripojeni v rozmezi 3 sekund pri prvnim nacteni (prenesena
data 4.7 MB), maximum pod 4 vteriny lze povazovat za dostacujici. Pétkrat opakované
obnoveni stranky vykazovalo v priméru dobu nacteni 2 sekundy, paradoxné v poloviné
piipadil je opakované nacteni o nepatrny okamzik pomalejsi neZ nacteni prvni (prenesena
data cca 1.5MB). Zrychleni diky vyuziti mapové cache je v tomto pripadé minimalni az
zaporné, pri vysoké rychlosti ptipojeni nehraje Zadnou roli. Pro notebook s pomalym
internetovym pripojenim byla odezva opét znatelné delsi, az 20ti ndsobna oproti pomalému
pripojeni, pro prvni nacteni okolo 50 sekund (4 MB dat), pti opakovaném nacteni se vétSinou
¢as pohyboval v rozmezi 10 - 25 sekund (700-1500KB prenesenych dat, viceméné stejna
doba odezvy jako onload). Zrychleni diky vyuziti mapové cache je pri tomto typu ptipojeni
patrné a zasadné urychluje rychlost nacteni. Veskeré testovani probéhlo v prohliZec¢i Chrome,
pfi pokusném srovnani s Mozilla Firefox a Internet Explorer 11, Chrome vykazoval az o 10
vtetin rychlejsi cas nacteni, navic bez viditelného ,kousnuti“.

Tabulka 18: Vysledky testovani vykonnosti pilotnihoklienta Crismapp (#6)

Amazon S3 WEDOS Server KGI Localhost

prvni @ d.péti | prvni @ d. péti | prvni @ d. péti | prvni @ d. péti
Stolni PC | 3.7 s 25s 1.8s 2.1s 1.2s 1.8s 1.1s 2.1s
100Mb/s | 1.75s | 1.3s 975ms | 1.3s 165 15s 15s 15s
Notebook | 49.6s 17.5s 49.3 s 17.5s 49.2 s 13.5s 445s 11.7 s
0.7Mb/s | 505 175s | 484s |175s | 49s 13s 40's 12s

Pozn.: prvni = ¢as prvniho nacteni (bez cache); @ d. péti = priimérny cas dalSich péti nacteni (s cache);

prvni Fddek uvddi ¢as kompletniho nacteni, druhd hodnotu onload

Nasledné byl proveden test pomoci nezavislého nastroje WebPagetest. Doba odezvy pfri
prvnim nacteni se pohybuje pod 4 vtefinami, pii opakovaném nacteni hodnota klesa na 1.5
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sekundy (Obrazek 71). Detaily testovani jsou dostupné vA URL:
http://www.webpagetest.org/result/150404_95_NY].

MNeed help improving?

A A A NAC X

Web Page Performance Test for
rostanetek.cz/disertace/6/app/

. " First Byte Keep-alive Compress  Compress Cache Effective
From: Prague, Czech Republic - Chrome - Cable Time Enabled Transfer Images static use of CDN
4.4 2015 19:56:08 content
Summary Details Performance Review Content Breakdown Domains Screen Shot
Tester: WPTORGPRG-194.212.90.66 Raw paqge data - Raw object data

Re-run the test Export HTTP Archive {.har)
See in ShowSlow
View TestLog
Document Complete Fully Loaded
Load Time First Byte Start Render DOM EI t: Time Requests BytesIn | Time Requests Bytesin Cost
First View 3871s 0.136s 0.000s 468 3871s 94 1,740 KB | 5.192s 95 2524 KB | 55885
RepeatView  1531s 0.090s 0.000s 468 1.531s 1 32KB | 1531s 1 32KB
Waterfall Screen Shot Video

- -egEEEE

Obréazek 71: Vysledky testovani vykonnosti pro pilati klient Crismapp nastrojem WebPagetest pi
vychozim zobrazeni vrstev (vifez); zdroj: http://www.webpagetest.org/result/15040 95 NYJ/

Pro zjisténi zavislosti datové narocnosti vrstev, které jsou aktivni pii nacteni aplikace,
byl test opakovan s maximalnim mozZnym datovym tokem, tedy s aktivnimi v§emi vrstvami
hned pri spusténi. Pfi prvnim zobrazeni bylo nutné nacist a zobrazit obsah vSech vrstev do
mapového pole. Jako vstupni parametr byla v tomto pripadé jiz pouzita URL ostrého klienta
(napojeného na administraci). Opakované potvrzeny vysledek v rozmezi 10-15 vtefin
vysokorychlostniho ptipojeni, pfi nacitani 15ti riznych vrstev od rozdilnych poskytovateli
1ze hodnotit velmi pozitivné.
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Obrazek 72: Vysledky vykonnosti [fi zapnuti vSech dostupnych vrstev — 10.26 \ite

V ramci pilotniho testovani konceptu Crismapp piimo operatory HZS probéhlo zauceni
zastupce HZS OK autorem na stolnim pocitaci (viz kapitola 8.2.9) i simulace terénniho
nasazeni na tabletu (mobilni internet). Manipulace s aplikaci byla pfenechana zastupci HZS
mimo operacni stredisko. Je potireba brat v potaz, Ze se nejednalo o realné stresovou situaci,
reakéni doba aplikace umérnd sile signalu mobilniho internetu a aktivnim vrstvam.
Diskutovana byla predevsim velikost ikon pro zménu meéritka a symbologie. Na zakladé
pripominek byl prepracovan vzhled tlacitek (kapitola 7.5) - velikost zvétSena z ptvodni
velikosti o cca 1/3 vCetné zvétSeni rozestupl mezi jednotlivymi tlacitky tak, aby nedochazelo
k ,preklikim“ - tento poZadavek vzesel z moznosti ovladani tabletu pfi terénnim vyjezdu v

automobilu.

Zdvéry: Z vyse uvedeného testovdni je patrné, Ze kritéria dostupnosti a kapacity navrhnutého
konceptu Crismapp byly naplnény. Co se tyce vykonnosti, primdrnim aspektem testovdni je
rychlost pripojeni. Vysokorychlostni pripojeni umoZznuje nacteni do 2-4 vterin, coZ Ize povaZovat
za vyborné. U pomalého pripojeni (< 1 MB/s) se primérnd doba nacteni za pomoci cache
pohybuje v rozmezi 12 - 17 vterin (limit 10 s), pro prvni nacteni okolo 50 vterin (limit 25 s), coz
je prekroceni vlastnich limiti. Je vsak potreba kalkulovat s faktem, Ze aplikace nacitd data
z cizich zdrojii (webové sluzby), proto prekroceni limitu nelze pripisovat pouze na vrub
vlastnimu reseni, ale také zdvislosti na datovém prenosu, v tomto pripadé hlavné obrazovych
dat leteckych snimkii sluzby WMS z CUZK. V neposledni Fadé je poti‘eba priznat, Ze stanové limity
jsou moznd az prilis tvrdé, s ohledem na fakt, Ze vychozi pravidla INSPIRE plati pouze pro jeden
obraz jediného poskytovatele.
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10 DC5: NAVRH METODIKY

Navrh metodiky je vydsténim predchozich dil¢ich cild. Shrnuje v sobé teoreticka
vychodiska i praktické poznatky ovérené obsahem této prace. Cilem Kkapitoly je podat
komplexni hodnotici metodu s ohledem na specifika krizovych situaci. Navrzena hodnotici
kritéria byla definovana se zamérem aplikace hodnoceni ve vSech fazich cykla krizového jevu.
Obecnym poslanim celé kapitoly je predlozit univerzalni nastroj, umoziujici objektivni
hodnoceni aplikaci s cilem geografické podpory krizového tizeni. PouZiti hodnoticich kritérif
1ze aplikovat v nasledujicich fazich vyvoje aplikace:

» Faze teoretického navrhu - smyslem je predejit vSem potencionalnim problémutm jiz
ve fazi strategického planovani

* Faze vyvoje - vedle ovéreni spravného sméru vyvoje, Ize stale predejit koncepcnim
problémim, respektive operativné a zavcas na problémy jiz vzniklé pfi minimalnich
nakladech zareagovat

» Pilotniho testovani - odhali zadsadni nedostatky a umozni reagovat na vzniklé situace
jesté pred realnym nasazenim (oprava, vydani beta verze, oddaleni spusténi apod.)

»  Stavajicich aplikaci - slouzi jako kritéria hodnoceni ¢i porovnavani

V ramci dil¢iho cile 5 bylo na zakladé nabitych zkuSenosti a védomosti v priibéhu prace
a po diskuzi s vedoucim prace rozhodnuto vyuZzit dvé metody hodnoceni: heuristickou
analyzu pouzitelnosti a princip Maslowovy pyramidy. Divodem tohoto kroku byla sice
komplexni, ale tematicky obsahla a tim padem Casové naroc¢néjsi Heuristicka analyza.

Tabulka 19: Porovnani hodnoticich metod

Metoda Pocet Narocnost Odbornost PoZadavky

Heuristicka Spise mensi pocet | Casové naroéné, | Prevazné Minimalni: digitalni

analyza hodnotiteld umeérné poctu odbornici v nebo analogova verze

pouzitelnosti respondenti oboru hodnoticiho sesitu

Maslowova SpisSe vétsi pocet Miniméalné Libovolné Minimalni: analogova

pyramida hodnotiteld Casoveé narocné nebo digitalni verze
pyramidy

10.1 Heuristicka analyza pouzitelnosti

Cilem snaZeni posledniho dil¢iho cile je, aby vysledny produkt byl smysluplny,
pouzitelny a funkéni, respektive aby predloZena metodika na takovy produkt odkazovala.
Primarnim nastrojem byla zvolena Heuristicka analyza pouzitelnosti. Heuristicka analyza je
dle Nielsen (1994) ,kvalitativni zhodnoceni kompletniho webu, aplikace, nebo systému, diky
kterému ziskame piresnou piredstavu o slabych a silnych mistech testovaného objektu.” [ kdyz
se jedna o subjektivni metodu, hodnoceni probiha dle predem piesné stanovenych Kkritérii.
Formulace Kritérii a parametri vychazi zpravidla z komplexniho vzorku zkoumanych feseni,
mezi klasické a osvédcené metody hodnoceni, zpravidla je vykonavana mensim pocCtem
hodnotiteld (do 5 osob). Vyssi pocet hodnotitell jiZ nema na kvalitu vysledkl zasadni vliv,
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s vy$Sim poctem hodnotiteld nedochazi ke zpresnéni vysledki, naopak Casové (financni)
pozadavky stéle stoupaji imérné poctu hodnotiteli. Caste¢nou nevyhodou zvolené metody
je pozadovana odbornost, Urovenl znalosti a zkuSenosti k efektivnimu pouziti heuristik.
V pripadé vhodné zvolenych hodnotitelt poskytuje heuristicka analyza relativné rychlou
a levnou zpétnou vazbu (Capkova 2010) umoziiujici navrhnout vhodna napravna opati‘en.

Heuristicka analyza pouzitelnosti vychazi z 10 principli pouZitelnosti dle Nielsen
(1994), (Inflow 2015):

» Viditelnost stavu systému, * Rozpoznani namisto vzpominani,

* Propojeni systému a realného svéta, * Flexibilni a efektivni pouziti,

o Uzivatelska kontrola a svoboda, ¢ Esteticky a minimalisticky,

» Standardizace a konzistence, e Schopnost uZivateli  pochopit,
« Prevence chyb, poznat a vzpamatovat se z chyb,

¢ Napovéda a navody.

V ramci prace vznikl soubor 170 hodnoticich otazek, jako komplexni zptisob hodnoceni.
Tento soubor je rozdélen do 10 logickych kategorii odpovidajici zdkladnim aspektiim dil¢ich
cili: (Obecné, GIS, Karto, Pouzitelnost, Administrace, Bezpecnost, Obsah, Grafika,
Vyhledavani, Technologické). Fakticky se jedna o tabulkovy soubor GoogleDocs (cloudova
obdoba MS Excel) rozdélené do 1+10 listd. Kazdy z 10 listi obsahuje sérii (11-37) tematicky
ptibuznych otazek dle uvedenych kategorii. Otdzky jsou pokladany ve formé napt.: ,Aplikace
se v poradku nacte, zobrazi a funguje“. Hodnotici metodika spoc¢iva v ptrirazeni odpovédi ke
kazdé zodpovézené otazce, odpovédi se prirazuji ve formé ohodnoceni z ptreddefinované
mnoziny hodnot: -1 = nespliiuje, 0 = Castetné, 1 = spliiuje, prazdné pokud otazka neni
relevantni. Otazka je uvedena v poli B, odpovéd hodnotitel zadava do pole D (zvyraznéno).
V zavislosti na specifikaci koeficientu (vychozi hodnota 1 v poli A - rozdilny koeficient miiZe,
ale nemusi byt zadan), je vypocitano skore jednotlivé otazky v poli E. Pole F slouZzi pouze jako
pomocné pro vypocet celkového skore, pro pripadné poznamky je uréeno pole F. Kompletni
seznam hodnoticich listl se vSemi otazkami je soucasti priloh 1 a 4.

Prvnim listem celého dokumentu je list ,Vysledky“. Tento list pfehledné zobrazuje
statistiky (pocet otazek, odpovédi, % zodpovézenych) a souhrnné vysledky za jednotlivé listy
i celkovy vysledek. Vysledky lze odecitat v absolutnich hodnotach (= bodech) i procentudlnim
prepoctem (= skore). V pripadé, Ze hodnotitel vyuzije mozZnosti koeficientu, jsou body i skére
zobrazeny bez i s koeficientem (Obrazek 74).

Jak uvadi Capkova (2010) ,heuristiky nejsou pevny seznam definitivnich faktd, jedna
se o jista voditka, ktera mize hodnotitel pouzitelnosti pouzit jako startovni ¢aru, od které
zacne aplikovat svou expertizu“. Z tohoto vychazi i predkladany soubor otazek. Seznam
otazek ani listl neni zdvazny a neménny - naopak se o¢ekava moznost doplnéni ¢i rozsiteni
operativné v kontextu individualné hodnocené aplikace.
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Heuristicka analyza ] rost

1. tnora Rl & st |

Soubor Upravit Zobrazit Vioit Format Data Nastroje Dopliiky Napovéda dni Gprava pro
H e~ T OKe % O 00 123- Trebuchet... w - BZSA. % A =- 4|+ coBHMY-Z
Koef.
A B c B[E[F[€E H
1 ‘Ku f. Otazky Poznamky -
2 1,5  Orientace v aplikad je intuitivni fll 1.5 1.5
2 1 Informace jsou prezentovany v prehledné formé R
4 1 Nejdilefitdi informace, funkce a nastroje jsou pfi levém a hornim okraji obrazovky (&teme zlevého homiho rohu) - R
5 1,5  NejdileiitsSi nastroje jsou ihned dostupné (zpravida jedingm Klikem) ] 1.5 1.5
6 1 Hlavni nastroje + navrat do vychoziho stavu sou vidy dostupné - L
7 1 Slozitjii operace obsahuji piimé&eny pocet likoni (max. cca 5 klikii/kroki) N 1 1
8 4,5  Aplikace se fidi zavedenymi konvencemi (napf. format datumu dd.mm.yyyy misto yyyy-mm-dd) 1.5 1.5
9 1 Aplikaceje vhoduai pro uzivatele bez predchozich zkudenosti ]
01 Ugivatelé opakované se vracejici do aplikace si pamatuji jak provadat iiové ikdly 101 1
11 Aplikace nevyZaduje registrace nebo piihlaseni (pokud se nejedna o autentizaci) 101 1
2 1,5  Vechny odkazy a nastroje jsou funkéni 11,5 1,5
13 1,5  Aplikace obsahuje napovidu nebo navod 11,5 1,5
4 1 Aplikace obsahuje administraci nebo jinou moZnost nastaveni parametri 101 1
1 1 Navigadni prvky a nastroje jsou fazeny a umistény logickym zplisobem (od nejpouzivan&jiiho) 101 1
16 1,5  Obsah se zobrazuje spravné na mobilnim zafizeni 11,5 15
7 1,5  Oviadinije uzpisobeno dotykovému oviadani (flat ikony, dostatecné mezery, ...) 11,5 1,5
8 1,5  Pohybv mapové aplikad (navigace) je intuitivni a odpovida konvencim 11,5 1,5
19 1 Navigaéni systém je piehledny a neni rozddlen do mnoha podirovni 101 1
2 1 Kompozice/struktura apiikace jelogick a jasna 101 1
2 1 Zkratky nebo popisky obsahuji rozsifeny popis (title, alt, tootitip apod.) 1 1 1 a
« i »
+ =  VYSLEDKY + | Obecné » GIS ~ Kario + | Pouteinost - | Administrace ~  Bezpetnost ~ | Obsah « | Grafické ~ | \yhledavani ~  Technologické P

Obrazek 73: Hodnoatici kritéria heuristické analyzyjsou rozdélena do 10 logickych kategorii (lish)

=] Heuristicka analyza |

Soubor Upravit Zobrazit VioZit Formét Data Méstoje Dopliiky Népovéda  VEechny zmény ulozeny na Disku

& e~ P K % 0 09123 Trebuchet..v 10 - B 7 § A ¥ [H-BH- BHlY- -

Fr | STRQE14=0;17 (14017 (24401))
& B © o E F G H 1 J K L L N

1 Vysledky
2
3 Skupina aspektii Bodii  Bodi s koef. Otizek  Odpovédi Zodpovézeno Skére  Skdre s koef.
4 Obecné 11 13,5 1" 11 1008 1008 100%
s Gls 19 23,5 19 19 100% 100% 100%
5 Karto 1 12,5 14 14 1008 8% 0%
7 Pouzitelnost 34 38,5 36 36 1008 97% 98%
s Administrace 17 19,5 18 18 100% 97% 28%
El Bezpeinost 18 19,5 23 22 96% 91% 2%
10 Gbsah 10 10 10 10 1008 1008 100%
1 Grafické 16 16,5 16 16 1008 100% 100%
12 yhleddvani 14 15,5 15 15 1008 7%
13 Technologické 17 19,5 17 17 1008 100%
14 Celkem 167 1885 179 178
15
18 Postup
17 U kaZdé polozky zadejte do sloupce D: 1 pokud odpovida
18 0 pokud odpovida Edsteind
19 -1 pokud neodpovida
a0 nevypliiujte pokud neni relevantni

Phidefte  dalsi fadky (celkem 1000 )

« (T G

+ = | VVSLEDKY - | Obecné - | GIS - | Kato - | Pouz Bezpet Obsah - | Grafické ~ | Vyhledavéni - | Technologické © e &

Obrazek 74: Prvni list poskytuje vysledky hodnotiath kritérii ((daje pro Crismapp)

Zagvér: PredloZend heuristickd analyza je komplexnim hodnoticim ndstrojem, vyZadujici jistou
odbornou zplisobilost a urcitou ¢asovou dotaci hodnotitele.

Aplikace Crismapp dosdhla pomoci této metody hodnoceni skére 97 % (viz Obrdzek 74), reSeni
ArcGlIS Viewer for Flex (pilotni aplikace #1, centrdlni mapovy klient CDS HZS) pak 92 %. Na
zdkladné expertniho odhadu byla minimdlni hranice pouZitelnosti stanovena na 90 %.
V kontextu (ne)interoperability reseni Flex je mozné nékteré koeficienty Heuristické analyzy
(dostupnost) naddimenzovat, potom by stanovend hranice splnéna nebyla.
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10.2 Maslowova pyramida

Vzhledem k relativné vysokému poctu hodnoticich otazek, vyzadujici poctivy a casové
naroc¢ny proces zpracovani, byla navrhnuta alternativni (jednodussi) metoda, vychazejici
z principu Maslowovy pyramidy. Maslowova pyramida potieb, v prostfedi webdesignu
znama jako Maslowova pyramida webdesignu, je teorie Abrahama Maslowa, znazoriujici
potieby vlogickém poradi ve formé pyramidy (Reza¢ 2014). Zakladni myslenkou je, Ze pokud
nedojde k naplnéni potteb ve spodnich patrech pyramidy, cely systém se zhrouti. Analogicky
v oblasti webdesignu zkoumana aplikace musi stat na zakladech-nejdilezitéjsich
parametrech (nalezitelnost, dostupnost). Princip Maslowovy pyramidy a jeji preneseni pro
aplikace krizového managementu je popsana podrobné v kapitolach 4.3 a 7.1.

Ptedklddany navrh metodiky hodnoceni déli svisle pyramidu na 2 zrcadlové casti.
Leva polovina vychazi z obecného principu Maslowovy pyramidy s pitihlédnutim ke
specifikiim krizového managementu tak, jak je popsano v kapitole 7.1. Jedna se tedy o
posloupnost krokt (pater pyramidy) od zakladd vzhiiru v poradi:

* nalezitelnost a dostupnost - zakladni pilife pyramidy, pokud uZivatel aplikaci nenajde
nebo by aplikace nebyla dostupng, zbytek pyramidy postrada smysl, jedna se o nezbytné
nutné podminky

e pristupnost - odpovida na otazku, jestli je aplikace pristupna a uzivatel ji dokaze ovladat
* pouzitelnost - pouZzitelnost aplikace ve vlastnim slova smyslu, intuitivnost pouziti

e presvédcivost a divéryhodnost - odpovidd na otazku davéryhodnosti autora,
bezpecnosti apod.

* emoce - vytvoreni pozitivni vazby u uzivatele, oblibenost na zakladé pozitivnich emoci,
vrchol pyramidy

Jak jiz bylo zminéno, principem hodnotici metody je postupny priichod vSemi patry
pyramidy od zakladt vzhidru ke Spicce. V pripadé dosahnuti vrcholu pyramidy Ize aplikaci
povaZovat ta smysluplnou a radné navrZenou, naopak vypadnuti z cyklu pyramidy
v nékterém z pater piimo odkazuje na zasadni nedostatek hodnoceného feseni. Jedna se o
velmi rychlou, ¢asové i financné nenarocnou, ale zaroven efektivni metodu pro odhaleni chyb
at uz v procesu navrhu aplikace nebo pro funkcni reSeni. Hodnoceni neni striktné vazano na
erudovaného odbornika jako u heuristické analyzy. Z pohledu Kklasifikace
uspésnosti/nedspésnosti je pochopitelné primarnim cilem dosahnout vrcholu pyramidy, pak
1ze subjekt hodnotit pozitivné.

V kontextu krizového managementu jakozto uzce profilované cilové skupiny, nelze
striktné vychazet ze vSech aspekti konkurencniho (business) prostredi Kklasického
webdesignu: napt. nalezitelnost v obecné roviné stoji na marketingu a SEO, presvédcivost a
divéryhodnost u krizovych aplikaci mlize byt naopak jednoznacné zarucena legislativou,
vzhledem k tematickému zaméreni a casovym okolnostem nelze ocekavat vytvoieni pozitivni
vazby (viz kapitola 7.1.). Na zakladé expertniho odhadu a zkuSenosti autora proto lze
pomyslnou latku smysluplnosti snizit nad patro pouZzitelnosti. Jinymi slovy aspekty
nalezitelnost-dostupnost-pristupnost-pouzitelnost jsou vzdy nezbytnym piredpokladem,
pokud pii hodnoceni aplikace dojde k vypadnuti z pyramidy ,pod ¢arou“, pak Ize jednoznac¢né
hovotit o nepouzitelném ieSeni. Patra od aspektu diivéryhodnosti vyse je potieba v oblasti
krizového managementu hodnotit vzdy individudlné v kontextu zaméreni aplikace, cilové
skupiny a dalSich okolnosti.

119



Presvédtivost

Divéryhodnost

Pouzitelnost

Pfistupnost

Dostupnost

Malezitelnost T

Obrazek 75: Aplikace Maslowovy pyramidy pro hodnocei v krizovém managementu, v pravé&asti
mize autor sé&adit aspekty dle svého uvazeni - vifipadé nesymetrického obrazu neni strategie
aplikace spravna a je poteba ji pfehodnotit

Prava cast pyramidy % je ve vychozim stavu oteviend, jedna se o volitelnou Cast,
umoziujici zapojeni vyvojare/autora do hodnoceni s cilem zvySeni sebereflexe. Vychazi
z predpokladu, Ze do volnych pater pyramidy si hodnotitel sim dosadi aspekty. Hodnotitel
vybira ze stejné mnoziny aspekti (leva ¢ast), avsak jejich poradi dileZitosti urcuje dle svého
uvazeni. V praxi se tak jedna o nezavislé subjektivni ohodnoceni (serazeni) uvedenych sedmi
aspekti dle diilezitosti od nejvice po nejméné diilezity aspekt. Autorska posloupnost aspektli
je poté ve vzestupném poradi zarazena do pravé (volné) casti pyramidy. Cilem je
pochopitelné zrcadlovy obraz levé a pravé poloviny. V ptipadé zachovani symetrické
pyramidy si je autor spravné védom aspektl pouZzitelnosti a u hodnoceni Maslowovou
pyramidou lze predpokladat pozitivni vysledek. Nesymetricky obraz pyramidy je ukazatelem
nevhodné strategie celého projektu pouzitelnosti a smysluplnosti aplikace. Tento zptsob
hodnoceni je vhodny, mimo hodnoceni ex-post, zaradit ihned na zacatku celého procesu
navrhu, jesté pred vlastnim vyvojem ¢i ihned po jeho zapoceti.

Na zakladé zkuSenosti autora, lze doporucit aplikovat hodnoceni Maslowovou
pyramidou opakované, predevsim jako reflexi nespravné vedené strategie nebo preferovani
pouze nékterych dil¢ich aspektli (napi. nesebekrititickych webdesignerl, nedodrzujici
standardy a konvence, ¢i preferujicich vizualni stranku nad ostatnimi aspekty). Pokud by byla
ve strategii nespravneé preferovana napi. emocni stranka nad dostupnosti, pak skutec¢nost, Ze
se pomyslnd pyramida zriti, 1ze v tomto pripadé odhalit pii minimalnich nebo nulovych
ztratach prakticky ihned.

Zdvér: Maslowova pyramida ptindsi rychly, levny, ale zdroveri velmi efektivni ndstroj pro
hodnoceni smysluplnosti (nejen) krizovych aplikaci. V pripadé vypadnuti hodnoceného subjektu
z pyramidy ve spodnich patrech, Ize ocekdvat netspéch navrZeného teseni, naopak dosaZeni
vrcholu pyramidy indikuje na sprdvnou strategii aplikace. Volitelnd pravd cdst pyramidy
umoZriuje sebereflexi autorského tymu jesté pred/v priibéhu vlastniho ndvrhu.

94 Myslenka pravé&asti pyramidy vznikla na zakladkonzultace s dr. Vondrakovou
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11 VYSLEDKY

Oblast krizového managementu je komplexni zalezitosti. Cilem krizového rizeni je
pokud mozno predejit nebo minimalizovat ztraty na majetku a lidskych zZivotech v pripadé
krizové situace, cemuz muze pomoci vhodné FeSena aplikace pro podporu rozhodovani
slozek 1ZS. Vysledky této disertacni prace byly vytvoreny s cilem komplexniho nahledu na
problematiku webovych aplikaci z pohledu technologického, datové-obsahového,
uzivatelského i obecné-organiza¢niho. Snahou autora bylo aplikovat nejnovéjsi trendy a
poznatky nejen z oboru GIS/GIT, ale i metody obecného webdesignu. Zamérem prace bylo
prezentovat komplexni seznam metod a postupl pro zefektivnéni krizového fizeni a
aplikovat je na koncept pilotni aplikace. Hlavnim cilem diserta¢ni prace bylo vymezit soubor
pravidel, metod a doporuceni urfenych pro sestaveni pokrocilych webovych mapovych
Klientli urc¢enych pro podporu rozhodovacich procest krizového fizeni, k cemuz bylo vyuZito
dil¢ich cila.

Prvotnim vysledkem bylo definovani pojmu WebGIS 2.0 jakoZto origindlni reSeni
autora, vyuziva strategii orientace na uZzivatele (nikoliv na systém), pro ktery zavadi pojem
pro-uZzivatelsky piistup jako alternativu user-centered design a teoreticky koncept , funkce
scénai”, jakoZto vlastnost adaptivniho prizplisobeni dle pieddefinovanych scénari
funkce scénar - nezavislost na datovém typu, jednotnou symbologii a uptednostnéni volby
scénare o krok drive na pomyslné casové ose. Funkce scénai jako takova je dilci
funkcionalitou findlniho navrhu aplikace. Koncept WebGIS 2.0 ze stylistického pohledu
kombinuje mySlenky WebGIS + Web 2.0, z technologického pohledu koncepce kombinuje
nejmodernéjsi metody v kontextu GIT, vychazi z kombinace metod servisné-orientované
architektury a internetu jako platformy (Rich Internet Application). Z pohledu zdméru prace
1ze WebGIS 2.0 povazovat za predpoklad umoziiujici naplnit stanovené cile.

DC 1: Technologicky aspekt - Vysledkem prvniho dil¢iho cile je analyza
technologickych aspektti webovych mapovych aplikaci. Zakladem je feSeni nedostatksii tzv.
piredchazejici generace vychazejici z primé konfrontace technologickych i uzivatelskych
aspektl predchazejici generace viici konceptu WebGIS 2.0. Kapitola analyzuje obecny pohled
a pristup ke geoinformac¢nim technologiim, konkrétni platformy (Flex, HTML5, Silverlight) i
knihovny (Leaflet, ArcGIS API, OpenLayers), dale hodnoti datové zdroje. Konkrétné kladné
kvituje rozsifeni webovych sluzeb, upirednostiiuje nahrazeni WMS dlaZdicovou variantou
WMTS, naopak silné Kkritizuje pirekonany lokalni pristup k datlim, na jejimz zakladé
poskytuje vlastni reSeni, tzv. hybridni pristup. Dale kapitola predklada navrh cloud
computingu jako platformu pro sdileni dat, na zdkladé diskuze ohledné zajiSténi bezpecnosti
a soukromi vsak cloud computing doporucuje nikoliv jako prioritni, ale jako alternativni
variantu. V posledni podkapitole autor prichazi s myslenkou komunitniho mapovani a
socialnich siti jako alternativni avSak rychlé alternativé zdroji prostorovych dat pro krizové
f{zeni. Diskutuje pfinos Krizové mapy Ceska a prichazi s my$lenkou aplikace frameworku
See-Think-Do pro krizové tizeni.

Konkrétni doporuceni lze shrnout ndsledovné: Reseni tzv. predchdzejici generace
(robustni neflexibilni serverové systémy) jsou piekonané a objektivné nevhodné. Jednoznacné
Ize doporucit nahrazeni navrhovanym principem WebGIS 2.0, kombinujicim princip
internetovych technologii a servisné orientované architektury, pri respektovdni pro-
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uZivatelského pristupu. Z pohledu vhodnych technologii HTML5 jednoznacné prevysuje Flex,
z diivodu podpory mobilnimi zarizenimi. Z konkrétnich knihoven doporucuje Leaflet, pripadné
ArcGIS API for ]S, z webovych sluzeb WMTS a WFS-T. Definovdnim hybridniho pfistupu
jednoznacné preferuje otevieny formdt GEOJSON, naopak rezolutné odmitd uzavi'eny Shapefile
jako formdt pro webové aplikace. V oblasti krizového managementu pravdépodobné nelze
v blizké budoucnosti oCekdvat Sirsi prosazeni principii cloud-computingu, minimdlné ne u dat
neverejného ¢i utajeného charakteru, protoZe (i pies nesporné vyhody) nesplriuje zdsadni
poZadavek nezdvislého fungovdni systému a zajisténi bezpecnosti. Data ziskand na zdkladé
metod komunitniho mapovdni mohou slouZit jako alternativa ke konvencnim zdrojiim
informaci. Zdsadni je fdze verifikace dat. Zvldsté pak nelze ignorovat potencidl socidlnich siti,
jakoZto nejrychlejsiho zdroje informaci. Autor prichdzi s myslenkou aplikace frameworku See-
Think-Do, jakoZto zapojeni verejnosti do procesu komunitniho mapovdni ve tiech tirovnich. V
tomto pristupu i Krizové mapé CR se uZivatelé stdvaji vlastnim zdrojem informaci i ndstrojem
verifikace téchto informaci.

Vysledky reSeni prvniho dil¢iho cile (DC1) byly prezentovany v nasledujicich
recenzovanych publikacich:

* Nétek R, Dobesova Z., Vavra A. (2013): Innovation of Botany Education by Cloud-based

Geoinformatics System. In: Wang Q. (Ed.): Innovative Use of Online Platforms for

Learning Support and Management. Int. J. Information Technology and Management.
ISSN: 1741-51709.

* Nétek, Vondrakova, DobeSova: BotanGIS: Cloud-oriented Solution for Thematic Maps
of Botanical Garden. Proceedings of 26th International Cartographic Conference,
Dresden, 2013. ISBN 978-1-907075-06-3

* Nétek, R. (2013): Interconnection of RIA and Cloud Computing for Web Map Solutions.
SGEM 2013. Conference Proceedings Volume I, STEF92 Technology Ltd., Sofia, Bulgaria,
ISSN 1314-2704

* Vondrakova A., VoZenilek V., Nétek R.: Service-Oriented Architecture as a Tool for Map
Synthesis. In: Ed. Jobst, M. Service-Oriented Mapping 2012, Jobstmedia Management
Verlag, Wien, 2012. ISBN-13: 978-3-9502039-2-3.

* Vondrakova A., VozZenilek V., Nétek R.: Non-technological Aspects of Service-Oriented
Map Production Service-Oriented Architecture as a Tool for Map Synthesis. In: Ed.
Jobst, M. Service-Oriented Mapping 2012, Jobstmedia Management Verlag, Wien, 2012.
ISBN-13: 978-3-9502039-2-3.

e Nétek, R. (2013): HTML5 & RIA jako nova éra WebGIS? In: Sbornik piispévka,
Symposium GIS Ostrava 2013 VSB-TU Ostrava.

e Nétek, R. (2012): Impact of the Implementation of HTML5 Elements into WebGIS
Applications. Proceedings of First InDOG Doctoral Konference. Olomouc, Palacky
University. ISBN: 978-80-244-3260-1.

* Nétek, R. (2012): New trends in Geoinformatics: Eye-tracking, RIA, Cloud-computing.
In. Svobodova, H. (ed.): Geography and Geoinformatics: Challenge for Practise and

Education. Proceedings of 19th International Conference. Brno, Masarykova universita.
ISBN: 978-80-210-5799-9
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* Nétek, R.: WebGIS 2.0 Concept for Crisis Management Information System. In:
Proceedings of International Workshop of the ICA Commission Cartography in Early
Warning and Crisis Management, Wuhan, China, 2013.

DC 2: Aspekt uzivatelského rozhrani - Vysledkem druhého dil¢iho cile je analyza
pouZzitelnosti uZivatelského rozhrani. Jedna se o aplikaci metod User Experience a User
Interface (UX/UI). Autor definuje zakladni tvrzeni, které je cilem dalStho snaZeni: ,mapa
pouzitelna (nejen) pii Kkrizovych situacich je takova mapa, ktera je intuitivni a nenuti
uzivatele ve stresové situaci premyslet‘. Maslowova pyramida poskytuje komplexni
nastroj pro zajiSténi pouzitelnosti, umoznuje naplnit smysluplnost mapy. Obecny pristup
autor rozSifuje o specifika krizového managementu. Dale kapitola popisuje princip
uZivatelského testovani, s jednoznacnym zavérem nutnosti zaiazeni uzivatelského
testovani do procesu navrhu krizovych aplikaci véetné otestovani na realné cilové skupiné.
Nasledujici podkapitoly se zabyvaji nutnosti optimalizace uZivatelského rozhrani
mobilnim zaiizenim a aplikaci metod Ul z pohledu kompozice a grafickych elementt mapy.

Konkrétni doporuceni lze shrnout ndsledovné: UX poskytuje vhodné ndstroje pro
respektovdni pouZitelnosti. Jako vhodny ndstroj pro docileni uZivatelsky pouZitelné aplikace Ize
doporucit koncept Maslowovy pyramidy. Provedeni uZivatelského testovdni je zcela zdsadni
ndstroj pro ovéreni pouZitelnosti navrhovaného i stdvajiciho reseni. Ustdlené konvence a
standardy byvaji zpravidla nadrazeny teoretickym pouckdm, je vSak vice neZ vhodné ovérit tuto
skute¢nost prdvé uZivatelskym testovdnim. Pri ndvrhu aplikaci je nutné reflektovat
prizptisobeni mobilnim zarizenim nebo jesté lépe z mobilnich rozhrani primo vychdzet (mobile-
first). V pripadé poZadavku neménné kompozice neni responsivni pristup zcela vhodny, lepsim
reSenim je optimalizované rozhrani. Vizudlni zpracovdni a celkovd kompozice ovliviiuji
intuitivnost respektive chovdni uZivatele nad mapou. Pri tvorbé kompozice Ize vychdzet z
osvedceného pravidla F (obzvldsté u Sirokothlych zarizeni Ize doporucit svislou kompozici list
oproti vodorovné), nicméné v zdvilosti na konkrétnim projektu, cilové skupiné a zvyklostem Ize
diirazné doporucit uZivatelské testovdni na vzorku respondentii redlnych uZivatelii. Obecné ve
webovém prostiedi je nutné vychdzet ze zdkonitosti interakcniho designu (jednoznacné
identifikovatelné odkazy a interakcni prvky). Také do této oblasti zasahuje vliv pro-
uZivatelského pristupu. Flat design odkazujici na pouZitelnost omezuje rusivé a zbytecné
grafické elementy, je potreba dodrZovat minimdlni velikost ovlddacich prvki mapy.

Vysledky teSeni druhého dil¢tho cile (DC2) byly prezentovany v nasledujicich
recenzovanych publikacich:

e Nétek, R. (2013): Designing of Smart Client for Fire Brigade of Olomouc Region.

Proceedings of Second InDOG Doctoral Conference. Olomouc, Palacky University.
ISBN: 978-80-244-3735-4.

* Panek, Nétek, Vavra, Vozenilek: Web atlas technology as a tool of Czech Official
Development Assistance. Proceedings of 26th International Cartographic
Conference, Dresden, 2013. ISBN 978-1-907075-06-3

¢ Dobesova, Z., Burian, ]., Mirijovsky, ]., Vavra, A., Nétek, R., Popelka, S.(2013): Tvorba
geografického informacniho systému malého izemi . Univerzita Packého, Olomouc,
106s.ISBN 978-80-244-3825-2
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DC 3: Pilotni aplikace-piipadové studie - Dil¢i cil popisuje proces realizace série
piipadovych studii. V ramci diserta¢ni prace vzniklo 7 pilotnich aplikaci, vysledky jsou
dostupné z URL: http://geoinformatics.upol.cz/dprace/phd/netek15. Aplikace #1 byla
vytvoiena na zakladé poZadavkid a konzultaci s operatory Hasi¢ského zachranného sboru
Olomouckého kraje, proto je ji vénovana cela podkapitola, popisujici proces navrhu, vlastni
vyvoj i zpétnou vazbu k realnému nasazeni ze strany HZS. Vzhledem k zvolené technologii
Flex, ktera neumoznuje zobrazeni na mobilnich zafrizenich, byly navrhnuty alternativni
dvojice klientl. Klient #4 se vyznacuje optimalizovanym rozhranim pro dotykové mobilni
zatizeni, aplikace #5 implementuje vrstvy socialnich siti jako priklad komunitnich zdroj,
klient #7 poskytuje srovnani pted a po vybuchu muni¢niho skladu ve Vrbéticich. Hlavnim
praktickym vysledkem celé prace je navrh konceptu Crismapp (Crisis Map Application).
Jedna se o redlné nasazeny klient pro potreby krizového managementu primarné v prvni fazi
krizového cyklu, respektujici vSechny dil¢i poznatky a teoretickd vychodiska zjiSténé
v predchozi ¢asti prace.

Z hlediska cilové skupiny je Crismapp uréena pro strategické, taktické i operacni rizeni,
fakticky je dostupnd ve ti'ech trovnich: vizualizace, rozsireny editacni reZim, plnd administrace.
Technologicky aplikace vychdzi z principu WebGIS 2.0, podporuje celou radu webovych
standardii i hybridni pristup (GeoJSON). Je vytvorena na zdkladé znackovaciho jazyku HTMLS,
Mapovou funkcionalitu obstardvd Leaflet, obsah je dynamicky generovdn pomoci PHP. Vedle
zdkladni mapové funkcionality disponuje fadou pokrocilych funkci, zminit Ize editacni reZim
umoZiujici editaci atributové i prostorové sloZky geodat primo v prostiedi webového
prohliZece, napojeni na cloudové uloZisté GitHub/Gist zaruclujici centralizovany pristup a
mozZnost verzovdni, implementace jiz zminéné funkce scéndr se 4 preddefinovanymi kontexty
(vychozi, poZdr, povoderi, Vrbétice) ¢i komplexni administraci. Aplikace je naplnéna redInymi
daty pro redlné tcely, umoZziiuje centralizovanou aktualizaci a sprdvu dat v redlném case a
momentdlné se nachdzi ve fdzi pilotniho testovdni ze strany HZS OK. Flexibilitu navrZeného
reseni dokumentuje pilotni transformace do oblasti precizniho zemédélstvi.

Vysledky fteSeni prvniho dil¢iho cile (DC3) byly prezentovany v nasledujicich
recenzovanych publikacich:

e Nétek, VoZenilek, Balun (2014): Rich Internet Application for Crisis Management
Support - Case Study on Floods in Olomouc City. In Proceedings of the Fifth
International Conference on Innovations in Bio-Inspired Computing and Applications
IBICA 2014. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 303, pp 111-120.
ISBN 978-3-319-08155-7.

e Nétek, Balun (2014): WebGIS Solution for Crisis Management Support - Case Study of
Olomouc Municipality. In Computational Science and Its Applications - ICCSA 2014.
Lecture Notes in Computer Science, vol. 8580, pp 394-403. ISBN 978-3-319-09128-0.

e Nétek, R.: Smart klient pro Krizové fizeni. In: Sbornik piispévkd, Symposium GIS
Ostrava 2014 VSB-TU Ostrava.

e Nétek, R.: Smart Web Client for Crisis Management Support. Proceedings of The 9th

International Conference on Geoinformation for Disaster Management, Hanoi,
Vietnam, 2013.

e Nétek, R. On-screen Editing of Map Content via Web Browser in Real Time.
CARTOCON2014 Conference Proceedings .1st edition, CARTOCON2014 conference,
Palacky University, Olomouc, 110 p.s.ISBN 978-80-244-3979-2
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e Nétek, R, Dostalova Y., Pechanec V. (2014): Mobilni mapovy klient pro pasportizaci
poli. Listy cukrovarnické a reparské, 131(4), 137-140.

DC 4: Testovani - Vedle uzivatelského testovani popsaného v dil¢ich kapitolach prace,
probéhlo v ramci faze pilotniho provozu také zatézové testovani obou pilotnich aplikaci.
Vysledkem c¢tvrtého dilctho cile je navrh, provedeni a vyhodnoceni testovani dle kritérii
vykonnosti, kapacity a dostupnosti. Navrh Kkritérii vychazi z parametri, které definuje
direktiva INSPIRE pro webové sluzby. U vykonnosti dochazi k vydéleni prvniho nacteni a
opakovaného nacteni, zasadni vliv na vysledky testovani prinasi rychlost internetového
pripojeni, proto celé testovani zohlediuje dveé rychlosti. Vlastni testovani probéhlo na ¢tverici
uloZzist s cilem sledovani moZnych odchylek (cloudové Amazon S3, komeréni webhosting,
vlastni server, localhost).

Kritéria dostupnosti a kapacity (soubézny pristup 12 klienti, 100 % dostupnost) byly beze
zbytku naplnény u obou testovanych aplikaci. Zdsadni roli v priibéhu aspektu testovdni je
rychlost pripojeni. Vysokorychlostni pripojeni (> 100 MB/s) umoZiiuje nacteni obou testovanych
aplikaci do limitu 5 vterin. U pomalého pripojeni (< 1 MB/s) se priimérnd doba nacteni
editacniho klienta #1 za pomoci cache pohybuje okolo 10 vterin, coZ je na hranici stanovenych
kritérii, za kriticky nedostatek je nutné povaZovat omezeni technologie Flex pouze na
desktopovd reseni. Priimernd doba nacteni vlastniho konceptu Crismapp za pomoci cache se
pohybuje lehce nad limitem 10 vtefin, pro prvni nacteni je to vsak dvojndsobek limitni hodnoty,
cca 50 vterin. Prekroceni stanovenych limitii nelze pripisovat pouze na vrub vlastnimu reSent,
ale zdvislosti na datovém prenosu. V neposledni radé je potieba priznat, Ze stanové limity jsou
moznd aZ prilis tvrdé (vychozi pravidla plati pro jeden obraz jediného poskytovatele).

Vysledky teSeni ctvrtého dilétho cile (DC4) byly prezentovadny v nasledujicich
recenzovanych publikacich:

* Nétek, R.: Real-time Mobile Mapping Client for Emergency Management - Case
study: Blasts in Vrbétice. In: Congeo. V recenznim fizeni.

DC 5: Navrh metodiky - Vysledkem posledniho dil¢iho cile je komplexni navrh
metodiky pro analyzu a hodnoceni webovych mapovych aplikaci v oblasti krizového
managementu na zakladé Heuristické analyzy pouzitelnosti a Maslowovy pyramidy
webdesignu. Cilem kapitoly je podat komplexni hodnotici metodu s ohledem na specifika
krizovych situaci. Navrzena hodnotici kritéria byla definovana se zamérem aplikace
hodnoceni ve vSech fazich cykli krizového jevu. Pro vlastni hodnoceni je vyuZito dvou
odliSnych metod. Heuristicka analyza pouzitelnosti je kvalitativni metoda hodnoceni
vychazejici z tzv. heuristik. Jedna se o ¢asové relativné naro¢nou metodu vyzadujici jistou
odbornost uzivatele, na druhou stranu podava detailni rozbor hodnocené aplikace.
V ramci heuristické analyzy vznikl soubor 170 hodnoticich otazek rozdélenych do 10 skupin.
Hodnotici metodika spociva v prifazeni odpovédi ke kazdé otazce (-1 = ne, 0 = Castecné, 1 =
ano, pripadné prazdné). Celd hodnotici metoda je dostupnd ve formé digitalniho Cci
analogového dokumentu jako priloha prace, vodni list ,vysledky” zobrazuje dil¢i i celkové
skére hodnocené aplikace. Vyhodou piedlozeného feSeni je fakt, Ze seznam heuristik neni
uzavieny, hodnotitel mize jednotlivé otazky i celé skupiny upravit dle kontextu hodnocené
aplikace. Aplikace Crismapp dosahla skdre 97 %, reSeni ArcGIS Viewer for Flex 92 %. Na
zakladé expertniho odhadu byla minimdalni hranice pouZitelnosti stanovena na 90 %.
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Maslowova pyramida vznikla v reakci na ¢asovou i odbornou naroc¢nost vyse uvedeného
FeSeni. Jedna se o presné stanoveny pribéh na sebe navazujicich krokd, obrazné tvoiicich
model pyramidy, jejichZz navaznost je nezbytné nutné dodrzet. V pripadé vypadnuti
z pyramidy, se cely systém zhrouti a hodnocenou aplikace Ize vyhodnotit jako nesmysluplnou
¢i nepouZitelnou. Dané patro pyramidy ihned odkazuje na konkrétni nedostatek. Leva cast
pyramidy zohlednuje klasicky pristup upraveny dle potteb krizového rizeni (viz piredchozi
text prace), prava ¢ast jakozto vlastni koncept je pro autora volitelna a umoziiuje sebereflexi
vyvojare/hodnotitele. Smyslem je seradit jednotlivé aspekty dle uvazeni autora dle
dilezitosti. V pripadé, Ze vytvoiena pyramida je nesymetricka, jedna se o ukazatel $Spatné
nastavené strategie projektu nebo vyvoje. Maslowova pyramida prinasi efektivni nastroj
pro hodnoceni smysluplnosti (nejen) krizovych aplikaci, jako rychlou a levnou alternativu

k heuristické analyze.
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12 DISKUZE

Predkladana disertacni prace je zamérena na vyuziti riznych nastrojt GIT pri krizovém
mapovani. Dil¢i cile na sebe logickym zptsobem navazuji a vzajemné se dopliuji, nicméné pri
zpracovani bylo nutné Celit radé vyzev a prekazek.

Z celkového pohledu bylo jednoznacné nejvice diskutabilni i nejvice diskutované téma
bezpecnosti cloudu. Jak je uvedeno v kapitole 6.5, autor byl nucen ustoupit z ptivodnich
zameérl preferovat cloudové uloZzisté na ukor ostatnich moznosti. Po fadé diskuzi, vyslechnuti
,prznivcid“ obou tabord a piredeviim vyjasnéni si pozadavki ze strany HZS (i Armady CR),
byl autor nucen piehodnotit i sviij osobni nazor. I pies nesporné vyhody komercnich
cloudovych Feseni, je otazka bezpec¢nosti dat stile prioritni. Resenim by tak mohlo byt
vytvorenim vlastniho uzavireného cloudového ulozisté napr. pouze pro slozky 1ZS, které by
splnovalo naroky kladené na bezpecnost. Na druhou stranu autor prace stale neni osobné
piresvédéen, Ze stavajici technické a organiza¢ni zabezpedeni serveri HZS/Armady CR
pozadované naroky sami 100% spliiuji, a jestli se spiSe nejedna o jisty odpor ke zméné
dlouhodobé zakotenéného systému.

V kontextu hlavni pilotni studie Crismapp, lze symbologii objektivné povazovat
za oblast potencionalniho vylepSeni. V rdmci celé prace je otdzka kartografické vizualizace
dat zminovana jen okrajové, jednak z diivodu odliSného zaméreni prace, jednak HZS této
oblasti neprikladaji primarni vyznam. Navrhnutd aplikace umoznuje definovat tradu
proménnych (barva, prithlednost, okraj, $ika linii apod.), nicméné z kartografického hlediska
je mozZnost vizualizace napf. rastru ¢i tvorby kartogrami omezena. Na druhou stranu je
potreba zminit, Ze u bodovych znakd, lze tento problém vytesit libovolnou ikonou, predevsim
pak, Ze pro potreby IZS se navrhnuté moznosti jevi jako dostacujici, nebot neexistuje zadna
zavazna symbologie.

Zasadni otazkou vedle technologickych pozadavkl je moznost rozsifeni. Koncept
aplikace vychazi z principli open source, které sice vyzaduji zdsah programatora, nicméné
umoziuji témér libovolné rozsireni. Aplikace je projektovana jako prenositelnd, lze ji umistit
na libovolny webovy server a instalace je otdzkou nékolika minut. Z pohledu finan¢nich
zaleZitosti, Sifeni vychoziho stavu aplikace nevyZaduje Zadné dodatecné naklady. Koncept
aplikace je prizplsobeny jak hybridnimu tak lokadlnimu pristupu k datlim, nicméné
preferovany jsou webové sluzby. Do budoucna tak lze vychozi stav dle libosti rozsirit o
standardizované datové zdroje poskytovateld CHMU, CEDA, ACR apod. V kontextu moZného
dalsiho vyvoje lze hovorit o jesté vyssi mitre prizplsobeni (denni doba, zvyklosti uZivatele,
vlastni a/nebo standardné definované verze scénaiii, napojeni na senzorové sité, tiskovy
modul dle zvolené kompozice, atd.).

Na zakladé zpétné vazby od uzivateld lze pozitivné hodnotit funkci scénar a on-screen
editaci dat, naopak zapracovat lze na symbologii nékterych prvki ¢i jesté vyssi mite
prizptisobeni uzivateli. Clenové HZS piekvapivé nevyuziji funkci piiloh, umoZiiujici ve
vyskakovacim okné pridat napt. fotografii ke konkrétnimu objektu. Pti krizovych situacich
tento prvek postrada vyznam. Naopak bylo diskutovano prizplsobeni aplikace pro
spopularizacni“ ticely (den otevienych dveri, exkurze, socialni sité apod. s cilem prohloubeni
povédomi o HZS mezi verejnosti), kde by naopak tento prvek meél vyznamnou roli.

VVVVVV

OpenLayers, ktera poskytuje zcela konkurenceschopné nastroje knihovné Leaflet. Na tuto
otazku vsak nelze v dohledné dobé objektivné odpovédét.
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V reakci na vysledky testovani se nabizi diskuze nad otazkou zlepSeni vykonnosti
konceptu Crismapp, konkrétnim feSenim by mohla byt komprimace CSS a JS soubort. Autor
provedl v rdmci testovani i tuto moznost, komprimace dil¢ich soubord do jednoho dosahla
hodnoty 71 %. Pri testovani u vysokorychlostniho pripojeni nebyl zpozorovan prakticky
zadny rozdil, u pomalejsiho pripojeni se jednalo o isporu v fadu pouze nékolika malo sekund.
Na druhou stranu timto krokem prehlednost zdrojového kédu klesla na minimum.
Komprimované CSS i ]S soubory jsou znacné nepiehledné, cely koncept reSeni otevireného
pro mozné rozsireni, tim padem ztraci na vyznamu. Obdobné si autor pohraval s myslenkou
zapojeni CSS preprocesoru (LESS), ktery by tento problém dokazal eliminovat, na druhé
strané komprimace obnasi vzdy krok navic. V zadném pripadé nelze uvedené myslenky
zatracovat, v pripadé dlouhodobé neménného nastaveni je statickd komprimovana verze
nepochybné efektivnéjsi. Avsak pii pozadavku dynamické reakce v pripadé castych zmén je
diskutabilni, zda ¢asova Gspora aspektu vykonnosti je natolik vyraznd, Ze prevazi negativa
komprimacniho procesu. Z uskutecnénych pokust vypliva, Ze nikoli. Dle porovnani vychozi
a komprimované verze pomoci nastroje WebPagetest je Casova uspora pouhych 0.127 s =
2.8 % (z 4.538s na 4.411s), negativum komprimacniho kroku neni ani zdaleka prevazZeno
Casovou usporou %. Vezmeme-li v potaz navic datovou naroc¢nost nékterych vrstev (ortofoto
¢i zakladni mapa), které zasadné ovliviiuji rychlost nacteni, hraje zarazeni komprimace
minimalni roli. Nicméné koncept Crismapp nastaveni komprimacnich mechanismi nijak
nebrani. Naopak velmi kladné 1ze z pohledu vykonnosti hodnotit zapojeni cache.

V kontextu dvou velmi aktualnich udalosti, vybuchu muni¢niho skladu ve Vrbéticich
a havarii letounu Airbus A320 4U9525 ve Francii dne 24. 3. 2015, nachazi aplikace Crismapp
(bohuzel) dalsi vyuziti. Autor pridal do pilotniho konceptu scénar Vrbétice s aktualnim
satelitnim snimkem (EMRS Copernicus), doplnény o sice fiktivni, nicméné na realném
zakladé odpovidajici rozmisténi jednotek ACR a evakuaénich zén. Pro (v dobé odevzdani jen
nékolik dni cerstvou) leteckou katastrofu ve Francii se nabizi vyuziti aplikace pro koordinaci
patracich tymt, zaznaceni (ne)probadanych oblasti ¢i strategii uklidu trosek.

9 Dostupné z URL: http://www.webpagetest.org/re$60404_65 9e05b58cf15e325265dc976104037688/
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13 ZAVER

Spravné interpretovana data a predevsim v€asné vyhodnoceni kritické situace mohou
v oblasti krizového managementu hrat zasadni roli ve smyslu zachrany lidskych Zivott,
evakuacnich narizeni ¢i zachrany majetku. Cilem disertacni prace bylo piinést navrh flexibilni
komplexni webové aplikace jako nastroj pro podporu rozhodovacich procesi Integrovaného
zachranného sboru. Autorem vytvoiena prace spliuje tyto cile, predklada koncept vyuziti
nejmodernéjSich geoinformacnich technologii v krizovém rizeni a aplikuje jeho ¢asti v dil¢ich
ukolech, jejichZ vystupy prezentuje zejména prostiednictvim prostorové vizualizace.

Béhem rteseni dilCich cilti disertacni prace byly vyuzity informacni zdroje, metody,
znalosti a prostiredky z obort geoinformatiky, webové kartografie, open source, webdesignu,
psychologie, programovani, marketingu, krizového fizeni. SpoleCna integrace a zejména
aplikace metod pro podporu prostorového rozhodovani krizovych udalosti se ukazala jako
ptinosna.

Vysledkem disertacni prace je seznam navrhi a doporuceni pro oblast krizového rizeni,
z pohledu technologického, datové-obsahového, uzivatelského i obecné-organizac¢niho, za
inovativni autorské piinosy lze povazovat definici WebGIS 2.0, vlastni koncept Kklienta
Crismapp, aplikace frameworku See-Think-Do do oblasti krizového mapovani a Maslowovy
pyramidy jako analytického hodnoticitho nastroje. Snahou autora bylo aplikovat nejnové;jsi
trendy a poznatky nejen z oboru geoinformacnich systémi pridruzenych technologii, ale
i metody obecného webdesignu. Hlavnim aplikacnim vystupem je série aplikaci pro realné
nasazeni v potrebach krizového managementu, predevSim autorsky navrh konceptu
Crismapp, vyvinuty ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem Olomouckého kraje.
Poslednim vysledkem této prace je navrh hodnotici metodiky, podavajici komplexni nastroj
pro analyzu a zhodnoceni planovanych i stavajicich aplikaci, integrujici veSkeré aspekty
ovérené v této praci. Postupy a vysledky jsou dale aplikovatelné, realné ovérené a mohou se
stat soucasti Sirsiho vyzkumu, 1ze je prfimo vyuZzivat nebo na né dale navazovat.

Skrytym pranim autora nicméné je, aby vysledky této prace musely byt vyuzity
co nejméné, aby krizovy management zistal vzdy jen ve fazi prevence - bez ztrat na zivotech
¢i majetku.
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SUMMARY

Essential prerequisites for effective intervention of the Integrated Rescue System in
case of any emergencies are tools for decision-making support. While in the past rescuers
relied primarily on his experience and knowledge, nowadays, operators already have a
foothold in the form of tools (geo) information technology, which allows to analyze the
situation on the fire before the arrival. The task of applications to support decision-making
processes is both accurate spatial localization of the site of the accident and also provide the
widest possible range of objective information needed to draw the right conclusions as to
encourage operators. Besides the quality of the information transmitted is in the operational
management of essential, particularly elapsed reaction time (dostupné z: invoking a state of
crisis in their own reactions). Suitably selected operational management tools to minimize
the time delay is intended to eliminate the loss of property or life.

One solution eliminating the negatives is the extension of flexible web applications at
the expense of robust desktop solutions that technologically nor conceptually already fall far
short of trends and demands. The motivation was to establish cooperation with the Fire
Brigade Olomouc Region in order to eliminate the time consuming and unefficient process of
distributing data over headquarters.

The main aim of the dissertation thesis is to define a set of rules, methods and
recommendations intended to build advanced web mapping client designed to support
decision-making processes of crisis management. Based on the proposed methodology, then
test hypotheses and assumptions on file for this purpose developed applications according to
real requirements of the Fire and Rescue Service of Olomouc Region. The aims were divided
into sub-goals:

Sub-goal 1: Analysis of the technological aspects

Sub-goal 2: Analysis of user interface

Sub-goal 3: Design of methodology for support decision-making processes applications
Sub-goal 4: Development of pilot applications

Sub-goal 5: Testing and analysis of deployed applications, recommendations

Processing procedure was divided into several phases, which were addressed different
sub-goals. Phases of the dissertation thesis are schematically indicated on Figure 1 and
correspond to subtasks.

The aim of crisis management is, if possible, prevent or minimize loss of property and
human lives in case of an emergency. This dissertation work could bring a suitable solution
for decision support applications. The results of this dissertation were created with the aim
of a comprehensive insight into the problems of Web applications dostupné z: the perspective
of technology, content, user and organizational. The aim of the author was to apply the latest
trends and knowledge not only in the field of GIS / GIT but also methods of web design. The
intention of this work was to present a comprehensive list of methods and procedures to
streamline crisis management and apply them to the concept of pilot applications. The main
aim of the thesis was to define a set of rules, methods and recommendations intended to build
advanced web mapping client designed to support decision-making processes of crisis
management, which was used sub-objectives.

The primary outcome was defining the term WebGIS 2.0 as an original view of the
author, and the theoretical concept of "function” scenario as a characteristic of the adaptive
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adjustment according to predefined scenarios in the web application.
Sub-goal 1 - The result is the gap analysis solutions. Preceding generations and complex
evaluation and comparison of the technological aspect of the matter platforms and
technologies, data source and security, including a detailed comparison. The result is a
preference HTML5 technology and library Leaflet, web services WMTS and WFS-T, a hybrid
approach for defining format support GEOJSON.

Sub-goal 2- The result is an analysis of the usability of a user interface characterized by
Ul / UX: composition, graphic elements, user testing and optimization for mobile devices,
including exemplary.

Sub-goal 3- The result is a real-life editing client, the main result is the concept of a pilot
web mapping application for crisis management, respecting the above findings, with real data
for real purposes.

Sub-goal 4 - Stress testing has been performed, the incorporation of requirements
drawn dostupné z: the results of testing.

Sub-goal 5 - The result is a comprehensive design methodology for analysis and
evaluation of Web mapping applications in the field of crisis management based on heuristic
analysis, and Maslow pyramid, accompanied by a summary of the general and specific
recommendations.

The aim of this work was to bring about a proposal flexible complex web application as
a tool to support decision-making processes of the Integrated Rescue Service. The author
created the work meets these objectives, presents the concept of using GIT in phenological
research and applied his part in the partial tasks whose results are presented mainly through
spatial visualization.

While addressing specific objectives of the dissertation were used information sources,
methods, knowledge and resources in the fields of geoinformatics, web design, psychology,
programming, marketing, crisis management. Common integration and in particular the
application of methods for processing spatial visualization of crises has proved beneficial.

The result of the dissertation is a list of suggestions and recommendations for crisis
management, in terms of technology, data-content, user and organizational-general. The aim
of the author was to apply the latest trends and knowledge not only in the field of GIS / GIT
but also methods of web design. The main application output is a series of applications for
the real-life needs in crisis management, specifically developed in collaboration with the Fire
Brigade of Olomouc Region. The final result of this work is the evaluation methodology,
serving a comprehensive tool for analysis and evaluation of planned and existing
applications, integrating all aspects verified in this work. Procedures and results are also
applicable, realistically verified and may become part of a wider research, you can directly
use or continue to build on them.

140



ANOTACE

Nazev prace RICH INTERNET APPLICATION PRO PODPORU ROZHODOVACICH
PROCESU INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Autor prace Mgr. Rostislav Nétek

Pracoviste Katedra geoinformatiky, Pfirodovédecka fakulta, Univerzita Palackého v
Olomouci

Anotace Cilem disertacni prace je vymezit soubor pravidel, metod a doporuceni

urcenych pro sestaveni pokrocilych webovych mapovych klientti urcenych
pro podporu rozhodovacich procesi Kkrizového fizeni. Na zakladé
navrhnuté metodiky poté ovéruje predpoklady na souboru k tomuto tucelu
vyvinutych aplikaci dle realnych pozadavkd Hasi¢ského zachranného
sboru. V prvnim dil¢im cili je zpracovan navrh technického freSeni s
dirazem na funkcionalitu Rich Internet Application a uzivatelsky
orientovaného pristupu. Zabyva se problematikou interoperability mezi
operacnimi systémy, webovymi prohliZeci i platformami, s ohledem na
desktopové i mobilni zafrizeni. Byl proveden rozbor funkcionality
rozdilnych technologii (Flex, Silverlight, HTML5 a analyza sdileni
programovych prostiedkli pomoci modelu Cloud computing, s diirazem na
pfinos do oblasti krizového fizeni a specifik s timto modelem spojenych
(bezpecnost, dostupnost). Dil¢i cil 2 navrhuje koncepci z pohledu
pouZitelnosti. Z uzivatelského pohledu je cilem navrhnout a ovérit
intuitivni kompozici i vyjadirovaci prostredky. Syntéza poznatka ziskanych
v predchazejicich krocich je aplikovana do dil¢iho cile 3 - sestaveni,
naprogramovani a realné nasazeni konceptu. V pribéhu zpracovavani
diserta¢ni prace doslo k vyvoji sérii mapovych klientd rtizného obsahu i
funkcionality, reflektujici technologicky pokrok i ziskané poznatky.Dilc¢i cil
4 zahrnuje proces testovani a rozbor realné nasazenych aplikaci. Dil¢i cil 5
si klade za cil na zakladé kritické analyzy nedostatki stavajicich mapovych
feSeni specifikovat a vymezit aspekty nezbytné pro navrhnuti aplikace
potteb krizového fizeni. Hlavnim zdmérem je navrh implementace dil¢ich
opatieni, doporuceni a principd vedoucich k zefektivnéni procesu
operacniho krizového tizeni, konkrétné mapovych aplikaci. Snahou autora
je navrhnout komplexni hodnotici metodiku vychazejici z expertnich
metod hodnoceni webdesignu (Heuristicka analyza, Maslowowa pyramida

webdesignu).

Kli¢ova slova Rich Internet Application, krizové rizeni, aplikace, webové sluzby,
technologie

Rozsah prace 137 stran

Jazyk Cestina

141



ANNOTATION

Title RICH INTERNET APPLICATION FOR SUPPORT OF DECISION-MAKING
PROCESSES OF INTEGRATED RESCUE SYSTEM

Author Mgr. Rostislav Nétek

Department Department of Geoinformatics, Faculty of Science, Palacky University,
Olomouc

Abstract The main goal of this work is to define a set of rules, methods and

recommendations intended to build advanced web mapping client
designed to support decision-making processes of crisis management.
Based on the proposed methodology then verifies the assumptions on file
for this purpose developed applications according to the real requirements
of the Fire Service. In the first sub-goal there is a proposal of technical
solutions with an emphasis on functionality and Rich Internet Application
user-oriented approach. It deals with the issue of interoperability among
operating systems, web browsers and platforms, with regard to desktop
and mobile devices. An analysis of different technologies (Flex, Silverlight,
HTML5) have been made. Cloud computing have been analyzed with
emphasis on the contribution to the field of crisis management and the
specifics associated with this model (security, availability).Sub-goal 2
proposes the concept in terms of usability. Dostupné z: the user's
perspective the aim is to design and verify intuitive composition and
means of expression.The synthesis of knowledge gained in previous steps
is applied to sub-goal 3 - programming and deployment the main concept.
During the processing of the dissertation it was necessary to develop a
series of map clients with different content and functionality, reflecting
technological progress and lessons learned.Sub-goal 4 covers the process
of testing and analysis realistically deployed applications. Sub-Goal 5 aims
based on critical analysis of the shortcomings of the existing mapping
solutions to specify and define the aspects necessary for designing
application needs of crisis management. The main aim is to design,
implementation of measures, recommendations and principles to
streamline the process of operational crisis management, specifically
mapping applications. The aim of the author is to propose a comprehensive
evaluation methodology based on expert web design evaluation methods
(heuristic analysis, Maslow pyramid).

Keywords Rich Internet Application, crisis management, web services, technology,
Internet

Range 137 pages

Language Czech

142



PRILOHY

143



SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Heuristicka analyza pouzitelnosti (11 listi) - vazana priloha

Priloha 2: Kompletni zdrojové kody vSech pilotnich aplikaci - soucasti prilozeného DVD
Piiloha 3: Navod na administraci a instalaci klienta Crismapp - soucasti ptiloZeného DVD
Piiloha 4: Heuristicka analyza pouzitelnosti (zdroj) - soucasti piiloZzeného DVD

Priloha 5: Vlastni DVD

144



