Univerzita Palackého v Olomouci
Prirodovédecka fakulta

Katedra geoinformatiky

\

VYUZITI METODY THINK-ALOUD
V KARTOGRAFICKEM VYZKUMU

Diplomova prace

Bc. Tomas VANICEK

Vedouci prace: RNDr. Stanislav Popelka, Ph.D.

Olomouc 2022

Geoinformatika a kartografie



ANOTACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit experiment se zaméfenim na hodnoceni
vybraného kartografického produktu s vyuzitim metody think-aloud (pfemys$leni
nahlas). Jedna se o metodu, kdy respondenti nahlas verbalizuji své mySlenkové
pochody.

Po ziskani odbornych znalosti o této metodé byly v prubéhu prace vytvoreny dvé studie.
Prvni pilotni studie se zaméfovala na hodnoceni map pro majitele a chovatele psu. Tato
studie byla kombinovana i se zaznamem pohybu o¢i a slouzila pro vyzkouSeni metody
na kartografickych produktech. ZkuSenosti z pilotni studie byly vyuzity pro tvorbu
druhé hlavni studie se zaméfenim na atlas Moravskoslezského kraje. Soucasti bylo
i testovani nastroju pro praci se zaznamenanymi daty. V prubéhu prace byly navrzeny
tfi sméry, jak zvukové zaznamy zpracovat a analyzovat. Prvni moznosti je separace
zaznamu na jednotlivé anotace a jejich analyza. Dal$§i moznosti je pfevod zaznamu na
text a provedeni lingvistické analyzy. Treti dopliiujici moznosti je vyuziti veSkerych
vzniklych materialu a jejich subjektivni retrospektivni analyza z pohledu vyzkumnika.
Vysledkem studii jsou navrhnuta doporuceni pro optimalizaci kartografickych produkta
ke zvySeni jejich pouzitelnosti. Vystupem prace je unifikace metody, hodnoceni téchto
produktt a také strukturalizovany manual pro realizaci testovani pouzitelnosti pomoci
think-aloud metody. Vysledky a vystupy prace umozni replikovat think-aloud
experimenty na jinych produktech a textova ¢ast diplomové prace zaroven poslouzi jako
sbérnice teorie a pojmt v souvislosti s metodou think-aloud.
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Pocet stran prace: 97
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ANOTATION

The main objective of the thesis is to create an experiment focusing on the evaluation of
a selected cartographic product using the think-aloud method. This is a method where
respondents verbalize their thought processes aloud. After gaining expertise in this
method, two studies were created in the course of the work. The first pilot study focused
on evaluation maps for dog owners and breeders. This study was also combined with
eye-tracking method and was used to test the think-aloud method on cartographic
products. The experience from the pilot study was used for the development of the
second main study focusing on an atlas of the Moravian-Silesian region. It also included
testing of tools for working with the recorded data. In the course of the work, three
directions were proposed for processing and analysing the audio recordings. The first
way is to separate the recording into individual annotations and analyse them. Another
option is to convert the recording to text and perform linguistic analysis. The third
additional option is to use all the material produced and to analyse it subjectively
retrospectively from the researcher's perspective. As a result of the studies,
recommendations are proposed for optimizing cartographic products to increase their
usability. The output of the thesis is a unified method, an evaluation of these products
as well as a structured manual for the implementation of usability testing using the
think-aloud method. The results and outputs of the thesis will enable replication of
think-aloud experiments on other products, and the text part of the thesis will also
serve as a collection of theory and concepts related to the think-aloud method.
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UvoD

Predmeétem této diplomové prace je aplikovat metodu think-aloud na zvolenych
kartografickych produktech a v zavislosti na tom objevit uskali a prednosti metody.
Zaroven jsou postupy metody v této praci unifikovany a demonstrovany na
kartografickych produktech pro hodnoceni jejich pouzitelnosti. Hlavnim cilem prace je
proto vytvorit experiment orientovany na hodnoceni vybraného kartografického
produktu s vyuzitim metody think-aloud.

Zakladnim principem metody think-aloud je, ze testovana osoba nahlas verbalizuje
veskeré své mySlenkové pochody béhem prace s produktem. Usmérnovani respondenta
je dano testovacim scénafem, ktery obsahuje tikoly ke splnéni. Cilem metody je objevit
subjektivni postoje uzivatele viiéi testovanému produktu k hodnoceni jeho pouzitelnosti.

Metodu think-aloud vyuzilo ve svych studiich pro testovani pouzitelnosti produktu
mnoho odborniku, ale i laiki. Produktem testovani mtize byt softwarové rozhrani,
webové prostfedi, ale i vécny produkt. Pro kartografické produkty (napf. mapy, atlasy)
vSak neni metoda pfili§ roz§ifena. Navic se mnoho studii rozchazi v poskytnutych
informacich ohledné zpracovani zaznamenanych dat a hodnoceni produktu. Metoda je
soucasné schopna slouzit jako doplnék ¢i alternativa eye-tracking testovani. Z tohoto
divodu je pfihodné informace o této metodé sjednotit.

Vysledkem prace jsou primarné dva shrnujici vystupy. Prvnim vystupem je
ohodnoceni kartografickych produktt. V hlavni studii se jednalo zejména o atlas
Moravskoslezského kraje. Dal$im vystupem je struény navod, jakym zplsobem
experimenty s pfemysSlenim nahlas realizovat. Text prace zaroven shrnuje teoretické
a praktické informace z fady studii, ktery mutize slouzit pro budouci ctenare jako
sbérnice informaci pro realizaci think-aloud experimentt.
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1 CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit experiment zaméfeny na hodnoceni

vybraného kartografického produktu, vyuzivajici metodu think-aloud. Tento hlavni
cil je realizovan splnénim Ctyt sekvencnich teoretickych a praktickych cila (viz obr. 1):

II.

III.

V.

Nastudovat princip metody think-aloud - v pocateéni c¢asti nastudovat
potencialnosti metody think-aloud, vymezit a charakterizovat danou metodu na
zakladé mnoha studii a odborné literatury.
Testovat vhodné nastroje — vyzkousSet a analyzovat pfihodné nastroje pro praci
se zaznamenanymi daty, pfiCemz dlraz klast na co nejvét§i automati¢nost
celého procesu vyhodnoceni.
Vytvofit experiment pro kvalitativnhi hodnoceni kartografického produktu -
zformovat experiment vyuzivajici metodu think-aloud pro hodnoceni vybraného
kartografické produktu a experiment provést na dostateéném vzorku
respondentu.

a. Zvolit kartograficky produkt.
Vytvorit testovaci scénar, tj. otazky a ukoly.
Vybrat reprezentativni uzivatele.

Ponechat uzivatele feSit zadané tkoly a verbalizovat své mySlenky.

o a0 T

Nahravat fe¢ respondenta na zaznamové zafizeni.
f. Zpracovat a transkribovat zaznamenana data.

Analyzovat a kvalitativné vyhodnotit zvoleny kartograficky produkt -
zpracovana data analyzovat a kvalitativné tak ohodnotit zkoumany kartograficky
produkt, eventualné se pokusit zkombinovat think-aloud a eye-tracking data.

Vystupem prace je jak hodnoceni kartografického produktu, tak navod, jakym

zpusobem think-aloud experimenty provadét. Tyto vystupy prace umozni replikovat
provedeny experiment na jiném libovolném kartografickém produktu i z pohledu
druhého vyzkumnika. Text prace také poslouzi jako sbérnice teorie a pojmut
v souvislosti s metodou think-aloud.

STUDIUM TVORBA B THINK-ALOUD
METODY EXPERIMENTU EXPERIMENTY

HODNOCENI

Vad PRODUKTU

TESTOVANI VYHODNOCENi
NASTROJU PRODUKTU NAVOD NA

Obr. 1 Dil¢i cile prace.
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2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANIi

Pouzité metody a postup zpracovani byly feSeny a dopliiovany v prubéhu prace. Pred
zacatkem tvorby experimentu byla nejprve prostudovana dostupna odborna literatura
a informace byly ¢erpany z fady jiz probéhlych studii vyuzivajici metodu think-aloud.
Nasledné byly otestovany vhodné nastroje, které dokazi pracovat se zaznamenanymi
audio daty. Pro toto testovani byly vytvoreny i referencni nahravky. Nasledné byly
nastroje roz€lenény do tfech kategorii. Po ziskani pfehledu byla realizovana pilotni
studie tykajici se map pro majitele a chovatele pst. Na zakladé zkusSenosti z této pilotni
studie byla realizovana druha hlavni studie pro zjiSténi pouzitelnosti atlasu
Moravskoslezského kraje. Zaznamenana data byla zpracovana podle definovanych tfi
smérua vyuziti téchto dat a v zavislosti na vyuzité metod€ zpracovani byla aplikovana
dana analyza. V zavéru doslo k vyhodnoceni produktu a tvorbé doporuceni pro autory.

Pouzité metody

Pro dosazeni hlavniho cile prace byla vyuzita fada metod, které byly objeveny
a pouzity v prbéhu prace. Nejvyznamnéjs§i vyuzitou metodou byla metoda
think-aloud. Zasady této metody byly podstatou prace. Zakladnim principem je, ze
respondent pfi praci s produktem nahlas verbalizuje ve§keré své mySlenkové pochody.
Ziskany jsou tak postoje uzivatele viic¢i testovanému produktu. Vypovédi respondentt
jsou zpracovany vyzkumnikem a analyzovany. Ve vysledku na zakladé pouzitych analyz
je zjiSténa Uiroven pouzitelnosti produktu. Podrobnosti o této metodé jsou uvedeny dale
v textu. V prubéhu prvni studie byla vyuzita i metoda eye-tracking, ktera slouzila jako
doplnék pro testovani map pro majitele a chovatele psti. Principem metody eye-tracking
v kombinaci s think-aloud je, Ze zatimco testovana osoba pracuje s produktem a nahlas
verbalizuje mySlenky, jsou zaznamenavany i jeji pohyby o¢i. To umozni vyzkumnikovi
nejen zajistit podrobnost testovani a mit podrobna kombinovana data, ale i moznost
zjistit oblasti, kam respondent o¢ima pfi praci s produktem sméfoval a k jakym ¢astem
se vracel (napf. k legendé, do oblasti s mapou apod.), tzv. AOI. Zaznamy pohybu o¢i pak
v praci slouzily jako doplnkové informace pro vyhodnoceni map z pilotni studie.

Pfi realizaci prace byly vydefinovany tfi metody zpracovani a analyzy dat. Prvni
moznosti byla metoda tvorby a analyzy anotaci. Zaznamenana data byla nahrana do
zvoleného anotaéniho nastroje a separovana na jednotlivé anotace. Statistiky
separovanych anotaci pak byly vyuzity pro vypocet metrik pouzitelnosti. Metriky
pouzitelnosti jsou systémem méfeni efektivity, Gi¢innosti a spokojnosti a existuje jich
cela fada. V praci byly zvoleny metriky pro urceni skoére uspésnosti, zjiSténi poctu chyb,
analyzu chybovosti, urceni doby plnéni tkolu a vypocet Uc¢innosti podle ¢asu. Tyto
metriky jsou detailn€ji popsany v podkapitole 7.1.1. Dal§i metodou byl pfevod
zaznamu na text a provedeni lingvistické analyzy. Pro prevod feci na text bylo vyuzito
velkého mnozstvi nastroji se zaméfenim na automatiCnost procesu transkripce.
Jakmile byla data v textové formé, byla provedena lingvisticka analyza. Pro jeji realizaci
byla vyzkouS§ena fada lingvistickych nastroj. Ve finale byl zvolen SW SketchEngine, do
kterého byl vloZen korpus s vypovédmi formou textu. Posledni doplnujici moznosti bylo
subjektivni hodnoceni produktu pomoci definované retrospektivni analyzy. Pro toto
hodnoceni bylo vyuzito veSkerych vzniklych materialih (poznamky, zaznamy aj.).
Vyzkumnik posléze provadi subjektivni hodnoceni problémovych ¢asti produktu.

V prabéhu realizace prace bylo vyuzito i metody sbéru informaci a odborné
literatury. Klicovou publikaci vénujici se metodé think-aloud byla publikace Somerena
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a kol. (1994), ktera slouzi jako prakticky priivodce pro modelovani kognitivnich procesti
se zaméfenim na think-aloud. Dale bylo vyuzito metody odbornych konzultaci
s pracovniky katedry geoinformatiky a katedry obecné lingvistiky (pfevazné
s dr. Matlachem) v Olomouci.

Pouzita data

Veskera data byla sesbirana vlastnimi testovanimi v priibéhu prace. Primarné se
jednalo o audio data, ktera byla pfipadné pfevedena do textové podoby. Pro jejich zisk
bylo castecné vyuzito prostiedi eye-tracking laboratofe na katedfe geoinformatiky.
Zadna dalsi data nebyla pfi tvorbé prace zapottebi.

Pouzité programy

Naplnéni cile prace napomohlo nékolik softwarovych produktli z mnoha kategorii.
Nejzasadnéjsi programy slouzily pro zpracovani zaznamenanych dat. Téchto programu
bylo vyuzité velké mnozstvi (viz kapitola 5). Mezi anotaénimi nastroji byl zvolen jako
hlavni program ELAN 6.3, ktery slouzil pro separaci zaznamu, jeho anotaci a zjiSténi
statistik anotaci. Pro pfevod zaznamu na text bylo opét vyzkouSeno mnoho nastroja.
Nakonec byl pro transkripci vybran nastroj Google Engine, ktery je soucasti platformy
Google Cloud. Na této platformé lze vytvaret vlastni aplikace a vyuzivat veSkeré zdroje
od spolec¢nosti Google. V nabidce je i nastroj Speech-to-Text provozovany Google Al.
Programy pro lingvistickou analyzu byly konzultovany s katedrou obecné lingvistiky UP.
Jako finalni SW byl zvolen komplexni nastroj SketchEngine. Tento program funguje
v internetovém prohliZec¢i a nabizi spoustu moznosti pro analyzu textu.

Metriky a doplnujici statistiky a tabulky byly vypocitany s pomoci programu
Microsoft Excel 2021. Grafika v textu prace byla vytvofena v GIMP 2.8. Text prace,
navod a testovaci scénare byly sepsany v Microsoft Word 2021.

Postup zpracovani

Postup zpracovani jednoduse ilustruje obrazek 2. V prvni fadé€ byla nastudovana
odborna literatura a think-aloud studie. Na zakladé ziskanych znalosti byla provedena
reSerSe a védomosti byly aplikovany v pozdéjsich fazich vyvoje prace. Dtilezitou casti
v pfipravné fazi bylo i testovani nastrojii pro praci se zaznamenanymi daty. Ty byly ve
vysledku rozcélenény na anotacni, lingvistické a transkripéni (pfevod na text). Pravé
lingvistické nastroje byly konzultovany s lingvisty. Po zvoleni nejefektivnéjSich nastroj
a nastudovani principli metody byla vytvofena pilotni studie, které slozila pro ovéreni
danych principti a také pro zjisténi faktu, zda lze metodu aplikovat na kartografické
produkty. Zaznamenana data z pilotni studie byla zpracovana zejména prevodem na
text a provadénim lingvistické analyzy. Zaroven byla aplikovana a definovana
i subjektivni retrospektivni analyza. Poznatky z pilotni studie byly cennym vstupem pro
hlavni studii. Na zakladé zkuSenosti byla vytvofena druha a hlavni studie, jejiz
testovanym kartografickym produktem byl atlas Moravskoslezského kraje. Ziskané
audio zaznamy byly oproti pilotni studii navic separovany na jednotlivé anotace a dale
také prevedeny do textové podoby. Nasledné probéhla analyza anotaci a také
lingvisticka a retrospektivni analyza. Tyto analyzy umoznily kvalitativné i kvantitativné
vyhodnotit dané casti atlasu. Z veSkerych poznatkll byl v zavéru vytvoren navod pro
think-aloud experimenty a také byly navrhnuty doporuceni pro optimalizaci produktu.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prostfednictvim metody think-aloud Ilze kvalitativné, a pfipadné i kvantitativné
ohodnotit kterykoli uchopitelny fyzicky vyrobek, softwarovy produkt nebo prostiedi
a zefektivnit procesy uceni i pouzitelnosti produktu. Pravé pouzitelnost je podstatna
vlastnost dila. Soucasti kapitoly je i generalni vysvétleni metody think-aloud
a v kontinuité urcité aplikovani metody v oboru kartografie.

3.1 Testovani pouzitelnosti produktu

Pouzitelnost (usability) je stanovovana jako jedna z nejvyznamnéjSich vlastnosti
vhodné a spravné navrzeného systémového rozhrani (napf. webové stranky). Lze ji v§ak
pfirovnat i pro konkrétni vécny produkt (napf. mapy). Uzivatel se musi pfi praci
s produktem citit komfortné a efektivné a rychle urcit pozadované informace. Produkt
s dobrou pouzitelnosti by mél snizit kognitivni zaté€z uzivatele na minimum, byt
piehledny a srozumitelny. Uroven pouzitelnosti lze zjistit pomoci rtiznych metod ¢&i
jejich kombinaci, véetné metody think-aloud.

Existuje mnoho definic, které pouzitelnost vystihuji, a to obzvlast v konkrétnim
smyslu pouzitelnosti webovych stranek. Na druhou stranu lze definice pochopit
i pro pouzitelnost arbitrarniho produktu. Mezinarodni organizace pro standardizaci
(ISO) definuje v ramci normy ISO 9241-11 pouzitelnost jako ,rozsah, v jakém mutize byt
produkt pouzivan specifickymi uzivateli k dosazeni pozadovanych cild uéinnou,
efektivni a uspokojivou cestou ve specifickém kontextu pouziti.“ Druha definice ISO
9126 definuje pouzitelnost jako ,schopnost softwarového produktu byt pochopitelny,
zapamatovatelny, pouzitelny a atraktivni pro uzivatele za specifickych podminek.“ Podle
Nielsena (2012) je pouzitelnost kvalitativni atribut, ktery hodnoti, jak snadno Ilze
uzivatelské prostfedi pouzivat a také odkazuje na metody pro zdokonaleni pouzivani
béhem procesu designu. Tyto definice vSak nemusi byt striktné orientovany jen na
proces tvorby a pouzivani ve webovém prostfedi, ale 1ze je pfeformulovat na procesy
pouzivani konkrétnich vécnych produktti, v kartografii napfiklad analogovych ¢i
digitalnich map. Nielsen (1993) také predstavuje pét aspektt pouzitelnosti.

Aspekty pouzitelnosti podle Nielsena jsou:

e naucitelnost — jak jednoduché je pro uzivatele vykonat zakladni tkony poprveé,
kdyz se setkaji s produktem ¢i rozhranim,

o efektivhost — jak rychle dokaze uzivatel splnit Ukony poté, co se naucil
s produktem pracovat,

e zapamatovatelnost — jak rychle se uzivatel dokaze zorientovat v produktu,
paklize s nim del§i dobu nepracoval,

e chybovost — kolik chyb wuzZivatel vykona, jak jsou chyby vyznamné a jak
jednoduse je lze napravit,

e spokojenost — jak uspokojujici je design pro uzivatele.
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3.2 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je jedna z nejcastéjSich metod pfi testovani pouzitelnosti nejen
pocitacovych aplikaci, ale i produktt orientovanych na uzivatele (napf. map). Principem
metody je pozorovani chovani samotnych uzivateltl, pfi kterém dochéazi k odhaleni
nedostatkli produktu a chyb, které zustaly tvarcim skryty. Testovani povétSinou
probiha kdykoli pfi vyvoji produktu. V obdobi, kdy je samotny produkt dokonceny,
testovani muze pfispét k redesignu daného produktu. Podle Kruga (2010) Ilze
uzivatelské testovani pfirovnat k navstévé cizinct v nasem meésté. Pokud jednotlivec
provede cizince v rodném meésté, nevyhnutelné zpozoruje véci, které mu byly doposud
skryty a soucasné si uvédomi, ze spousta véci, které mu pfipadaly jasné, nejsou
evidentni vSem.

Pro testovani pouzitelnosti produktu existuje cela fada metod. Pomoci zvolenych
metrik v ramci dané metody lze kvantifikovat miru pouzitelnosti, napf. podle poc¢tu chyb
¢i ¢asu provedenych ukolta. Jakmile je stanovena mira pouzitelnosti, pomoci vlastnich
odhadu lze usoudit, zda je hodnota vysoka ¢i nizka a jak moc se ji zabyvat. Pravé vys§si
hodnoty ukazuji, ze produkt z daného hlediska vyzaduje optimalizovat. Metody lze také
kombinovat a ziskat exaktnéjsi odhad miry pouzitelnosti produktu. Cilem testovani
pouzitelnosti je odkryt nejzavaznéjSi problémy, se kterymi budou mit uzivatelé
pravdépodobné problémy (Dumas & Redish, 1999).

Podle Kumara (2011) Ize metody testovani pouzitelnosti rozdeélit do nékolika tfid
podle toho, kdo testovani provadi. Kumar (2011) rozliSuje ¢tyfi tfidy metod: automatické
testovani provadéjici specializovany testovaci program, formalni a heuristické testovani,
které provadi odbornici na pouzitelnost a problematiku, a uzivatelské (empirické)
testovani, kde se klade duraz na testovani pfimo pomoci koncovych uzivatelti produktu.

Priklad metod pro testovani pouzitelnosti:

e card-sorting — neboli ,tfidéni karet“ je metoda pfedevS§im pro tvorbu webovych
aplikaci pro organizaci vét§iho mnozstvi pojmu (polozek). Cilem je pochopit, jak
uzivatelé premysleji a jak vnimaji vztahy mezi pojmy,

e focus groups — metoda skupinové diskuse, kdy vyzkumnik zjiStuje, co uzivatele
od daného systému pozaduji. Skupina obvykle ¢ita 6-9 ¢lenu, sezeni trva kolem
dvou hodin a je vedeno moderatorem, ktery diskusi fidi podle zkoumaného
tématu,

e eye-tracking — metoda spocivajici ve sledovani pohybu o¢i uzivatele, kdy uzivatel
pozoruje podle zadaného ukolu bud fyzicky vyrobek prostfednictvim specialnich
bryli nebo tradi¢néji produkt na obrazovce,

e think-aloud - viz kapitola 4.

Kromé uvedenych metod existuji dal§i metody, napf. heuristicky odhad, kontrola
funkci, konzistentni inspekce nebo poznavaci prichod (Nielsen, 1995).1

1 Vycet vicero metod je prehledné vizualizovan na webové strdnce:
100 metod [online]. [cit. 2022-04-27]. Dostupné z: https://100metod.cz
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3.3 Metoda think-aloud

Podle vyznamného ¢eského psychologa Hellera (2005) jsou slovni vypovédi ,bohatym
zdrojem dat, efektivné kombinovatelné s jinymi daty, a mohou mit velkou hodnotu pfi
vytvareni integrované a Uplné pfedstavy nejen o kognitivnich procesech a strukturach.“
Metoda think-aloud byla mnohokrat vyuzita fadou odbornik1i, ale i laikt v celosvétovém
méritku. Existuje velké mnozstvi publikaci a védeckych clankti, které metodu think-
aloud definuji, klasifikuji, obsahuji, vyuzivaji nebo kritizuji. V Cesku se vénoval metodé
Blaha (2015), ktery ji ve své diplomové praci vyuzil pro zjiSténi vlivu kognitivni zatéZze na
pouzitelnost uzivatelskych rozhrani vybranych internetovych bankovnictvi. Pomérné
zasadni publikaci vénujici se metodé think-aloud je publikace Somerena a kol. (1994),
ktera slouzi jako prakticky priivodce pro modelovani kognitivnich procesti se zamérenim
na think-aloud. Detailnéji se vénuje metodé napfiklad i publikace od Charters (2003),
ve které predstavuje metodu a jeji vyuziti v kvalitativhim vyzkumu.

Nazev think-aloud lze pfelozit do ¢estiny jako ,pfemySleni nahlas“. Tento nazev vSak
byva pouzivan pouze ojedinéle v ¢eskych textech. Mnohem vystizné&jsi a srozumitelné&;jsi
je anglicky nazev think-aloud, ktery byva pouzivan vice i v cizojazyénych neanglickych
publikacich. Z tohoto duavodu je v celém textu prace vyuzivana spiSe anglicka verze
pojmenovani metody.

3.3.1 Historie metody think-aloud

Metoda think-aloud ma své kofeny v psychologickém vyzkumu vychazejici z metod
introspekce. Predmétem introspekce je obsah védomi jedince a zplsoby, jak lze
pozorovat déni ve vnéj§im svété. Podle Titchera (1929) jsou udalosti ve védomi
skuteénym predmétem psychologie, na rozdil od vnéjsiho svéta, ktery je spiSe
pfedmétem prirodnich véd. Paralela mezi introspekci a metodami pozorovani jedince
byla v historii brana velmi seri6zné. Prikladem je, Ze do role pozorovatele by se meél
hlasit pouze dobfe vySkoleny a zkuseny psycholog, protoze jen ten je schopen spravnym
zpusobem interpretovat udalosti ve védomi respondenta. Je to principialné velmi
podobné libovolnému pozorovani v pfirodé, kdy napfiklad zkuSeny biolog sledujici
chovani zvifat si snadnéji v§imne souvislosti, které by obyCejnému pozorovateli ztastaly
skryty. Vysledky introspekce byly velmi uspéSné. Na druhou stranu dochazelo
k zasadnim teoretickym a metodologickym problémtm. ReSenim téchto problémt bylo
zjednodusSeni procesu s vyuzitim verbalizace, a také predpoklad, Ze pouze obsah
pracovni paméti jedince podléha oné verbalizaci misto celého kognitivniho procesu.
Prvnimi, kdo metodu think-aloud pouzil, byli tedy vyzkumni pracovnici, ktefi zadali
subjekty, aby pfemysSlely nahlas (Someren, 1994).

Metodické problémy vSak mély mnohem zavaznéjsi praktické dusledky. Z pohledu
introspekce jsou vyzkumnymi daty urcité udalosti, které se odehravaji ve védomi
subjektu. Tyto udalosti je tfeba analyzovat a vysvétlit. Udaje jsou vSak zasadné
pfistupné pouze jedinému pozorovateli, ktery provadi mysSlenkovy proces. To
znemoznuje replikovat empirické studie a tim srovnat védecké diskuse o mySlenkovych
procesech. Tyto diskuse z principu integrované omezeni introspekéni metody pfimély
psychology se odvratit od introspekéni metody a danych souvisejicich teorii. Protoze
introspekce byla tustfedni metodou pfi studiu kognitivnich procesti, znamenalo to takeé,
ze psychologicky vyzkum se od kognitivnich procest odvratil (Someren, 1994).

Tyto udalosti pfispély ke vzestupu behaviorismu ve 30. letech 20. stoleti.
Behaviorismus zaujal druhy extrémni nazor. Zakazal veSkeré teoretizovani procesu,
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které nelze pozorovat ,zvenci téla“, napfiklad rizné spekulace s vyjimkou fyziologickych
procest. Psychologové z principu podeziivali metody podobné introspekci, které meély
byt zakazany. V dnesni dobé je znamo, ze toto podezieni nebylo opravnéné s ohledem
na metodu think-aloud. Zaprvé se metoda vyhyba interpretaci ze strany subjektu
a principem je pouze jednoduchy proces verbalizace, a zadruhé pracuje s verbalnimi
protokoly (s namluvenymi daty), které jsou prakticky pfistupné komukoliv a ¢imz tvofi
objektivni metodu (Someren, 1994).

Postupné i ve 30. a 40. letech 20. stoleti dochazelo k experimentovani s variacemi
introspektivnich metod. Hlavnim metodologickym pokrokem ve vztahu k introspektivni
metodé bylo zachazet s verbalnimi zpravami jako s daty, misto s procesy ve védomi.
Vyhodou je, ze tato data jsou pfistupna k nahlédnuti a interpretaci pro kohokoli.
Teoreticky model produkce verbalnich zprav se stal méné dulezitym. Zajimavé vysledky
byly ziskany metodou think-aloud napfiklad od Dunckera (1945) a de Groota (1946
a 1965). Duncker analyzoval procesy feSeni problému z hlediska vyhledavani v paméti.
Vysvétlil sled moznych feSeni, ktera lidé zkoumaji z neformalniho modelu ziskavani
prislusnych dilc¢ich feSeni z paméti. Tato feSeni byla poté pfijata, upravena nebo
odmitnuta. De Groot dokazal popsat feSeni problémt odbornymi Sachisty jako postupné
upfesnovani planu pomoci velkého souboru konkrétnich konceptti a zasad.

Na konci 60. let zajem o vnitini kognitivni procesy velmi rychle rostl a tim i zajem o
metody, které mohou poskytnout data o téchto procesech. Do popfedi se opét dostala
metoda think-aloud jako eventualita pro sbér dat o kognitivnich procesech. Roku
1962 vysla publikace Thoughts and Language ruského psychologa Leva Vogotského.
Podle Vogotského (1962) pro predani mySlenky ji musime verbalizovat, nicméné
nékteré z naSich mysSlenek verbalizovat nelze. Autor vysvétluje vztah mezi abstraktnimi
mySlenkami a vnitini fec¢i a podle n€j by si méli dat vyzkumnici pozor na fakt, Zze
metoda think-aloud neni schopna vystihnout hlubs§i mySlenkové procesy, protoze ty
nelze srozumitelné verbalizovat. Hlavnim vysledkem v tomto obdobi byla prace Newella
& Simona (1972), ktefi pouzivali metodu think-aloud v kombinaci s pocitacovymi
modely procesti feSeni problémti k vytvafeni velmi detailnich modeltt. Pomoci této
metodiky byli Newell a Simon schopni vysvétlit protokolarni data z teorie lidské paméti
a predpoklady o znalostech, které by subjekty mohly vnést do ukolu. Tato prace méla
velky vliv, protoze ukazala, ze lze ziskat velmi podrobna vysvétleni verbalnich tdajt.
Ackoli mnoho psychologti bylo skeptickych, tato metoda ziskavala stale vét$i uznani,
a to zejména v obdobi od roku 1980, kdy byly pocitacové simulace kognitivnich procest
velmi popularni (Someren, 1994).

V 80. letech zacali pocitacovi védci vyvijet expertni systémy. Pomoci technik umeélé
inteligence prokazali, Ze je mozné vytvaret programy, které funguji na urcité odborné
urovni vykonu. Zpocatku vSak neexistoval zadny systematicky zptisob, jak ziskat nutné
znalosti od lidskych odbornikti. Znalostni inzenyfi pouzili vice ¢i méné strukturované
rozhovory s odborniky k ziskani néjaké pocatecni verze znalostni baze a v pozdéjsi fazi
ty samé odborniky pouzili jako kontrolory k opravé chyb v programu. Vysledek byl
expertovi ukazan spolu s postupem feSeni a expert byl pozadan, aby naznacil, v jakém
kroku doslo k chybé a jak by mély byt znalosti programu zménény, aby nedoslo ke
stejné chybé. Tato metoda je kombinaci introspekce a strukturované formy urcitych
retrospektivnich metod. To vSak s sebou nese fadu nevyhod. Introspekce postrada
mnoho feSeni pro zvlastni konkrétni pfipady a strukturovana retrospektivita je
sugestivni a uklada urcity pozadavek na znalosti odbornika. V nejhorSim pfipadé se
odbornik zaméfi na takovy aspekt problému, ktery ve skuteénosti neni relevantni. Cast
odbornych znalosti je vybudovana na zakladé zkuSenosti a nelze je snadno formulovat
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a vysvétlit laikim. To vedlo nékteré vyzkumniky k tomu, aby k ziskani odbornych
znalosti pouzili metodu think-aloud. Pokud odbornik dokaze uplatnit své znalosti pfi
feSeni problémt, pak je to v zaznamech patrné. Timto zpusobem bylo mozné ziskat
znalosti, o kterych odbornik nevédél a volny (slovni) format se vyhne riznym zkreslenim
(Someren, 1994). Podle Ericssona a Simona (1980) je okamzité uvazovani ukladano
pravé do pracovni paméti, nikoli dlouhodobé a tim podtrhuji duilezitost teoretického
ramce metody a orientaci na procesy v pracovni pameéti.

Metodu think-aloud prakticky pouzil roku 1982 v oblasti testovani pouzitelnosti ve
spoleénosti IBM zaméstnanec Clayton Lewis a o par let pozdéji zjisténé vysledky shrnul
ve své publikaci (Lewis & Rieman, 1993). Metoda byla vytvofena na zakladé poznatktl
z metod ,analyz protokolu® (Protocol Analysis) podle Ericssona a Simona (1980). Podle
Borena a Ramey (2000) vSak existuji urcité vyznamné rozdily mezi zplUsoby tvorby
think-aloud protokold, které Ericsson a Simon navrhuji, a skutecnymi zptsoby tvorby
protokolli (Boren & Ramey, 2000). Tyto rozdily vyplyvaji ze specifickych potieb
a kontextu testovani pouzitelnosti. Odbornici by si méli byt védomi téchto rozdilt
a upravit svou metodu tak, aby vyhovovala jejich potfebam a zaroven stale
shromazdovala platna data. Napfiklad je nékdy castéji nutné pokladat dodateéné otazky
testované osob€, coz Ericsson a Simon nepfipousti, a zaroven neovliviiovat jejich
rozhodnuti v pribéhu experimentu. Stézejni publikace The think-aloud method:
a practical guide to modelling cognitive processes (Someren, 1994) shrnuje pokrok
metody think-aloud v 80. letech, a oznacuyje ji jako jednu z nejvhodnéjSich moznosti, jak
odhalit vyznamné mySlenkové procesy subjektu.

V soucasné dobé je metoda think-aloud akceptovana jako uzitecna metoda znacnou
casti védecké komunity v psychologii, a ma rovnéz své misto v repertoaru mnoha
znalostnich inzenyra. Také hraje podstatnou roli v didaktickém vyzkumu jako nastroj
pro studium mys$lenkovych procesu studentt i ucitelt (Someren, 1994).

3.3.2 Kognitivni procesy

S metodou think-aloud tzce souvisi kognitivni procesy, které se odehravaji v mysli
jedince béhem feSeni urc¢itého problému, tzv. problem-solving. Podle Somerena (1994)
Ize problem-solving charakterizovat jako ,kognitivni proces orientovany na vysledek
vyzadujici usili a koncentraci pozornosti.“ Dany vysledek vSak neni dosazen
bezprostfedné, ale az po absolvovani nékolika krokti, pricemz nékteré kroky mohou byt
nadbytecné ¢i nepravdivé. S urcitymi feSenimi problému se ¢lovék setkava denné (napf.
v praci ¢i v osobnim zivoté€). Jedna se o rtizna rozhodnuti jedince (napf. co si zrovna
obléct, kam zajit na vecCefi, co si uvarit atd.). Zkoumani danych kognitivnich procesu je
kognitivnich procesti se zaméfuji razné védecké skupiny, at uz samotni psychologové,
ktefi se snazi pochopit mechanismy lidského rozhodovani, tak i odbornici v oboru
vzdélavani, ktefi mohou informace vyuzit pro zdokonaleni Skolnich tuloh, které
studentiim mohly ¢init problémy. Pro spravné uplatnéni metody think-aloud je klicové
pochopit, jak lidé vykonavaji zadané ulohy a na zakladé ziskanych informaci navrhnout
Upravu produktu. Podstatné je soustfedit se zejména na obsah tohoto kognitivniho
procesu a zkoumat spolec¢né i rozdilné znaky téchto procesti u individualnich jedinct
(Someren, 1994). Metoda think-aloud pfi plnéni zadanych ukold vytvari pfimo
informace o kognitivnich procesech a zprostfedkuje tak vhled do zplsobt uvazovani
jednice a skyta navod, jak osoby postupuji pfi feSeni daného problému.
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Lidsky kognitivni systém (viz obr. 3) se sklada z nékolika typli paméti se
specifickymi charakteristikami. Senzoricka pamét ¢i smyslovy systém (zrak, sluch,
hmat) predava informace do pracovni neboli kratkodobé paméti. V ramci pracovni
pameéti se také vyvolavaji informace z dlouhodobé pameéti nebo se do dlouhodobé paméti
nové informace uchovavaji. Je zde vSak presumpce, ze jediné slovni informace mohou
byt ulozeny v pracovni paméti. Vystupem procesu v pracovni paméti je wverbalni
protokol (tj. slovni vypovédi). Analyzou verbalniho protokolu lze zjistit model chovani a
ten lze vyuzit pri Gpravé produktu (Jaspers a kol., 2004). Jestlize l1ze v pracovni pameéti
uvazovat pouze o slovnich informacich, respektive takovych informaci, které subjekt
dokaze vyjadfrit pouze slovy, pak je také dilezité se peclivé zamyslet nad zadanymi
ukoly v ramci metody. Pokud je uzivateli zadan tkol s vysokou mirou kognitivni zatéze,
pak muze nastat problém s verbalizaci mySlenek a tim nastat nemozZnost prenosu
informace do pracovni paméti. Naproti tomu, pokud je uzivateli zadan pfili§ snadny
ukol, pak je feSen automaticky, coz je opét tézké vyjadrit slovy (Charters, 2003).

KOGNITIVNI
PROCESY
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q,o‘°0 | | \(\go
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22,
40 0
| | ‘ﬁ\o'b ‘d{&
| verbalizace | -\({‘0
| |
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| |
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| PROTOKOLY S
A
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Obr. 3 Model lidského kognitivniho systému (zdroj: Jasoers a kol., 2004).

Kognitivni proces lze definovat jako posloupnost stavii myslenek, které se ukladaji.
Aby byl ziskan verbalni protokol, uzivatel musi verbalizovat své mySlenky. Informace je
v kratkodobé (pracovni) paméti udrzovana tak dlouho, dokud ji ¢lovék nevyslovi celou
nahlas. Podle Ericssona a Simona (1987) je v tomto ohledu posloupnost verbalizovanych
mysSlenek z pracovni paméti stejna jako pfi kognitivnim procesu bez hlasitého
pfremysleni (viz obr. 3). V pfipadé rozdilu mezi mluvenim nahlas (talk-aloud)
a premySlenim nahlas (think-aloud) je ten, Zze pfi pfemySleni nahlas dochazi ke
slovnhimu dekodovani kognitivnhiho procesu (verbalizaci) a poté k vokalizaci, kdezto
u mluveni nahlas dochazi pouze k vokalizovani mysSlenek svych c¢inua (viz obr. 4
a kapitola 4 — Talk aloud) (Ericsson & Simon, 1987). Vokalizace je tedy vysloveni
mySlenky nahlas, kdezto verbalizace je v tomto pripadé slovni vyjadfeni minéni ¢i
komunikace se sebou sama, ktera mutize vést k exaktnéjsi vokalizaci mySlenky.
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Obr. 4 Tok informaci v kognitivnim procesu a jejich vztah k verbalizacim ve tfech rozdilnych
pfipadech (zdroj: Ericsson & Simon, 1987).

Pro proces think-aloud je pfi sbéru dat podstatné ziskat co nejvice informaci.
Moznosti je dodate¢né dotazovani se subjektu na vysvétleni svych ¢innosti a zplisoby
feSeni ukolu. Podle Ericssona a Simona (1987) dodateéné informace ziskané
vysvétlovanim postupu €innosti respondenta mohou vést k nové ziskanym alternativam
kognitivniho procesu (viz obr. 5).
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Obr. 5 Porovnani stavi kognitivniho procesu tichého pfemysleni a pfemysleni nahlas
s vysvétlovanim postupu ¢innosti subjektu (zdroj: Ericsson & Simon, 1987).

Z obrazku 5 je patrné, ze prvotni informace S(1) je totozna pfi tichém pfemySleni
i pfi verbalizaci. Pfi vysvétlovani postupu c¢innosti u dané informace mutize nastat
situace, kdy subjekt nalezne novou alternativu S(la), tj. dodateénou informaci,
vyvolanou z dlouhodobé pameéti (Ericsson a Simon, 1987).
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3.3.3 Verbalni protokoly

Think-aloud je metoda, ktera prakticky nenarusuje mysSlenkovy proces subjektu
béhem feSeni ukolu. Subjekt fesi zadany problém a soustfedi se na ukol, zatimco
verbalizuje své mySlenky téméf automaticky. Jedna se o pfima data z pracovni paméti
subjektu (viz obr. 3) a nedochéazi k zadnému zpozdéni. Uzivatel neni nucen dodavat
dodatecnou interpretaci svych mysSlenek a ani neni povinen je transformovat do
strukturované podoby, jak to byva u rtiznych jinych metod. Zkratka je vykresli tak, jak
ho napadne, jen se soustfedi na zadany problém a u toho mluvi nahlas. Verbalni
protokoly tak nemusi byt nutné kompletni, protoze subjekt mutize verbalizovat pouze
¢ast svych myslenek. Ve srovnani s jinymi metodami strukturované elicitace je tato
metoda jednodus$Si, protoze subjekt mulize pouzivat svij vlastni jazyk. Nasledné
strukturovani informaci je tkolem osoby, ktera bude protokoly analyzovat (Someren,
1994). Verbalni protokoly (jak se v angli¢tiné ¢asté&ji uvadi) jsou ve zjednoduSeném slova
smyslu slovni vypovédi, tj. data a prevazné zvukové zaznamy nebo jejich ¢asti. Existuje
mnoho zplsobu, jak analyzovat ziskané protokoly. Someren (1994) ve své publikaci
uvadi nékolik procesti analyz, jak lze ziskana neupravena data kédovat (viz obr. 6)
a tyto procesy fadi do nékolika aspektt:

I.  Psychologicka teorie feSeni problému (psychological theory) pojednava o jednom
nebo vice aspektt feSeni lidskych problému. Protokoly think-aloud jsou
relevantni pro teorie o aspektech feSeni problému, které se objevuji béhem
procesu feSeni problém, a které jsou pristupné verbalizaci.

II. Analyza ukolu (task analysis) je model popisujici nejleps§i zpusob provedeni
ukolu a mozné alternativy. Pokud je tkol pfili§ komplikovany a je vyzadovan
mnohem podrobnéjsi komplexnéjs§i model (napfiklad pocitacovy program, ktery
muze provést ukol), pak se samotna analyza ukolu vytvafi pomoci mezikroku.
Napftiklad lze nejprve vytvofit neformalni nacért modelu, poté podrobnéjsi navrh,
a nakonec konecny pocitacovy program.

III. Psychologicky model (psychological model) je model procesu feSeni problémut
specificky pro dany ukol, ktery je vysledkem aplikace psychologické teorie na
analyzu ukold. Vysledkem je model, ktery z psychologické teorie a ze struktury
ukolu (a znalosti potfebnych k jeho provedeni) predpovida, jak se lidé budou
chovat pfi plnéni ukolu. Stejné jako analyzu ukolta lze i psychologicky model
stavét po krocich od neformalniho modelu po poc¢itacovou simulaci.

Iv. Verbalizaéni teorie (verbalization theory) je teorie o zptsobu, jakym myS$lenky,
které se vyskytnou béhem feSeni problémdu, jsou verbalizovany. Verbalizace je
ukol, ktery byl studovan v psychologii a 1ze zde aplikovat teorie o kognitivnich
procesech. Samotna tato teorie se sklada z obecné psychologické ¢asti (o procesu
verbalizace) a Casti, ktera je specifickda pro aktualni ukol a predmét.
Psychologické teorie o verbalizaci obvykle nejsou natolik konkrétni, aby bylo
mozné sestavit kodovaci schéma, a proto je nutné pouzit pilotni protokoly
k ziskani slovni zasoby a frazi, které se v protokolech objevuji.

V. Schéma kédovani (coding scheme) je operacionalizace psychologického modelu,
ktera psychologicky model vztahuje k textu u protokoltl. Schéma koédovani se
ziska aplikaci teorie verbalizace na psychologicky model.

VI. Kédované protokoly (coded protocols) lze ziskat pouzitim kodovaciho schématu
na protokoly.

VII. Predikované kédované protokoly (predicted coded protocols) jsou pfedpovédi pro
kodované protokoly, které by mél zahrnovat psychologicky model.

23



VIIIL. Segmentované protokoly (segmented protocols) jsou protokoly po segmentaci,
ktera je prvnim krokem analyzy, tj. rozdéleni protokolu na segmenty.
IX. Surové protokoly (raw protocols) jsou primarni zaznamy s vypovédmi, které
mohou byt prepsany ze zvukového zaznamu, pfipadné rozsifené o dal$i data
jako jsou poznamky nebo pozorovani.

Psychologicka tecrie

P (o Analyza tkolu
fedeni problémd

Psychologicky Predikované
model kédované

protokoly

Verbalizalni Schéma Kédované
teorie kédovani protokoly

Segmentované
protokoly

Surové
protokoly

Obr. 6 Schéma analyz protokolu (zdroj: Someren a kol., 1994).

Jednoduse feSeno schéma analyz protokolu urcuje postup, jakym byvaji zaznamenana
data zpracovavana. Na =zacatku je wurcita teorie feSeni problému, ktera je
transformovana vyzkumnikem do finalniho kodovaciho schématu. Toto koédovaci
schéma je tvofeno pfimo vyzkumnikem na zakladé teoretickych postupti. Na druhé
strané jsou z experimentu ziskany zvukové zaznamy, tj. data, resp. surové protokoly.
Tyto surové protokoly jsou separovany na jednotlivé anotace a ze surového zaznamu se
stava segmentovany protokol. Pfidanim konkrétnich hodnot anotaci segmentovanému
zaznamu je zaznam zakodovan, vznikaji koédovaného protokoly. Tyto jiz lze
vyhodnocovat a jsou vystupem analyz protokolu.
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3.4 Metoda think-aloud v kartografii

Ackoli vyzkumnikt, ktefi pouzili metodu think-aloud a publikovali své vysledky je
mnoho, pfimo v kartografickych vyzkumech tato metoda neni pfili§ rozsifena. Pro
hodnoceni pouzitelnosti kartografickych produktt jsou pouzivany spiSe komplexnéjsi
metody jako je eye-tracking nebo naopak tradi¢ni metody jako je dotaznikové Setfeni.
Presto byla tato metoda vyzkumniky v kartografii napti¢ svétem nékolikrat vyuzita.

V prvni fadé se nabizi porovnani metod, které jsou v kartografii vyuzivany vci
metodé think-aloud. Knura a kol. (2021) se zabyvali otazkou, zda dokaze think-aloud
poskytnout obdobné vysledky jak béznéjSi metoda eye-tracking u hodnoceni map
v souvislosti s restrikcemi pandemie COVID-19. Kromé vyrokli respondentt byla béhem
experimentll zaznamenavana také obrazovka a pohyby mysSi, které byly soucasti
analyzy. Pomoci téchto informaci byli vyzkumnici schopni zakédovat pfibliznou polohu
uzivatelovy pozornosti na mapé pro kazdou sekundu rozhovoru. To umoznilo pouzivat
stejné vizualni metody jako pfi studiu sledovani o¢i, tedy mapy pozornosti nebo mapy
trajektorii. Z vysledki této studie vyplynulo, ze metoda think-aloud dokaze plné
nahradit eye-tracking testovani a lze ji pfi zjiStovani pouzitelnosti map dosahnout
podobnych vysledkt. Ve srovnani se sledovanim pohybu oci jsou hlavnimi omezenimi
metody niz§i pfesnost, pokud jde o pfesnou polohu pohledu na mapé a vyssi casova
a pracovni narocnost v dlisledku procesu ruéniho kédovani. Principy kombinace metod
think-aloud a eye-tracking byly feSeny i v Cesku. Prokop a kol. (2020) fesili dopad
think-aloud na eye-tracking pfi rozhodovacim procesu v hernim prostfedi. V této studii
autofi ovérili, ze existuje vyznamny rozdil v datech poskytovanych metodou eye-tracking
pfi pouziti CTA (soubézné pfemysSleni nahlas) nebo RTA (retrospektivni pfemysleni
nahlas). Vysledky empiricky prokazaly, ze CTA vyrazné zkresluje tdaje poskytované
metodou eye-tracking, zatimco udaje ziskané pfi pouziti RTA poskytuji nezavislé dukazy
o chovani ucCastniki. Tato zji§téni naznacuji, ze RTA je vhodnéjSi pro kombinované
pouziti s metodou eye-tracking pro ucely vyzkumu rozhodovani v hernim prostredi.
Podle autorti studie je duvodem, ze CTA poskytuje vice dukazli o tom, jaké informace
z obrazovky jsou pfi rozhodovani zvazovany, zatimco verbalizace RTA obsahuje vice
dikaza o tom, jak jsou tyto informace pfi rozhodovani kognitivné zpracovavany. Mimo
oblast kartografie byla think-aloud vyuzita v kombinaci s eye-trackingem i v didaktice
béhem zkoumani moznosti vyuziti karikatury ve vyuce déjepisu (Labischova, 2015).
Béhem studie meéli respondenti za Ukol popsat karikaturu zachycujici mnichovskou
dohodu. Vysledky byly komparovany s analyzou eye-tracking dat.

V oblasti kartografie tuto metodu vyuzil Nivala a kol. (2008) pro hodnoceni
potencialnich problémti s pouzitelnosti webovych mapovych portald v kombinaci se
zdznamem obrazovky a dotazniku. Metoda slouzila jako doplnék pro zjis§téni nazort
uzivatele na jednotliva mapova prostfedi. Dale metodu ve své studii vyuzila Ooms a kol.
(2015) pro kresleni map, které byly respondentiim pfedtim promitnuty. Cilem bylo
zjistit, jaké objekty byly zakresleny a vjakém pofadi v zavislosti na predchozich
zkuSenostech respondenta. Podrobnéji se metodé v kartografii vénoval ve své studii
Kulhavy (1992), kdy stredoskolsti a vysokoskol§ti studenti meéli za tukol studovat
tematickou mapu a pfi tom verbalizovat své mySlenky. Cilem bylo zjistit rozdily
v orientaci mapy u téchto svou skupin studentt. Ve studii bylo zji§téno, ze velky vliv na
vysledek mély kartografické zkusSenosti u vysokoskolaku. Ti Castéji pouzivali legendu
a popisy mapy pro snadné&jsi orientaci u jednotlivych témat.

Gotlebiowska (2013) se zaméfovala na jiné aspekty v kartografii, konkrétné na
rozlozeni legend u tematickych map. Cilem jeji studie bylo pochopit, jak legenda funguje
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pfi ¢teni mapy. Z jejiho vyzkumu vyplyva, ze uzivatelé jednoznaéné preferovali legendy,
které byly jednoduché nebo znamé. Ve studii byl pouzit smiSeny vyzkumny design,
ktery vyuzival jak kvantitativni (metriky pouzitelnosti), tak kvalitativni pfistup (urceni
problémovych ¢asti). Tato strategie umoznila analyzovat komplexni proces, ktery by
nebyl mozny, kdyby byl pouzit pouze jeden pfistup. Umoznila také definovat, jak se
legenda mapy pouziva, a také pochopit dusledky navrhu legendy pro pouzivani mapy.
Ackoli neni mozné absolutné urcit, které struktury legend jsou nejlep§im nebo nejméné
efektivnhim feSenim, studie ukazuje, ze legendy by mély byt navrhovany v souladu se
zamySlenym TucCelem mapy a Zze rozhodnuti tvirce mapy by se méla fidit nazory
uzivatelll na dané konstrukéni feSeni. Mapy, které maji slouzit k jednoduchému ¢teni
a analyze, by mély pfijmout bézna navrhova feSeni. Uzivatelé nechtéji travit ¢as studiem
legendy, aby porozumeéli neznamému usporadani symbolt. Naopak radéji by z ni vytézili
pouze informace, které potrebuji. Kromé toho studie identifikovala Ctyfi strategie feSeni
problému, které subjekty pouzivaly. Nakonec byly na zakladé vysledki studie
vypracovany nékteré zasady pro navrhovani legend.

Metodu vyuzila ve své praci i Viaene a kol. (2014) pro hodnoceni navigace uvnitf
vypovédi a chovani respondentti pfi pohybu uvnitf budovy pfispéla k formulaci
adekvatnich instrukci pro urcovani trasy v interiéru budov. Obdobnym zptisobem vyuzil
metodu i Kettunen a kol. (2013) pro popis orientacnich bodd v pfirodé na podporu
hledani cest v kombinaci s nakresy tvofenymi samotnymi respondenty.

Quaye-Ballard (2007) vyuzil tuto metodu pro testovani pouzitelnosti prototypu
aplikace vyvinuté pro realitni makléfe pfi vizualizaci budov ve 3D prostfedi (s vyuzitim
virtualni reality). Podle Andrienka a kol. (2002) je U¢innost vizualiza¢niho nastroje
zavisla na tom, co od né&j uzivatelé ocekavaji. Ti oCekavaji, ze pochopi ticel nastroje
a dozvédi se vice o tom, jak jej pouzivat. Podobnou teorii lze aplikovat i v kartografii,
napfiklad u atlasu. Uzivatelé maji néjaké pfedpoklady, které urcuji, jak efektivni
a ucinny atlas bude a jak bude uzivatel s nim spokojen, priCemz uzivatel musi védét, co
atlas znazornuje, pro koho je urcéen a jak moc komplexni je. Tyto faktory mohou
ovliviiovat celkovy dojem uzivatele na kartograficky produkt. Quaye-Ballard (2007)
zjistil, ze metoda think-aloud u testovani geoinformacni aplikace byla velmi uziteCnym
nastrojem pro testovani jeji pouzitelnosti. Zpétna vazba od ucastnikti odhalila, pro¢ byla
aplikace nedostatec¢na.

Na ptadé katedry geoinformatiky Univerzity Palackého pouzila metodu ve své
diplomové praci Hujnakova (2018) pro hodnoceni miry interaktivity webovych map,
portali a aplikaci se zaméfenim na uzivatelské aspekty téchto map. Metoda byla
kombinovana spoleéné s metodou eye-tracking a slouzila pro toto testovani jen jako
doplnék. Jak ale uvadi autorka prace, testovani pomoci think-aloud nebylo tuplné
a vyhodnoceni zaznamt bylo provedeno pouze subjektivni analyzou zaznamti. Na stejné
katedfe vyuzila castecné i metodu Hohnova (2016), ktera ji aplikovala pro zjiSténi
odchylek u barevnych stupnic podle stylu map, konkrétné pro zjiStovani chybovosti.

Zavérem této kapitoly lze fict, ze je metoda think-aloud plné vyuzitelna i v oblasti
kartografie. Navic metoda dokaze nahradit béznéjsi eye-tracking testovani anebo byt
jeho doplnkem.
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4 PRINCIP METODY THINK-ALOUD

Think-aloud je metoda pouzivana pro shromazdovani informaci pfi testovani
pouzitelnosti produktu (viz obr. 7). Vyuziva se ale také v psychologii a fadé dalSich
spolecenskych véd (napfiklad pfi psani, ¢teni, prekladu atp.). Nielsen (1993) fadi
metodu think-aloud mezi nejhodnotnéjSi metody hodnoceni pouzitelnosti. Podle
Somerena (1994) se metoda sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Jedna se o pfemysleni
participanti vyzkumu nahlas pfi feSeni urcitého problém a z analyzovani ziskanych
verbalnich protokoll vyzkumnikem. Ugastnici testovani v kontrolovaném prostfedi
pracuji s produktem a plni specifickou pfipravenou sadu otazek a ukolt, béhem které
premysli nahlas. Respondent nahlas verbalizuje veSkeré své mySlenky prubézné po
celou dobu testovani. Tyto mySlenky by mély byt participantem pouze verbalizovany bez
dodate¢né interpretace pro zachovani objektivity. Re¢ muize obsahovat fadu myslenek
participant®i, napfiklad na co se divaji, na co mysli, co délaji nebo jak se citi. Podle
Blahy (2015) testujici béhem experimentu vyjadiuji své emoce, at uz negativni, jako je
zmateni nebo frustrace, nebo pozitivni, jako je radost ze zvladnutého ukolu. Rec
uzivatele je zaroven zaznamenavana do zaznamového zafizeni pro archivaci komunikace
a naslednou analyzu. Tento princip umoznuje pozorovateli hloubé&ji nahlédnout do
kognitivnich procest ucastnika. Audio nebo video zaznam s vypovédmi je poté
transkribovan a analyzovan jak kvalitativné, tak kvantitativné. Vznika tak hodnoceni
pouzitelnosti produktu. Pozorovatel si také vytvari poznamky béhem procesu testovani
o tom, co Ucastnici fikaji a délaji, aniz by zasahoval do priibéhu procesu think-aloud
experimentu. Zejména si pozorovatel v§ima mist, kde se Ucastnik setkava s potizemi
a na tyto oblasti je vhodné se pfi hodnoceni vice zaméfit. Testovani je vyjma zvuku
Casto zaznamenano i videem, aby se vyzkumnik mohl vratit a odkazovat na to, co
Ucastnici délali a jak reagovali (Ericsson & Simon, 1993).

Think-aloud
*i  protokol <

oooo

_ I
: Testovaci
Produkt UZivatel SCénar Vyzkumnik  Zjist&né problémy

—_—

Obr. 7 Princip think-aloud metody.

Pro kvantitativni ohodnoceni produktu jsou zaznamy transkribovany do formy textu
a segmentovany na jednotlivé anotace (-> analyza anotaci). Text 1ze poté vyuzit i pro
lingvistickou analyzu. Anotované segmenty pak odpovidaji jednotlivym sloviim nebo
vétam. Anotace jsou segmentum pfifazovany podle kédovaciho schématu, které si

27



vyzkumnik navrhuje sam. Jednotlivé anotace mohou odpovidat napfiklad dobé cteni
otazky nebo dobé plnéni tkolu, ale i jinym akcim, objekttim, tvartm atd. v zavislosti na
pfedmétu vyzkumu. Anotovani zaznamu probiha ve specialnich aplikacich jako je
nastroj ELAN. Jakmile jsou segmenty anotovany, lze jejich statistiky vyuzit pro vypocet
metrik pouzitelnosti. Vice se témto metrikam vénuje kapitola 7.1.

Podle Kuusela a Paula (2000) 1ze prabéh think-aloud metody rozli§it na dva rtzné
typy experimentalnich postupt. Prvnim z nich je soubézny think-aloud protokol (CTA),
shromazdovany béhem feSeni tkolu. Druhy je retrospektivni think-aloud protokol (RTA),
pomoci videozaznamu a zde opét uplatiuje pfemysleni nahlas (viz obr. 8). Podle Guana
a kol. (2006) je retrospektivni varianta think-aloud technikou pro testovani
pouzitelnosti zejména v kombinaci s metodou eye-tracking ke shromazdovani
kvalitativnich informaci o uvazovani uzivatele provadéna po uzivatelském testovani,
nikoli béhem néj. Casto je retrospektivni varianta stimulovana pomoci vizualniho
pfipomenuti, typicky videozaznamu. Kazdy pristup ma vyhody a nevyhody. Obecné lze
fict, ze CTA je uplnéjsi, na druhou stranu retrospektivni typ ma mensi Sanci ovlivnit
vykon ukolu. RTA je uplatnovan i v aplikaci SMI BeGaze pro eye-tracking experimenty,
kde je jedna z moznosti pro nahravani testovani i tzv. RTA Recording (Retrospective
Think Aloud Recording). Pomoci této mozZznosti jsou komentafe respondenta
automaticky pfifazeny k zaznamu jeho pohybu o¢i. Vysledkem je pak videozaznam.

o -|||||-|- A -|||||-|- L 4

soubézny retrospektivni
think-aloud think-aloud

Obr. 8 Soubézny a retrospektivni typ think-aloud.

Metoda think-aloud ma mnoho vyhod i nevyhod. Vyhodou je, ze lze ziskat ideje
a potieby respondenta jiz v pribéhu testovani namisto realizace dodate¢ného dotazniku
po jeho skonceni. Pribézné verbalizované informace navic pomahaji hodnotiteli 1épe
nalézt zdroje pfipadnych problémt. PremysSleni nahlas pomaha nékterym
respondentiim s koncentraci na splnéni zadané ulohy a také si diky verbalizaci
uvédomuji skutecnosti, jak o tkolu premysleji. Obecné se jedna o jednoduchou metodu,
kterou muize zrealizovat kdokoliv i bez urc¢itého vzdélani nebo specialnich zafizeni
a zaroven se jedna i o levnou metodu, protoze v zavislosti na vyzkumnikovi lze data
i vysledky ziskat ,uz za jeden den“. Prlibéh experimentu je fizen testovacim scénafem,
nikoliv individualni osobou. Navic charakter metody umoznuje vyzkumnikovi realizaci
distan¢ni formou anebo moznost kombinace s jinymi metodami. Testovani lze provést
v jakémkoli stadiu vyvoje produktu nehledé na tom, zda je produkt finalni ¢i nikoliv. Pro
urcité participanty muze byt pribéh testovani pfirozeny, protoze pouze pracuji
s produktem jak pfi béznych okolnostech, coz mtize pfinést vypovidajici odpovédi. Na
druhou stranu pro jiné respondenty muze byt pfemysSleni nahlas nepfirozené a rusivé.
Vyzkumnik si také musi peclivé vybirat respondenty na zakladé nékolika kritérii,
pficemz prednost by méli mit potencialni uzivatelé produktu, ktefi jsou zaroven schopni
plné verbalizovat své mySlenky. Nejcastéji jsou tak pro testovani voleni lidé s extrovertni
povahou. Zaroven je proces mySleni pfi pfemySleni nahlas zpomalen, a tak respondenti
verbalizuji spiSe hlavni a povrchové ¢asti produktu nez jeho detaily. Vystupem jsou
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nestrukturované zaznamy a je nutné jejich kodovani pro hodnoceni produktu. Delsi
nemusi byt dban takovy duraz jako pfi prvnich ukolech. Jestlize se respondent béhem
experimentu ztrati nebo ma néjaky dotaz, musi zasahnout pozorovatel, ¢imz mtize byt
ovlivnéno chovani respondenta pfi testovani. Navic tato ¢ast musi byt jasné odliSena pfi
transkripci a kédovani zaznamu.

Pribuzna metoda think-aloud je tzv. talk-aloud (mluveni nahlas), ktera je od
pfemysleni nahlas mirné odliSna (viz obr. 4). V ramci této metody tiCastnici experimentu
nepopisuji své mySlenky, ale pouze své Ciny. Vzhledem k tomu muze byt metoda
objektivnéjsi, protoze tcastnici pouze informuji o tom, jak postupuji pfi plnéni tkolu
(Ericsson & Simon, 1993).

Podle Blahy (2015) je tedy think-aloud ,vhodnou technikou k zachyceni implicitnich
informaci pfi hodnoceni pouzitelnosti, ackoliv tato metoda ma i své nevyhody.“ Podle
Nielsena (2012) pro pouziti této metody staci zajistit pouze ¢tyfi kroky:

vybrat reprezentativni uzivatele (obecné by stacilo pét respondenti),
dat vybranym uzivatelim ulohy k feSeni,

nechat uzivatele fesSit tllohy a verbalizovat myS$lenky,

e

analyzovat a interpretovat zjiSténa data.

Metoda je tedy pomérné snadna na realizaci. Podrobnéji se jednotlivym kroktim vénuje
kapitola 6.
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5 NASTROJE PRO ZPRACOVANI ZAZNAMENANYCH DAT

Praktickym vystupem po provedeném experimentu jsou zvukova namluvena data
respondentem na zaznamovém zafizeni. V dalSim kroku je jiZ pouze na pozorovateli,
jakym zplsobem tato data vyuzije, avSak surova data pro vyhodnoceni nikterak
nepomuizou. Autor prace definuje tfi mozné sméry, jak naméfend data analyzovat
a vyuzit (viz obr. 9):

L pomoci tvorby anotaci a jejich porovnanim (viz 6.1),
II. pomoci pfevodu na text s naslednou lingvistickou analyzou
textu (viz 6.2),
III. pomoci subjektivniho hodnoceni zaznamu s principy retrospektivni
analyzy (viz 6.3)2.

Navic ulozena data maji vyznam i jako zaloha samotného testovani, coz je velka vyhoda
této metody. Pro zpracovani zaznamenanych dat, at uz formou tvorby anotaci nebo
prevodu na text, v dneSni dobé existuje né€kolik specializovanych nastroju. Testovani
téchto nastroju je pfedmétem této kapitoly.

zpracovani dat analyza a hodnoceni
r— - - - - — - A r-—- - - - - - - "
/ \ | Tvorba | | Analyza !
| 1. anotaci | | anotaci |
| \ \ |
Zaznamenana | \ \ |
hlasova | ) Prevod | | Lingvistickd |
data | " natext | [ analyza |
| \ \ |
| \ \ |
| Subjektivni ‘ ‘ Retrospektivni |
\ / | hodnoceni | | analyza |
L — e — — —_ — = .| L — —m - —_ —_ = .|

Obr. 9 Sméry zpracovani a analyzy dat.

Vybrané nastroje byly zvoleny jednak na zakladé jejich pouziti (v ramci metody
think-aloud) v odbornych ¢lancich, vybranych knihach ¢i z diplomovych praci studentu,
ale také po autorové vlastnim hledani pouzitelnych nastroju. Je potfeba mit na pameéti,
ze neustale vznikaji nové efektivnéjSi nastroje zejména diky trendtim v oblastech
strojového a hlubokého uceni. Nové nastroje tak nemuseji byt v predchozich studiich
nebo v této praci uvedeny. Pred vyuzitim nékterého nastroje je proto vhodné provést
vlastni Setfeni dostupnosti nastroji, coz v pfipadé uspésSného nalezeni nového nastroje
muze ve vysledku zefektivnit praci. Pro testovani vybranych softwarovych nastroji bylo
pouzito kombinace riznych nahravek. V prvni fazi byla vytvofena zkuSebni zvukova
nahravka o délce jedné minuty ve formatu mp3 od autora prace. Dal§i nahravka formou
videa byla pofizena ve spolupraci s vedoucim prace ve formatu mkv o délce 12 minut
jako soucast pilotniho testovani. Obé nahravky slouzily pro testovani transkripce

2 Mysleno subjektivnim hodnocenim pozorovatele, kdy hodnotitel zaroven kontroluje své
pozndmky, nahrané zdznamy a zpétné si vzpomind na situace, kdy se uzivatel setkal
s urcitymi problémy pfi feSeni tkolu (tzn. retrospektivné)
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zaznamu na text ve vybranych nastrojich a jsou soucasti pfilohy na CD. Obsahem
nahravek je mySleni nahlas nad mapami Vybavenosti Olomouce pro majitele a chovatele
psu, ktera je v dalS§ich castech prace soucasti pilotniho testovani pouzitelnosti
produktu. Po skonceni pilotniho testovani byly pro testovani nastroji vyuzity
i konkrétni nahravky vypovédi respondentt.

5.1 Anotacni nastroje

Nejspravnéjsi variantou prace se surovym zaznamem je jeho anotovani. Zpocatku
neni nutné ihned pfistupovat k transkripci zaznamu na text a provadéni komplexnich
sofistikovanych analyz nad textem. Ziskany zaznam z testovani je vhodné&j§i nejdfive
strukturalizovat. Nejcastéji se provadi tzv. logovani aktivity uzivatele, coz je pfifazeni
vlastnosti k urcité aktivité uzivatele pomoci popisu Cinnosti ¢i ¢casové znacky. Logy
(nebo také segmenty ¢i anotace) jsou pak ¢asto reprezentovany Casovymi znackami se
zacatkem a koncem dané aktivity. Segmentace zaznamu je fizena v zavislosti na
vytvofeném koédovacim schématu. Kédovaci schéma si tvofi sam vyzkumnik podle toho,
co je predmétem testovani. Statistiky vytvofenych anotaci pak vstupuji do metrik
pouzitelnosti pro kvantitativni charakteristiku produktu. Logovani aktivity se provadi po
skonceni testovani nad ziskanymi daty a je nejcastéji registrovano tfemi kroky:

L. indexace — prifazovani identifikace konkrétnich udalosti pro leps$i orientaci
v nahraném zaznamu,

II. statistiky — separace logovanych dat (napf. na jednotlivé tkoly) a jejich
vzajemna komparace pro tvorbu statistik,

[II. wvizualizace a interpretace — tvorba statistiky logovanych a komparovanych

dat v zaznamu pomoci grafti, diagramti, map atd.

Podle pouzitého software jsou nékteré logy vytvafeny automaticky. Nejcastéji se
loguji udalosti jako kliknuti mysi (levé nebo pravé tlacitko, dvojkliky), stisknuti urcité
klavesy nebo zobrazeni ¢i zavieni okna. Z téchto automatickych loghi pak byvaji
nejcastéji vyuzivany logy s udalostmi o kliknuti mysi, které lze v dal§im kroku
prepocitat na pocty kliknuti a tim ziskat jeden ze statistickych tidaju pro hodnoceni.
Podrobnéji se tvorbé anotacim vénuje kapitola 7.1.

5.1.1 ELAN

NejbéznéjSim nastrojem pro anotovani je nastroj ELAN 3, ktery byl vyuzit v fadé
studii zabyvajici se metodou think-aloud. Vyuzili jej napfiklad Meier (2019) nebo
Gotlebiowska (2013). V prabéhu prace bylo vyzkouSeno vice anotac¢nich nastroji pro
ovéfeni, zda neexistuje propracovanéj$§i nastroj pro anotovani, napiiklad Audino,
Prodigy, Label Studio, Audio-annotator, Audio-labeler. Tyto nastroje vSak meély urcité
zasadni nedostatky jako nemoznost vice Girovni segmentace, nepfivétivé prostfedi aj. Ve
findle je proto zde uveden pouze nastroj ELAN jako koneény vybrany software pro
tvorbu anotaci, ktery se fadi na pomyslny vrcholek.

ELAN je anotacni a transkripéni nastroj pro zvukové a video zaznamy vyvijeny v Max
Planck Institute for Psycholiguistics v Nizozemsku. Pomoci tohoto nastroje lze pfidavat
neomezeny pocet textovych poznamek ke zvukovym zaznamum. Anotaci miize byt véta,

3 Volné ke stazeni na https://archive.mpi.nl/ tla/ elan/download
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slovo, komentar, preklad ¢i popis. Lze je vytvaret na vice vrstvach, nazyvanych tirovné
a hierarchicky propojovat. Anotace muze byt bud casové zarovnana s médiem nebo
muze odkazovat na jiné existujici anotace. Obsah anotaci se sklada z textu v Unicode
kodovani a anotaéni dokumenty jsou ulozeny ve formatu XML (Wittenburg a kol., 20006).
ELAN poskytuje nékolik zplisobul zobrazeni anotaci. Kazdé zobrazeni je pfipojeno
k casové ose nahravky a synchronizovano (viz obr. 10). ELAN je open source a zdroje
jsou dostupné pod licenci GPL 3 (Sloetjes & Wittenburg, 2008). Nastroj funguje pro
segmentaci a tvorbu anotaci na konkrétni useky zaznamu. Tim dochazi k jeho
strukturalizaci. Vytvofené anotované segmenty lze nasledné komparovat mezi sebou
a zjistovat zakladni statistické uidaje o jejich poctu, coz muize (a nemusi) mit vypovidajici
hodnotu. Vhodné&j§i je poté vyuzit metrik pouzitelnosti. V nékterych textech na
internetu je vSak ELAN povazovan za Cisté transkripéni nastroj (tj. dokaze prevadét hlas
na text). Tato informace vSak vede k mystifikaci, protoze pomoci nastroje nelze efektivné
a automatizované prevadét zvukova zaznamenana data na text. Toho lze docilit pouze
rucnim pfepisem jednotlivych strukturovanych tseku.
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Obr. 10 Prostfedi programu ELAN.

5.2 Nastroje pro pfevod zaznamu feci na text

Vyznamnym aspektem pfi testovani kvality nastroje pro transkripci zvukového
zaznamu na text je kvalita nahravky a s tim souvisejici kvalita senzibility mikrofonu
zaznamového zafizeni. Z tohoto duvodu je podstatné zvolit si takové zaznamové zafizeni,
které dokaze odfiltrovat priléhavy Sum a jemné registrovat samotny hlas. V praktickém
sveté je to ovSem velice narocné. Na kvalitu nahravky ptisobi i mnoho externich faktorti
jako je rozlehlost mistnosti (echo), respirace (supéni) dotazovaného, chyby pristroje,
prach v mistnosti (mtze zplsobit alergickou reakci), suchy vzduch atd. Vyznamné jsou
i atributy zafizeni jako frekvenéni rozsah, sample rate, bit rate, senzibilita, impedance,
ale tfeba i délka kabelu. Pfihodné je zaznamenat testovani respondenta na vice
zaznamovych zafizenich a nasledné provést jejich komparaci. To lze realizovat bud
empiricky poslechem nahravek, nebo porovnanim textu po transkripci ve zvoleném
nastroji. V praktické c¢asti byla snaha o takovyto princip a zaznamenavani hlasu
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respondentti probihalo na vice zafizenich (diktafon mobilniho telefonu, mikrofon
s filtrem a bez filtru a mikrofon v kamefe). Nahravky byly poté konfrontovany a byl
zvolen nejpfiméfenéj§i mikrofon pro dal§i plnohodnotné testovani. Ukazalo se, ze
nejkvalitnéjSi prepis feci na text dosahuje mikrofon s filtrem, prestoze na poslech pfi
pfehravani lze subjektivné hodnotit jako kvalitnéjsi zaznam =z diktafonu mobilniho
telefonu.

Nastroju pro transkripci feéi na text je cela fada. Nejproslulejsi je hlasové zadavani
od spolecnosti Google, napiiklad v prostfedi Dokumenty Google anebo podobné
diktovani v Microsoft Office. Existuji rovnéz zvlastni specializované programy pro
transkripci fec¢i (viz tabulka 1). Dostupny neplaceny online kancelafsky balik
Dokumenty Google nabizi nastroj Hlasové zadavani pro pifevod mluvené feci na text.
Nastroj 1ze aktivovat prostym spusténim v hlavni nabidce, nasledné se otevie drobné
plovouci okno s ikonou mikrofonu, zvoli se jeden z nabizenych jazykt, pficemz nabidka
je v tomto pfipadé znacné bohata a zahrnuje i ¢eStinu, a nakonec po kliknuti na ikonu
mikrofonu nastroj posloucha a automaticky v realném case prevadi fe¢ do formy
psaného textu. Prevod tfec¢i na text ovSem neni zdaleka perfektni (viz obr. 11) a musi byt
po nadiktovani pfikroceno ke korekture vysledku (Durcak, 2020).

Kdy se to narodilo Bylo to jenom takoveé bilé nic do hrsti se to veslo; ale anzto to
mélo par éernych ufi s k a vzadu ocasek, uznali jsme, Ze to je psisko a protoze
jsme si prali mit a psi holc¢icku Dali jsme tomu jméno Dasenka.

Obr. 11 Pfevod fe¢i na text v online prostfedi Dokumenty Google (zdroj: Durcak, 2020).

Analogicky nastroj lze nalézt v ramci kancelaifského baliku Microsoft Office. V hlavni
nabidce se objevuje polozka Diktovat. Zatimco diktovaci nastroj od spolec¢nosti Google
podporuje ce§tinu, nastroj od spolec¢nosti Microsoft nikoliv (k roku 2021). I v tomto
piipadé prevedeny text neni idealni (viz obr. 12) a je nezbytné jej revidovat (Durcak,
2020).

When Mr Bilbo Baggins of a back end announced that he would shortly be
celebrating his eleventy 1st birthday with a party of a special magnificent there
was much talk in excitement in hobbiton.

Obr. 12 Prevod feci na text v prostiedi Microsoft Office (zdroj: Durcak, 2020).

Vzhledem k nekompletni a chybné transkripci u obyCejné dostupnych nastroju je
neodvratné pfikro¢it ke specializovanym programtim, které prostfednictvim
pokrocilych metod pfevodu dokazi efektivnéji vygenerovat korektnéjsi vysledek (viz obr.
13). V opacném pfipadé by podrobnéjsi korektura pfevedeného textu mohla byt pro
pozorovatele narotna  vzhledem  k rozsahlym = zaznamum s vypoveédmi.
U specializovanych nastroji editace konec¢ného textu neni pfiliS obsahla, je ovSem
nezbytné kalkulovat s jejich nezanedbatelnou cenou.

Kdyz se to narodilo, bylo to jenom takové bilé nic, do hrsti se to veslo; ale anZto
to mélo par ¢ernych uz se a veadu ocasek, poznali jsme, Ze to je psisko, a protoze
jsme si prali mit psi holéicku a dali jsme tomu jménc Dasenka.

Obr. 13 Prevod fe¢i na text v prostfedi NEWTON Dictate (zdroj: Durc¢ak, 2020).
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Blaha (2015) ve své diplomové praci, zabyvajici se metodou think-aloud, aplikoval
pro zaznamenana data programové vybaveni Morae. Komplexni software Morae pod
spolecnosti TechSmith byl v priabéhu casu rozcélenén na vice parcidlnich produktt
a prodej byl ukoncen vlednu 2020. Prestoze jsou stale k dispozici ke stazeni dil¢i
dostupné verze z externich zdroji, nikde nelze ziskat kompaktni software obsahujici
veskeré casti, coz je pro funk¢énost znacéné zasadni. Pod stejnojmennou spolec¢nosti byly
zhotoveny soucasné produkty vychazejici z paralelni ideje principu plvodnich
programu. Za zminku stoji program s oznacenim Audiate, ktery dokaze pracovat s audio
daty analogicky jako jeji pfedchtidce Morae. Audiate je standalone software pro
transkripci a modifikaci audio dat, ktery pro rozpoznani fe¢i pouziva umeélou inteligenci.
Zaznamenany nebo importovany zvuk se prostfednictvim cloudové sluzby pfevede na
upravitelny text. Jakmile je transkripce dokoncena, text je navracen do pocitace
uzivatele, ulozen lokalné a znazornén v Audiate, kde jej 1ze dale modifikovat. Mimo jiné
jsou v programu znazornény i odmlky ¢i pfemysSlejici tseky zaznamu. Vyznamnym
handicapem tohoto programu je jeho specializace na anglicky jazyk. Prestoze
transkripce probiha v cloudovém prostiedi, nabidka jazyka pro transkripci je limitujici.
Cestina zde neni zastoupena a neexistuje zpusob, jak ji do systému zahrnout. Z tohoto
hlediska je pro prakticky experiment, probihajici v ¢estiné, nepfihodny. Transkripce
zvukového zaznamu v ¢esStiné do programu je patrna na obrazku 13.
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Obr. 13 Prostfedi programu Audiate po importu zaznamu v ¢eStiné.

V Cesku jsou pro transkripci dat nejznaméjs§i produkty instituice NEWTON
Technologies, a.s., coz je ¢eska spoleCnost zaméfujici se na pocitacové rozpoznavani
hlasu zvlasté slovanskych jazyki. Poskytuje fadu produktd pro samocinny pfevod
nahravek do textové formy. Vyjma pfemény hlasu na text se spolecnost vénuje
diktovacim programutim, vyhledavani v audiovizualnich archivech, hlasovym analyzam
a hlasovému ovladani pocitace. Na vyvoji hlasovych technologii spole¢nost tizce pracuje
s kolektivem prof. Jana Nouzy z Technické univerzity v Liberci. Podstatna slovni zasoba
pouzivana pro rozpoznavani je pravidelné aktualizovana. Pfednosti je zaméfeni zvlasté
na cesky jazyk. Spoleénost nabizi tfi hlavni produkty pro praci s hlasovymi daty.

34



Prvnim produktem je NEWTON Dictate, coz je program pro pievod lidského hlasu na
text. Tento program se predev§im soustfeduje na proces diktovani del§ich texta do
libovolného externiho programu. Kromé jiného vyuziva technologie neuronovych siti pro
transkripci diktovaného textu. K dispozici je zkuSebni licence. DalSim se sady programti
je NEWTON Analytics, coz je sada nastrojli pro automatické zpracovani a analyzu
audio nahravek, a to predevSim telefonnich hovort v callcentrech. Jedna se o feSeni
pfevazné pro call centra pro pfevod hovortl do textu v redlném cCase, tvorbu vlastnich
nahledl na data, kategorizaci hovora a nabizi i vlastni dotazovaci jazyk. Poslednim
produktem spolec¢nosti NEWTON je Beey, ktery dokaze automaticky prevést audio
a video na text. Soucasti je i editor (viz obr. 14), kde Ize rychle opravit pfepsana data a
také archiv, kde jsou uchovany puvodni i pfepsana data a jsou tak rovnou k dispozici
k dalsimu pouziti. Nastroj dokaze rozpoznavat text s pouzitim neuronovych siti,
pracovat s nahravkami v 19 jazycich, detekovat a oznacit mluvéi v nahravkach
a automaticky doplnit interpunkci. Existuje bezplatna 30minutova testovaci verze
programu pro vyzkouSeni, po uplynuti této doby je nutné zvolit placeny program
spolec¢nosti, kdy se ceny pohybuji zhruba 150 ké za hodinu pfepisu. V testovaci verzi se
vSak prepiSe jen 80 % zaznamu. Pro pfevod zaznamenanych dat na text z produktu
spolecnosti NEWTON Technologies, a.s. je nejvhodnéjSim nastrojem program Beey.
Ostatni nastroje maji specifické pfipady pouziti.

= beey H H I. &  Testovanisw Zmény ulozeny R
(9 Projekty 00:00:00 ° ‘13

2 Editor
@8 Utet

R Mluver
B8 Slovniky

88 Aplikace Neznémy miuvdi 2

Obr. 14 Prostfedi Beey po nahrani nahravky a pfevodu na text.

Dale bylo vyzkouseno mnoho dalSich specifickych nastroji pro transkripci na text,
at uz se jednalo o desktopové aplikace (napf. MegaWord), nebo rtizné mobilni aplikace
(napf. Type Assistant), viz tabulka 1. Vrcholné kvality transkripce dosahovaly nastroje
Beey, HappyScribe a Sonix, pfiCemz zcela nejkvalitnéj§i byl subjektivnhé posouzen
nastroj HappyScribe (viz obr. 15). Nevyhodou HappyScribe za hodnotnou transkripci je
vysoka cena, kdy se cena nejlevnéj§i transkripce pohybuje od 12 dolari za hodinu.
Prostfedi Sonix také dosahovalo kvalitnich vysledkt, ale obdobna cena 10 dolart za
hodinu pfepisu je odrazujici.
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Obr. 15 Prepis ¢asti zaznamu pomoci HappyScribe.

Z téchto dtuvodu byl nakonec zvolen kompromis s vyuzitim Google Engine, ktery je
soucasti platformy Google Cloud. Na této platformé Ize vytvaret vlastni aplikace
a vyuzivat veSkeré zdroje od spole¢nosti Google. V nabidce je i nastroj Speech-to-Text
provozovany Google AL Po vytvofeni utétu a odsouhlaseni podminek je spusSténa
zkuSebni doba. Po jejim uplynuti je nutné za transkripci platit. V zavislosti na délce
zaznamu je vSak cena velmi nizka a pohybuje se fadové v jednotkach korun za prepis.
Ackoli vystup neni idealni, v dal§i kroku neni problém text podle nahravky doladit.

Tab. 1 Funkénost testovanych nastroj a vhodnost pro experiment v ¢estiné

Podpora Import Cena Kvalita

Produkt éestiny zaznamu [/hod] pfepisu Vhodnost
Google v * - * *
Documents
Google Engine v v - * v
Microsoft Office X X - X X
Azure Microsoft X v 22 ké X X
Audiate X v - X X
Newton Dictate v v - - X
Newton Analytics v v - - X
Newton Beey v v 150 ké v v
MegaWord v v - + X
Type Assistant v v - X X
HappyScribe v v 264 ké v v
Sonix v v 220 ké v v
IBM Watson STT v v 26 k¢ + X
Otter.ai X v - X X
SpeechTexter v X zdarma v v
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5.3 Nastroje pro lingvistickou analyzu

V dnesni dobé€&, kdy se do popredi dostavaji systémy s neuronovymi sit€émi s principy
hlubokého uceni, moznosti cloudovych feSeni a sdileni dat, nejsou pozadu ani nastroje,
jejichz specifické vyuziti slouzi pro lingvistickou analyzu textu. Vlastnim souborum
s textem se fika korpusy. Korpusy mohou byt vlastni vytvorené uzivatelem, naprtiklad
texty po transkripci z namluvenych dat, nebo referen¢ni korpusy, mnohdy dostupné pro
komparaci v cloudovém prostredi. DneSni nastroje se zabyvaji analyzou vlastnich
korpusti a porovnavaji je s referenénimi korpusy v daném jazyce.

Pro vyhledani nejpfihodnéjsich nastroju, které lingvisté pouzivaji, byla kontaktovana
katedra obecné lingvistiky UP v Olomouci. Pro lingvistickou analyzu existuje mnoho
nastroju, pficemz majoritu z nich si vytvafi a programuji pfimo lingvisté. Ideou vzniku
téchto aplikaci je poskytnout jednoduchy nastroj pro kvantitativni analyzu textu nejen
lingvistim. Stoupajici zajem o exaktné zalozeny vyzkum v lingvistice i dalSich
humanitné zaméfenych oborech vytvaii poptavku po analogickych aplikacich, jez
zpfistupnuji kvantitativni metody §ir§imu okruhu uzivateli (Cvrcek, 2020). Nékteré
nastroje jsou nyni vyslouzilejStho charakteru (napf. Quita) a slouzi vice jako
demonstrace principu pro studenty, pochopitelné stale maji schopnost nabidnout
relevantni vysledky. Dals§i nastroje (napf. Sketch Engine) se ubiraji s dobou a poskytuji
mnoho funkci pro korektni lingvistickou analyzu.

AntConc je pokrocila a zaroven jednoducha aplikace pro praci s korpusy a analyzu
textu. Jedna se o program zdarma. Dokaze pracovat s mnoha soubory. Hleda regularni
vyrazy, frekvence slov, n-gramy, kolokace, klicova slova a ukazuje konkordance a grafy
vysledki.

ATLAS.ti je jeden z vyuzitelnych program®i pro lingvistickou analyzu. Jedna se
o sadu nastroju v jednotném prostfedi (desktopovém nebo webovém) pro kvalitativni
analyzu objemnych datovych sad, tj. textovych, grafickych, zvukovych a obrazovych.
Pomoci specializovanych nastroju lze uspofadat, sestavovat a spravovat analyzy nad
daty sofistikovanymi a kreativnimi zpusoby. K dispozici je zkuSebni verze programu bez
funkénich omezeni po dobu péti dnt béhem 90denniho obdobi. Program plné podporuje
Unicode a dokaze prakticky zpracovavat materialy v jakémkoli jazyce a znakové sadé.
Pro zvukové zaznamy lze pouzit i nastroj transkripce pro prevod na text, ovSem to
neplati pro ¢esky jazyk. Cestinu totiz program nepodporuje. Na druhou stranu soucasti
instalace je i balicek s tzv. ,stop listy“ v ¢estiné, ktery obsahuje jednoducha ceska slova
Ci casti slov, které do vyslednych analyz nebudou zahrnuty. Tato slova lze dle potfeby
rozs§ifit o vlastni. V praktické ¢asti byly vyzkouseny jak nastroje programu pro zvukové
nahravky, tak i pro textovou formu zapisu. Pro zvukovy typ dat (pfip. videozaznam) toho
neni v nabidce analyz mnoho k dispozici. Pro roz§ifeni nabidky o dalsi analyzy je nutné
do programu nahrat dokument s transkripci zaznamu, tj. text. Teprve poté jsou
k dispozici jednoduché textové analyzy. Z jednoduchych analyz jsou k dispozici vSak je
dvé — word cloud (viz obr. 16) a word list (vycet slov s frekvencemi). U obou téchto analyz
je mozné nahrat ,stop listy“ v ¢eStiné. Sofistikovanéj§i analyzy nelze vyuzit z davodu
velmi malého vzorku dat.
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Obr. 16 Word cloud v programu ATLAS.ti pro prvni studii.

Stejné principy a nastroje vSak dokaze (a daleko 1épe) také obdobny sofistikovany
nastroj Sketch Engine. Sketch Engine je software pro spravu korpusu (vzorkt feci)
a analyzu textu vyvinuty spoleénosti Lexical Computing Limited od roku 2003. Jeho
ucelem je umoznit lidem studujicim jazykové chovani prohledavat velké textové sbirky
podle slozitych a lingvisticky motivovanych dotazti. Sketch Engine je pfikladnym
nastrojem k prozkoumani toho, jak jazyk funguje. Jeho algoritmy analyzuji autentické
texty miliard slov (textové korpusy), aby okamzité identifikovaly, co je v jazyce typickeé,
vzacné, neobvyklé nebo se Cast€ji objevuje. Je také urcen pro analyzu textu nebo
aplikace pro té€zbu informaci z textu. Nastroj pouzivaji lingvisté, lexikografové,
prekladatelé, studenti a ucitelé. Je to feSeni prvni volby pro vydavatele, univerzity,
prekladatelské agentury a narodni jazykové instituty po celém svété. Vyhodou je také
plna podpora ceStiny z webové korpusové knihovny csTenTenl7. Program také
podporuje vice jak 90 dalSich jazyk®i, véetné mnoha méné znamych (napf. velStina).
K dispozici je free trial verze s plnou podporou, a také studentska ¢i ucitelska verze
zdarma, pokud dana akademicka instituce sidli v EU. VeSkeré funkce nastroje probihaji
pfes prohlize¢ v online prostfedi a neni tedy nutné nic stahovat do vlastniho pocitace
(viz obr. 17). Vyhodou je také pridani vlastniho korpusu (vlastni textova data), ktera
mohou byt nasledné v prostfedi Sketch Engine analyzovana. Jak se ukazalo, je Sketch
Engine diky své komplexnosti a také jednoduchym ovladanim momentalné jednim
z nejvhodnéjsich nastroju pro kvalitativni lingvistickou analyzu textovych soubor( dat,
a to i v porovnani s ostatnimi programy.
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Obr. 17 Prostfedi programu Sketch Engine s podporovanymi funkcemi.

Program nabizi roz§ifenou funkcionalitu pro lingvistickou analyzu. Lze zjistovat
frekvence slov ¢i n-gramy (napf. ktera slova jsou necastéjSi ¢i nejméné cCasta), pricemz
typicky jsou nejfrekventovanéjsi funkéni slova. Vyrazné jsou vyuzivany absolutni
frekvence a IPM.

QuitaOnline je placeny nastroj bézici ve webovém prostfedi pro praci s textem
a jeho kvalitativni analyzu. Program byl vytvofen experty z UP v Olomouci, pfevazné pak
lingvisty z katedry obecné lingvistiky. Desktopova verze je pojmenovana pod nazvem
Quita, nicméné program jiz nadale neni vyvijen. NejvyznamnéjSi charakteristikou
programu je moznost definice vlastni pipeline. Vyznacuje se pokrocilymi statistickymi
nastroji, kdy lze vysledky zkoumat pomoci metod vicerozmérnych analyz, nastrojua
strojového uceni a vizualizaci v jednoduchém uzivatelsky pfivétivém prostredi.

QuitaUp je jednoduchy nastroj pro vypocet vybranych stylometrickych indikatorti,
které kvantitativné vyjadiuji nékteré vlastnosti textu, napf. vypocet slovniho bohatstvi,
tematické koncentrace ¢i aktivity textu (Cvréek, 2020). Nastroj umoznuje zakladni
predzpracovani textu (tokenizace, lemmatizace, tagovani slovnich druht, syntakticky
parsing). Tyto funkce jsou dostupné pro razné jazyky a jsou zalozeny na modelech
vytvorenych pomoci UDPipe. Vystupem z programu mohou byt vysledky frekvence
slovnich tokenu, slovnich typli, poméru typu a tokent, h-point, frekvence hapaxua (slova
vyskytujici se v textu je jedenkrat), podilu hapax(i k tokentim, entropie (mira diverzity
slovniku), verb distance (primér poctu tokentl mezi dvéma po sobé nasledujicimi
slovesy v textu), aktivity (mira déjovosti textu), deskriptivity (mira popisnosti textu),
pramérné délky tokenu, tematické koncentrace (mira zaméfeni textu na hlavni téma)
a klouzavého primeéru (index slovniho bohatstvi). Program koncepéné navazuje na
nastroje Quita a QuitaOnline.

Cesky narodni korpus (Korpus.cz) je akademicky projekt spravovany Ustavem
Ceského narodniho korpusu. Cilem CNK je systematicky mapovat nejen éesky jazyk, ale
i dalsi jazyky a ty srovnavat. Po bezplatné registraci se uzivateli otevie velké mnozstvi
moznosti pro praci s jazykovymi korpusy.

Jazykovy korpus je elektronicka sbirka autentickych texti, v nichz lze obycejné
vyhledavat jazykové jevy a znazornovat je v pfirozeném kontextu. Projekt Cesky narodni
korpus zpfistupniuje fadu rozdilnych korpusti. Podle stranky Korpus.cz byl k roku 2022
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celkovy rozsah zpracovanych a zpfistupnénych textt v korpusech pfes 4,5 miliardy slov
v Ceskych jednojazyénych a 1,5 miliardy slov v cizojazyénych paralelnich korpusech.
Korpusy slouzi jak laiktim, tak odborniktiim jako zaklad pro rtizné druhy empirického
poznavani jazyka. Portal CNK obsahuje mnoho nadstavbovych nastrojli pro praci
s korpusy jako jsou WaG (,slovo v kostce“), KonText, SyD, Morfio, KWords, Treq, Lists
a InterText 4.

Korpusova kalkulacka je prakticky prostfedek pro uzivatele korpusti, ktery
pfispiva k feSeni béznych statistickych uloh, s nimiz se vramci svého vyzkumu
uzivatelé potykaji. Aplikace je rozdélena do sedmi ¢asti reprezentujici odliSné druhy
uloh (komparace frekvence svou slov, vySetfeni miry spolehlivosti analyzy vzorku,
kalkulace lexikalni bohatosti atp.).

Dalsim vyuzitelnym nastroje je UDPipe. Podle Straky (2018) je UDPipe trénovatelny
pipeline (skript) pro tokenizaci, tagovani, lemmatizaci a analyzu vazeb. UDPipe je
k dispozici pro Linux/Windows/OS X, jako knihovna pro C++, Python, Perl, Java, C#
a jako webova sluzba. Existuje také balicek R CRAN tieti strany. UDPipe je svobodny
software a lingvistické modely jsou zdarma pro nekomeréni pouziti. K dispozici je také
webova sluzba API ¢i webova aplikace, kam lze nahrat vlastni textovy soubor a na
zakladé zvoleného modelu je vygenerovan vysledek. Vyhodou je i tvorba klasifikac¢nich
stromu, jejichz prostfednictvim je v konkrétni sentenci nalezeno kofenové slovo a od néj
jsou rozvétveny ostatni slova podle dulezitosti (viz obr. 18).
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Obr. 18 Strom podle UDPipe.

Vyuzit lze i Orange, coz je free5 a open-source program a sada nastroju pro
vizualizaci dat s principy strojového uceni a data mining. Obsahuje vizualni
programovaci front-end pro pruzkumnou rychlou analyzu kvalitativnich dat
a interaktivni vizualizace dat (DemS$ar a kol., 2013). Pro systém Orange jsou k dispozici
doplnky Textable a Text Mining (viz obr. 19). Tyto doplnky lze do programu pridat
a vyuzivat jejich nastroje pro praci s textovymi daty. Program nabizi velké mnozstvi
nastroju pro praci s textem. Lze nahrat vlastni textovy soubor a nastavit jej jako
korpus, dokonce je mozné importovat dostupné texty a ¢lanky pomoci URL z internetu.
Také jsou v nabidce nastroje pro iniciaéni pfredzpracovani dat jako je lemmatizace,
nastaveni textu na velka ¢i mala pismena, tokenizace, filtrace nebo normalizace.
K dispozici jsou zakladni analyzy textu (frekvence, seznam slov a statistiky), ale
i sofistikovan€jsi nastroje jako analyza sentimentu nebo analyza podle tématu. Po
pozadovaném zpracovani lze vysledky zobrazit formou jednoduchych vizualizaci typu

4 Ndstroje jsou dostupné na strankdch CNK:

Ceskyj ndrodni korpus [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://www.korpus.cz
5 Volné ke stazeni na domdcim webu Orange:

Orange [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://orangedatamining.com
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word cloud eventualné pomoci grafli. Nevyhodou je absence ¢eS§tiny pro urcité nastroje.
Nékteré nastroje pracuji spravné pouze v pripadé, kdy je vstupem podporovany jazyk.
Ve vysledky je Orange efektivhim programem pro zpracovani a jednoduché analyzy
textovych dat umoznujici vizualnim programovanim tvorbu vlastni pipeline.

Tabulka 2 obsahuje vycet nejbéznéjSich nastrojli vyuzivanych nejen na katedfe
obecné lingvistiky v Olomouci. Mezi nejakceptovatelnéjsi faktické nastroje pro analyzu
textu se fadi program Sketch Engine, ktery dokaze to samé, co ostatni nastroje
a mnoho funkci navic. Pro vyhodnoceni ziskanych textl je proto nejschopné;jsi.

Tab. 2 Nejbéznéjsi nastroje pro lingvistickou analyzu a jejich doporuceni pro metodu

Nastroj Kvalita Funkcionalita Naklady Ovladani Doporuceni
AntConc v v zdarma v v
ATLAS.ti * * placeny X X
SketchEngine v v student v v
QuitaOnline t + student v t
QuitaUp + + zdarma v *
WaG + + zdarma v X
KonText t * zdarma * X
SyD + + zdarma + X
Morfio t * zdarma * X
KWords t * zdarma * X
Treq * * zdarma v X
Lists * * zdarma * X
InterText * * zdarma * *
Korpusova kalk. v * zdarma v v
UDPipe v v zdarma X v
Orange v + zdarma v v

student ~ pro studenty zdarma, jinak placeno
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6 PRUBEH EXPERIMENTU

Metoda think-aloud je pomérné jednoducha metoda a prtbéh testovani touto
metodou Ize klasifikovat do konkrétnich kontinualnich krokti. Pribéh experimentu
v této praci byl délen do dvou studii. V prvni pilotni studii se jednalo primarné
o vyzkousSeni metody v prostfedi katedry geoinformatiky v kombinaci s eye-trackingem.
Zaroven byly vyzkouSeny technické prvky nutné pro optimalni testovani a nastroje pro
zpracovani zaznamenanych dat. Druha studie se vénovala fyzickému produktu v ramci
plnohodnotného testovani se vSemi nalezitostmi pro ohodnoceni jeho pouzitelnosti
a chybovosti. Jednotlivé kroky tvorby experimentu jsou soucasti této kapitoly a rovnéz
tak uvedeny v pfiloze jako struény navod na think-aloud experimenty.

6.1 Vybér kartografického produktu

Pro dosahnuti hlavniho cile prace byly vytvofeny dvé studie. V prvni pilotni studii
byly zvoleny tfi mapy (viz obr. 19) — mapa méstské ¢éasti Olomouc-stfed, p¥irucéni
mapa a webova mapa. RozliSeni statickych map odpovidalo 1920x1200 pixeltr pro
potfeby testovani. Tyto mapy vznikly v autorové bakalarské praci®, ale po jejich vzniku
nebylo realizovano uzivatelské testovani. To je dlivod, pro¢ bylo pfihodné zvolit pravé
tyto mapy. Navic soucasti byla i webova mapa?, kdy testovani pomohlo poskytnout
informace o tom, jak se pfi praci s ni uzivatelé chovaji. Vzhledem k tehdejSim opatfenim
v disledku COVID-19 bylo mozné vSe realizovat distanéné, nicméné se nakonec
podafilo experiment realizovat prezencné v prostiedi laboratofe na katedie
geoinformatiky. Cilem prvni studie bylo vibec vyzkouSet funkénost metody pro
kartografické produkty i v kombinaci s eye-trackingem. Druha studie se na zakladé vice
doporuceni vénovala atlasu Moravskoslezského kraje (viz obr. 20). Cilem studie bylo
zjistit pouzitelnost a chybovost u vybranych témat v atlase a zaroven shromazdit nazory
uzivateli na tento produkt. Pilotni studie se vénovala mapam promitnutym na
monitoru, proto se jednalo i o ¢astecnou vyzvu k prejiti na fyzicky hmatatelny produkt
bez predchoziho testovani. Na druhou stranu pilot dokazal specifikovat, jakym
zpusobem by mél byt vytvofen testovaci scénaf pro efektivni praci a jaky typ mikrofonu
vyuzivat. Prvni tematicka mapa vyobrazuje vybavenost méstské ¢asti Olomouc-stfed pro
majitele a chovatele psti. Bodovou metodou jsou vizualizovany umisténi jednotlivych
potieb ve tfech kategoriich — venceni, sluzby a zaji§téni. Metodou plo$nych znakl jsou
zobrazeny oblasti vefejného nebo nevefejného razu, stejné tak i plochy se zakazem
pohybu pst. Druhad mapa z prvni studie charakterizuje vybavenost Olomouce pro
majitele a chovatele pst pomoci typizace. Soucasti jsou i dopliujici informace v okoli
mapy. Tfeti testovanou mapou v pilotni studii byla webova mapova aplikace. Ta
obdobné jak u statickych map zobrazuje mésto Olomouc s aspekty chovu pst. Ve druhé
hlavni studii byl testovanym produktem komplexni atlas Moravskoslezského kraje.
Tematicky atlas prostfednictvim vice nez 100 map a dalSich desitek doprovodnych
tabulek a graftii charakterizuje kraj v né€kolika tématech. Atlas predstavuje silné a slabé
stranky kraje, jeho specifika a charakter.

6 Vice informaci: VANICEK, Tomds. Mapovdni vybranych aspekti chovu pst

v Olomouci [online]. [cit. 2022-04-27]. Dostupné z:

https:// www.geoinformatics.upol.cz/ dprace/bakalarske/vanicek20

7 Webovd mapova aplikace je dostupnd online: VANICEK, Tomds. VYBAVENOST
OLOMOUCE PRO MAJITELE A CHOVATELE PSU [online]. 12/2019 [cit. 2022-04-27].
Dostupné z: tinyurl.com/ mapa-ol-pro-pejskare
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6.2 Tvorba testovaciho scénare

Pred zahajenim experimentu je nutné vytvofit testovaci scénaf. Jedna se o otazky
a ukoly pro respondenty. Vytvofené tlohy by mély byt v souladu s tim, co je pfedmétem
testovani (napf. kapitola v atlase, kompozi¢ni prvky, uzivatelské rozhrani apod.).
Nékteré tulohy vSak nejsou vhodné, protoze zahrnuji bud ,pfili§ verbalni“ nebo
neverbalni komunikaci. Neverbalni informaci muize byt napfiklad precteni nadpisu.
Uzivatel sice precte nadpis, ale pro vyzkum tato informace nema pfinos. Vysledky jsou
tedy velmi ovlivnény polozenymi otazkami. U verbalni komunikace nejsou nékteré ulohy
vhodné z hlediska jejich povahy, napfiklad fizeni letového provozu nebo psychoterapie.
Pro tyto oblasti je zkratka nemozné vytvofit vhodné ulohy, které by poskytly pohled do
uzivatelova mysleni. Také muze byt naro¢néjsi vytvaret ukoly v oblastech, které jsou
svou povahou komplexnéjsi, napiiklad feSeni fyzikalnich problémti nebo
architektonické navrhy. Podle Somerena (1994) je potfeba provést nasledujici tiivahy:

1) Je tkol na takové tirovni obtiznosti vzhledem k patficné kognitivni zatézi na daného
uzivatele?

Respondenti by méli byt schopni tilohu feSit automatizované, ale zaroven by méla byt
uloha dostateéné obtizna.

2) Je uloha reprezentativni pro feSeny problém a je zaroven mozné ji chtit vyfesit po
uzivateli?

Vyzkumnik je pfi tvorbé testovaciho obcas v pokusSeni zvolit takové otazky, které jsou
neobvyklé a obtizné, napf. pfili§ detailni. Rizikem vS$ak je, ze vysledkem budou udaje,
které jsou pro studovany problém relevantni jen okrajové, protoze si ukol respondent
sohne podle sebe“. Pred zahajenim experimentu je vhodné ukazat testované otazky
jinému odbornikovi, ktery pomuze s jejich finalizaci tak, aby byly obtizné a zaroven
relevantni. Po skonceni experimentu je také vhodné se zeptat participantli, jak se pfi
testovani citili a zda pro né byly otazky srozumitelné nebo v jistém smyslu neobvyklé.
Pribéh testovani by mél idealné trvat kratce, proto lze metodu uplatiovat pouze
u malého souboru problému. Z tohoto divody byly pfi testovani atlasu v druhé studii
zvoleny pouze vybrané okruhy. NejlepS$im zplsobem, jak efektivné vyuzit metodu
v kombinaci s ¢asovym omezenim je pravdépodobné kombinovat metodu s jinymi
metodami (napf. eye-tracking), které umoznuji ziskat obraz o obecnosti vysledku.
Ucelem metody je ziskat udaje o kognitivnim procesu tiéastnika a o jeho postojich na
produkt. Situace by ve vysledku meéla byt takova, aby otazky odpovidaly optimalni formé
slozitosti a prubéh feSeni tikoly byl verbalizovatelny z pracovni paméti. Je také vhodné
volit Ukoly oteviené€jSiho charakteru, aby se béhem jejich feSeni mohl wuzivatel
rozpovidat. Dal§im dulezitym faktorem pro vhodné otazky je pfedmét testovani a jeho
cil. Je nutné dopfedu védét, jaky produkt je testovan, co tento produkt umi nebo by mél
umeét a co je od testovani ocekavano. Napiiklad u webové mapy totiz mohou byt
shromazdovana primarni data jako pocet kliknuti mySi béhem vykonavani tukolu, ¢as
straveny pfi plnéni ukolu anebo také tuspésnost vykonanych ukola. Je tedy nutné si
pfed tvorbou otazek urcit, co je pfedmétem testovani a co ma byt jeho cilem (kvalitativni
nebo kvantitativni charakteristiky).

V prvni pilotni studii byl testovaci scénar navrhnut tak, aby otazky byly snadno
zapamatovatelné. Otazky totiz byly prezentovany pifed ukazkou mapy. Na obrazovce
byla nejprve zobrazena otazka, kterou si uzivatel precetl. Jakmile zjistil, co se po ném
chtélo, kliknutim na klavesu mezerniku pfeSel na dalSi snimek, kde mu byla
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prezentovana dana mapa. Celkem bylo vytvoreno 10 otazek pro kazdou mapu (= 30

otazek), viz tab. 3. Nékteré otazky se tykaly jednotlivych ¢asti produktu, jiné se ptaly na

nazor uzivatele. Otazky a vypovédi respondentti v pfipadé pilotni studie pomohly
optimalizovat testovaci scénaf v druhé studii. Také bylo zjiSténo, ze nékteré otazky
nebyly vhodné zvolené (napt. kdo je autorem mapy. Navic testovaci scénai kombinoval

oteviené a uzaviené otazky, kdy uzavienéjsi otazky nelze hodnotit jinak nez tispéSnosti.

Tab. 3 Testovaci scénar v prvni studii map pro majitele a chovatele pst

Oznaceni/mapa

1 MMC
2 MMC
3 MMC

4 MMC
5 MMC
6 MMC
7 MMC
8 MMC

9 MMC
10 MMC
1 PM

2 PM

3 PM

4 PM

5 PM

6 PM

7 PM

8 PM

9 PM

10 PM
1 WM
2 WM
3 WM
4 WM
5 WM
6 WM
7 WM
8 WM
9 WM
10 WM

Otazka
Jaky je nadpis této mapy a co mapa znazornuje?
Co vas v mapé zaujme jako prvni?

Jakou barvou jsou oznaceny koSe na psi exkrementy? Je tato
barva hodna?

Jaké prvky v mapé obsahuje kategorie zajiSténi?

Kolik veterinarnich ordinaci se v mapé nachazi?

Jaké nazvy prodejen chovatelskych potieb se v mapé nachazeji?
Kam se psem podle mapy nemuzu jit a proc?

Myslite si, ze je dana méstska cast dostateéné vybavena pro
pejskare?

Kdo je autorem mapy a kdo je jeji cilovou skupinou?

K ¢emu by se mapa dala vyuzit?

Co mapa znazornuje?

Co vas v mapé zaujme jako prvni?

Jaké prvky v kategorii sluzby se v mapé nachazeji?

Jaka plocha v mapé prevlada?

V mapé najdéte mista, kde je pohyb psa zakazan?

Najdete v mapé plochu, kde je rovnovaha venceni a sluzeb
z hlediska vybavenosti.

Jaké prodejny chovatelskych potfeb jsou v mapé uvedeny?
Myslite si, ze je mésto dostatecné vybaveno pro pejskare?
Jaka data byla vyuzita pro tvorbu mapy?

K ¢emu by se mapa dala vyuzit?

Co mapa znazornuje?

Pro koho je mapa urcena?

Priblizte se v mapé na centrum mésta.

Jak se jmenuje libovolny psi salon v centru mésta?

Kolik koSt na psi exkrementy se nachazi ve Smetanovych sadech?
Najdéte ulici Moravska a zjistéte, jaky prvek se zde nachazi.
Najdéte v mapé psi Skolku a zjistéte jeji adresu.

Vratte se na vychozi zobrazeni mapy.

Zmeénte podkladovou mapu na topografickou.

K ¢emu by se tato webova mapa dala vyuzit?
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Pro tvorbu testovaciho scénafe ve druhé studii bylo ¢erpano ze ziskanych zkusSenosti
a literatury. Celkem bylo respondentlim polozeno 19 konkrétnich otazek v 10 okruzich
(viz tab. 4). Ukoly byly vytvofeny tak, aby komplexné pokryly zvolené tematické oblasti
atlasu a zaroven tak, aby odpovidaly pfiméfené kognitivni zatézi. Prvni tfi otazky
seznamovaly respondenta s atlasem. Zaroven se u nich testovalo, jak dobie dokaze
participant s atlasem manipulovat a vyhledavat v jeho obsahu. Zbylé otazky
specifikovaly urcita témata v atlase. V kazdém tématu byly dil¢i ukoly zaméfeny na jeho
charakteristické prvky. Vzhledem k tomu, Ze otazky se tykaly atributli nebo
prostorovych informaci (umisténi objektu), zohledniovala tato ¢ast vyzkumu cely rozsah
informaci zprostfedkovanych mapou. Navic zodpovézeni dvou otazek typu "co?" a "kde?"
vyzaduje aktivaci raznych ¢asti mozku (Lloyd a kol., 1996). Posledni otazka zadala od
uzivatele, aby si vymyslel vlastni otazku a nalezl odpovéd podle toho, co o kraji zajimalo.
Tento typ ukolu mtize zjistit preference uzivatele na dany produkt.

Tab. 4 Testovaci scénar ve druhé studii pro atlas Moravskoslezského kraje

Oznaceni Otazka

1 Na jaké strance se nachazi OBSAH atlasu?

2 Celkem kolik map atlas obsahuje?

3 Jaké téma je oznaceno hnédou barvou?

4 V atlase naleznéte téma VODSTVO a popiSte mapy v této casti.

4a Jaké povodi je oznaceno Cislem 411?

4b Do umofi jakého mofe spada vétSina fek v Moravskoslezském
kraji?

4c Jaka je nejdelsi freka v Moravskoslezském kraji?

5 V atlase naleznéte téma KLIMATICKE OBLASTI a popiSte mapy
v této Casti.

S5a Co oznacuji jednotlivé barvy v hlavni mapé klimatickych oblasti?

5b Jaky typ klimatické oblasti ma nejveétsi rozlohu v kraji?

5c Jaky typ klimatu Ize nalézt v okoli mésta Rymarov?

6 V atlase naleznéte téma TEPLOTY A SRAZKY a popisSte mapy v této
v této casti.

6a V jakych c¢astech kraje je nejtepleji a kde naopak nejchladnéji?

6b Jaka byla PRUMERNA ROCNI TEPLOTA v Moravskoslezském kraji
v roce 20207

6¢c V jaké casti tizemi lze spatfit nejveétsi rocni thrn srazek?

7 V atlase naleznéte téma DOPRAVA a popiSte mapu v této casti.

7a Jaky typ dopravy v kraji pfevazuje?

7b V jaké ¢asti nalezneme UZKOROZCHODNOU trat?

8 Prejdéte na téma INTENZITA DOPRAVY a popiSte mapu v této
casti.

8a V jakych ¢astech kraje je nejveétsi a nejnizsi intenzita dopravy?

8b Jakym tempem postupuje VYVOJ POCTU osobnich AUTOMOBILU
v kraji?

9 Pfejdéte na téma VEREJNA HROMADNA DOPRAVA a popiste
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mapu v této casti.

9a Jakymi typy dopravy se lze dopravit na ostravskeé letisté?

9b Jaka spole¢nost je nejvétSim provozovatelem linek hromadné
dopravy v kraji?

10 Naleznéte libovolnou informaci v atlase, ktera vas o kraji zajima (tj.

vymyslete si otazku a naleznéte odpoveéd).

Testovaci scénaf z tabulky 4 byl vytisknut na papir ve formatu A4 a vlozen do folie.
Uzivatel tak meél otazky vzdy pfed sebou. Zaroven bylo zjiSténo, ze otazky by mély byt
pod sebou s vétSim rozestupem anebo barevné od sebe odliSeny, aby se uzivatel pfi
navratu k otazkam neztracel. Z jedné strany dokumentu byly testovaci pokyny, z druhé
strany tzv. ,rozehfivaci tiloha“. Tato logicka tloha byla pfedstavena respondentovi jeSté
pfed zacatkem samotného testovani. Zakladni tcelem tuvodni ulohy je to, aby si
participant zvykl na premysSleni nahlas a zaroven si pozorovatel zjistil, ,jak na tom
uzivatel s verbalizaci je“. Zadani bylo nasledujici:

»V 6 hodin rano byla teplota 19,4 °C. Mezi 6:00 a polednem teplota stoupla o 3,8 °C. Mezi
polednem a osmndctou hodinou teplota klesla o 2,5 °C. Jakad byla teplota v 18 hodin?“
Jednalo se o velmi jednoduchou tlohu s pfiméfenou kognitivni zatézi. Pokud ji uzivatel
dokazal nahlas vyfeS§it, mohlo byt pfistoupeno k samotnému testovani. Na druhou
stranu vSichni dotazovani Glohu dokazali vyfesit bez vétsi problému.

Dalsi moznosti, jak pfistoupit k tvorbé testovaciho scénafe je pomoci vymysleného
pfibéhu. Tato metoda testu vSak nebyla vyzkouSena. Vyhodou je, ze pfibéh participanta
vice pohlti do dé€je a pravdépodobné by byl pribéh testu zazivnéjsi, coz muiize prinést
vice hlubSich pohledt do mysS$leni respondenta. Pfibéh je vSak zavisly na testovaném
produktu a schopnostech vyzkumnika.

6.3 Vybér reprezentativnich uzivatela

Pro zisk kvalitnich dat je nutné zvolit reprezentativni a vhodné uzivatele pro vyzkum.
S tim souvisi i pocet uzivatela k testovani. Duilezité je urceni cilové skupiny produktu.
Pravé potencialni uzivatelé produktu by meéli byt soucasti testovani. Vyzkum, potazmo
produkt, muze byt zaméfen jen na urcity druh osob. Cilem vyzkumnika je ziskat
nahodny vzorek téchto osob pro testovani a vysledky zobecnit na vSechny osoby tohoto
druhu. Také je casto obtizné ziskat pfistup k odbornikovi. Dvéma dulezitymi
vlastnostmi subjekttl jsou stupen odbornosti a schopnost verbalizace. Pro vybér
respondentt muze byt uplatinovana i tzv. metoda snéhové koule, kdy novi testujici jsou
nominovani osobami, které jiz jsou ve vyborovém souboru.

V prvni studii bylo zvoleno ndhodné sedm respondenttl s riznymi charakteristikami.
Jednalo se o mix muzl a zZen s extrovertnim i introvertnim chovanim. Potencialnimi
uzivateli map byly v tomto pfipadé majitelé a chovatelé psu. Soucasti testovani byl
i odbornik na problematiku kognitivni kartografie. Bylo zjiSténo, Ze nezalezi na pohlavi
respondenta nebo na jeho rysech, ale naopak zalezi na jeho schopnosti verbalizace. Je
pifihodné tedy uprednostnovat spiSe participanty s extrovertnim chovanim. Ve druhé
studii byl opét zvolen mix osob, tentokrat vSak byl sledovan stupen odbornosti
respondenta. Pro testovani bylo vybrano 13 osob v rlizné vékové skupiné, aby bylo
otestovano, zda jsou i starsi jedinci nebo lidé v produktivni skupiné schopni na stejné
Urovni verbalizovat své mySlenky. Jednalo se o dva seniory a ¢&tyfi dospélé osoby
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v pokrocilejSim véku. Zbytek byli studenti nebo mladi pracujici. V priibéhu testovani
probéhla navstéva Moravskoslezského kraje, kde byli na Opavsku otestovani tfi
respondenti pro zjiSténi, zda pravé tito jedinci dokazi rychleji najit pozadovanou
informaci v souvislosti se znalosti kraje. Az na jednoho respondenta vSak nebylo
zjisténo signifikantnich rozdilht mezi obyvateli kraje a jinymi respondenty. Podminkou
vSech testovani bylo, aby se jich zucastnili jak experti, tak zacatecnici bez
kartografického vzdélani. Tabulka 5 zobrazuje seznam respondentd pro testovani ve
druhé studii.

Tab. 5 Zvoleni respondenti pro druhou studii atlasu Moravskoslezského kraje

Oznaceni Vékova skup. Odbornost Obyvatel kraje Pohlavi
Respl star. dospélost zadna ne zena
Resp2 star. dospélost Zadna ne muz
Resp3 ml. dospélost zadna ano zena
Resp4 ml. dospélost kart. vzdélani ne zena
Resp5 poc. stari zadna ne zena
Resp6 poc. stari zadna ne muz
Resp7 star. dospélost zadna ano muz
Resp8 stf. dospélost zadna ano zena
Resp9 ml. dospélost kart. vzdélani ne muz
Respl0 ml. dospélost kart. vzdélani ne zena
Respll ml. dospélost kart. vzdélani ne muz
Respl2 ml. dospélost kart. vzdélani ne zena
Respl3 ml. dospélost kart. vzdélani ne muz

6.3.1 Pocet respondentu k testovani

Jednotlivec nedokaze zjistit vSechny problémy pouzitelnosti produktu. Z tohoto
divodu je nutné zvolit optimalni pocet respondentt tak, aby bylo idealné dosazeno co
nejvétsiho pokryti vSech problémt produktu. Podle Nielsena (2012) existuje jednoducha
odpovéd pro pocet respondentti pfi kvalitativnich experimentech, a to je pét. Testovani
s péti participanty totiz umozni najit téméf stejny pocet problémti s pouzitelnosti
produktu (az 80 %) jak s mnohem vétSim poctem Ucastnikt testu. Navic nezalezi, jaky
produkt je testovan (aplikace, webové stranky, vyrobek, mapa...), s péti respondenty se
Ize témeér vzdy prfiblizit k maximalni efektivité, ktera je urcovana jako pomeéry mezi
poctem zjisténi, nakladt na vyzkum a c¢asu (Nielsen, 2012). Problematice o poctech
uzivatelll pro testovani se zabyvali i dalSi vyzkumnici. Podle Stefana a kol. (2009) je
nejoptimalnéjsi pocet testujicich pro metodu think-aloud Sest respondentu (viz obr. 21).
Tento pocet testujicich v jejich vyzkumu odhalil az 84 % problému pouzitelnosti.
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Obr. 21 Podil problémt s pouzitelnosti zjiSténych u rostouciho poctu subjektt az do poctu 15
uzivatelu (zdroj: Stefano a kol., 2009).

Skupina Nielsena a Normana (INN/g) porovnala pocet zji§téni s poctem uzivateli
vSech 83 jejich studii pouzitelnosti (viz obr. 22). Ackoli existuje mala korelace, je
irelevantni. V ramci téchto mnoha projektli testovani vice uzivatel1 nevedlo ke znatelné
vetSim zjiSténim (Nielsen, 2012).
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Obr. 22 Podil poctu zjisténi k poctu uzivateli 83 studii pouzitelnosti (zdroj: Nielsen a kol., 2012).

Pfi metodé think-aloud vSak muze dojit k situaci, kdy testovany uzivatel plné
neverbalizuje své mySlenkové pochody (viz 6.3.3). V tomto pfipadé je test bud nezahrnut
do hodnoceni pouzitelnosti produktu anebo zahrnut s tim, ze vypovéd konkrétniho
respondenta neni Uplna (tj. nebylo vypatrano novych zjisténi nebo jen jejich velmi mala
¢ast). Pokud nastane tato situace a vyzkumnik si je védom vzniklého stavu, pak je
vhodné pozvat k testovani dalSi subjekt ze stejné cilové skupiny. Tim se navysSuje
pozadavek pro vyssi pocet testovanych, ale i naklady na vyzkum.

Existuji vS§ak metody a studie, u kterych skutec¢nost s pocty péti-Sesti respondenty
neplati. Pfi kvantitativnich studiich zamérujicich se na statistiky je dulezité mit alespon
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20 testovanych k ziskani statisticky signifikantnich hodnot. U metody tfidéni karet
(card-sorting) je zapotfebi alesponn 15 participantti na jednu skupinu uzivatelu. Pii
vizualizaci eye-tracking dat, nejcastéji pomoci tzv. heat map, je optimalni pocet 39
respondentti. Po dosazeni tohoto poctu se intenzita zaméfenych oblasti respondenty
signifikantné nemeéni (Nielsen, 2012).

Vybér uzivatelu k testovani a jejich pocet je vSak zavisly na zvoleném produktu.
Pokud je produktem napfiklad atlas a vyzkumnik chce zjistit jeho pouzitelnost co
nejkomplexnéji, pak existuji dvé moznosti: tvorba scénafe s pokrytim otazek pro
veSkera témata v atlase (coz muze byt velmi obtizné na vyhodnoceni a pro samotného
respondenta dlouhé a naro¢né) nebo rozdéleni experimentu na vice studii (napf. podle
konkrétnich témat v ramci vicero dni). V pfipadé atlasu je vSak vhodnéjsi se zaméfit jen
na jeho dil¢i aspekty, tj. urcit si priority testu. Tato skuteénost byla uplatiiovana ve
druhé studii, kdy byla pro testovani atlasu zvolena jen dil¢i témata a pro rozsifeni
skupiny testovanych bylo zvoleno 13 respondentt (viz tab. 5).

6.3.2 Odbornici jako testovaci skupina

Odbornici na dany produkt (napf. mapa ~ kartografové) mohou patrit mezi skupinu
testovanych. Ziskaji se tak jejich expertni nazory. Na druhou stranu muze dojit
k nékolika problémtm. Odbornici jsou schopni velice dobfe provést urcity ukol, ale
nedokazou vysvétlit, jak pfiSli na spravnou odpovéd (,prosté jsem vidél, ze to musi byt
tohle"). Jejich znalosti (a ideje na produkt) tak nejsou plné verbalizovany. Z praktického
hlediska v§ak experti dokazou své znalosti explicitné vyjadfit v nasledné diskusi, kterou
je vhodné provést a zaznamenat. Experti mohou byt ohledné svych odbornych znalosti
tajnustkarsti a mohou se zdrahat nahlédnout nékomu jinému do svého skutec¢ného
chovani pfi feSeni problémut. VétSina expertd si je dobfe védoma toho, ze své odpovédi
nemohou snadno zduvodnit (jednaji rutinné), ale nemusi chtit, aby to jejich posluchaci
védéli. Z tohoto diivodu mohou zaujmout racionalnéjsi styl zdtivodnovani. V praxi vSak
muze expert produkovat racionalizace, které nemaji zadny vztah ke skuteénym
odbornym znalostem, tj. skryje nejasné, Spatné pochopené oblasti své odbornosti, a to
bud ve snaze pomoci pozorovateli tim, Zze véci zjednodus§i a vyhne se nepfehlednym
detaildim, nebo tim, ze vyzkumnikovi pomutize najit zdlivodnéni odpovédi. Expert by
srozumitelné osobé, ktera data pofizuje. Nesrozumitelné c¢asti lze vzdy dodatecné
vyjasnit, ale chybéjici mysSlenky a znalosti nelze obnovit. To znamena, Ze je treba dbat
na to, aby byla zajiSténa ochota experta spolupracovat na sezenich, kde se pfemysli
nahlas.

6.3.3 Schopnost verbalizace uzivatelem

Existuji znaéné rozdily v tom, jak snadno lidé verbalizuji své mySlenky. V disledku
toho jsou nékteré vypoveédi uplnéjsi nez jiné. Extroverti jsou obecné zvyklejsi mluvit
Castéji, a tak pro né muize byt verbalizace svych myslenek pfirozenéj$i. Samoziejmosti je
pro testovani vybér subjektt s dobrymi verbaliza¢nimi schopnostmi. Tuto skutecnost je
vSak predem obtiZné zjistit. Kvalita verbalizace neni silné€ spojena s jinymi vlastnostmi,
které 1ze snadno pozorovat nebo méfit. Jednou z moznych vyjimek je vék. Pro malé déti
je obvykle obtizné myslet nahlas. Neni jasné, zda je to zpUsobeno jejich verbaliza¢nimi
schopnostmi, obsahem jejich mys§lenkovych procesti nebo obecnou obtiznosti soustredit
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se na feSeni problémového tkolu. I v tomto pfipadé je jedinym praktickym pfistupem
vyzkouSet postup hlasitého premysSleni v pilotni studii. Soucasti pilotni studie byli
i jedinci, ktefi byli nasledné vybrani i do druhé studie.

6.4 Prubéh testovani

Samotné testovani je pravdépodobné tou nejjednodussi ¢asti z pohledu vyzkumnika,
protoze jsou jiz vybrani respondenti a je pfipraven testovaci scénar. Na druhou stranu
i drobné chyby v postupu experimentu mohou zptsobit, Ze ziskané tidaje budou témér
nepouzitelné. Jesté pred pozvanim respondenta do mistnosti je nutné pfipravit techniku
a prostfedi, nasledné uvést respondenta a predstavit mu, proc¢ tu je a co je jeho hlavnim
ukolem. Vystupem uspéSného testovani by meéla byt nahrana data s vypovédmi
participanta (tzv. raw protocol).

6.4.1 Priiprava techniky a prostfedi

Hlavnim pozadavkem pro uspésné provedeni metody je kontrolované prostiedi, ve
kterém probiha testovani. Pozorovatel se musi ujistit, aby se participant citil v mistnosti
dobre. Zakladem je ticha a idealné odhluénéna mistnost. Pro testovaného je dobré mit
pripravenou pohodlnou zidli a sklenici vody, zejména v pfripad€, pokud ma experiment
trvat delsi dobu. Je také dobré mit na paméti, ze vyzkumnik by mél co nejméné (idealné
vubec) zasahovat do prubéhu experimentu, aby neovlivnil mySlenkové procesy
Ucastnika. Z tohoto diivodu by mél byt pozorovatel vzdalen od uzivatele (viz obr. 23).
Experiment v pilotni studii byl provadén v eye-tracking laboratofi na katedfe
geoinformatiky Univerzity Palackého v Olomouci, kde byla zarucena vzdalenost od
respondenta pfedsunutym stolem pro pozorovatele (viz obr. 24). Soucasti laboratofe
a zaroven testovani byly tfi monitory, eye-tracker, webkamera, mikrofon, testovaci
scénafe a poznamky vyzkumnika. V pfipadé druhé studie byla prostfedi rtiznoroda
(pokoje, obytné mistnosti, laboratofe), ale vzdy splnovala stanovené pozadavky.

respondent

Obr. 23 Poloha pozorovatele vzhledem k testovanému uzivateli.
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Zakladni faktorem je mit pfipraveny kvalitni mikrofon a ujistit se o jeho funkénosti.
Pfed uvedenim respondenta bylo vzdy otestovano, zda byl mikrofon funkéni a zvuk
byl tspé€sSné nahravan do pocitace. V pfipadé kombinace s eye-tracking testovanim byla
také otestovana funkénost ostatnich zafizeni (eye-tracker, kamera atd.). Kromé hlavniho
mikrofonu bylo v pribéhu pilotni studie vyzkouseno hned dalSich tfi mikrofoni, aby se
potvrdilo, ktery z nich poskytuje nejkvalitnéj§i zaznam. Jednalo se o mikrofon
z webkamery, diktafon v mobilu, mikrofon bez filtru a mikrofon s filtrem. Pravé posledni
mikrofon Trust GXT 232 s filtrem (se vzorkovanim 48 kHz) vykazoval nejlep§ich vysledkti
a byl zvolen i do dalsi studie. Kromé kontroly technickych zafizeni byla pfipravena
i standartni vybava vyzkumnika jako papir na poznamky, psaci potfeby a testovaci
scénaf. Mimoto byly nachystany i drobné sladké odmény pro respondenty.

Obr. 24 Testovaci kontrolované prostfedi v pilotni studii.

6.4.2 Uvedeni respondenta

Jakmile bylo prostfedi nachystano a byla otestovana veskera =zafizeni, doslo
k uvitani respondenta. Zakladem je tivodni seznameni a podékovani participantovi za
pfichod. Po uvedeni byl tcastnik seznamen se smyslem testovani a jeho hlavnimi cili.
Pokyny u této metody jsou jednoduché, v podstaté staci fict: ,proved ukol a nahlas fikej
vSe, co té napadne.“ Vhodné je instrukce pro respondenta sepsat dopfedu na papir a ty
mu prfecist. Napfiklad Hamel (1990) ve své studii architektonického designu podaval
nasledujici ivodni informace:

»Za chvili dostanes designovy tikol. Prosim, abys tento tikol vykonal zptisobem, jakym jsi
zvykly ve tvé kazdodenni praxi. Je dulezité, abys fikal nahlas vse, co si mysli§ nebo
delas béhem ulkolu. “

Podle Somerena (1994) neni dobré pouzivat fraze jako: ,Rekni mi, co si mysli§.“ Lidé
si mtizou myslet, Ze se jich vyzkumnik pta na jejich konkrétni nazor nebo na hodnoceni
jejich myslenek. Zaroven by tento typ fraze naznacoval, ze by participant nad
problémem musel skutecné pfemyslet a necitil by se tedy pohodlné. Instrukce by také
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mély byt striktni a rychlé. Cim vice pokynt je feceno, tim vice si budou subjekty
vytvaret vlastni interpretace toho, co se po nich chce.

Také je vhodné se zminit o ochrané ddaju a pro jaké ucely budou data vyuzita.
Dulezité je vysvétlit, ze s idaji bude nakladano pfisné dtvérné. Ochrana soukromi je
nejen otazkou etiky a pravni praxe, ale je dulezita i pro samotny vyzkum. Kromé toho
muze byt vhodné zduraznit, ze smyslem je zjistit, jakym zptsobem lidé feSi problémy
a ze nejde o zjiStovani jinych nevédomych emoci nebo skrytych mysSlenek (jinak néktefi
participanti mohou mit vyhrady k vyzkumu). Poté byl G¢astnik seznamen s produktem
(v pfipadé pilotni studie byly feceny jen okrajové tidaje o testovanych mapach).

Dulezitou informaci pro participanta bylo, ze ,kazda odpovéd je dobra“ a ze se
nemusi bat, ze by se ztrapnil. Pokud je subjekt velmi nervézni, mize mu to branit
mluvit nahlas. To neni zanedbatelny faktor. V tom pfipadé je vhodné zminit, Zze se po
ném chce pouze fikat nahlas to, co ,se mu honi v hlavé® pfi praci s produktem a ze jde
jen o to zjistit, jakym zptisobem fes§i problém. Nervozita v§ak mtize byt problém jak pro
testovaného, tak i pro vyzkumnika, protoze data nemusi byt tplna. Tento problém
nastava zejména u studentt. Someren (1994) uvadi pfiklad mezi studentem fyziky
a uCitelem. Student fyziky muze byt zvykly feSit problémy nahodnym zkouSenim
nékterych vzorcu. Presto si mlize byt docela dobfe védom toho, Ze existuji elegantnéjsi
a duslednéjsi zpusoby feSeni problému, které by mél znat. Z tohoto duvodu si pfipada
pred vyzkumnikem (ucitelem) trapné, coz mlize mit vliv na verbalizaci studenta. Vytvofit
atmosféru duvéry a lehkosti je tedy nesmirné dulezité. Pokud by se karty obratily
a Ucastnikem testovani by byl ucitel, mohlo by dojit k situaci, kdy by ucitel schvalné
zjednodusoval své vyroky, aby byly pro studenta pochopitelné, coz muze zpomalovat
mysSlenkové procesy a znehodnocovat vysledna data.

Poté byl také ucastnik informovan, aby se fidil testovacim scénafem a také Ze
pozorovatel nesmi do priibéhu testovani zasahovat. Jesté pred samotnym zacatkem
testovani byl uzivateli zadan prvni rozehfivaci ukol, ktery mél zajistit, aby se mozek
naladil na proces verbalizace. Protoze vétSina subjektl neni zvykla pfi feSeni problému
premyslet nahlas, je vhodné pfed testovanim nechat tcastnika vyfeS§it nahlas urcity
logicky problém. Re§eni tohoto ukolu nebylo nahravano. Zadani bylo nasledujici:

»V 6 hodin rano byla teplota 19,4 °C. Mezi 6:00 a polednem teplota stoupla o 3,8 °C. Mezi
polednem a osmndctou hodinou teplota klesla o 2,5 °C. Jakd byla teplota v 18 hodin?“
Jednalo se o velmi jednoduchou logickou tulohu, kterou tuUspésné vyfesili
a ,zverbalizovali“ vSichni dotazovani. Pfi samotném testovani by tak mél icastnik snaze
verbalizovat své mySlenky. Po dodrzeni vSech zminénych zasad bylo zahajeno testovani.

6.4.3 Chovani pozorovatele a proces nahravani

Pozorovatel by se mél nachazet za respondentem (viz obr. 23). Diky tomu dotazovany
netusi, jak se pozorovatel tvafi. V pfipadé experimentu u obou studii byla vzdalenost
feSena predsunutou pozici stolu v laboratofi (viz obr. 24). Zaroven by mél byt po celou
dobu pozorovatel v klidu, nehybat se, nemluvit, nevydavat jiné zvuky a pfi psani
poznamek nedélat ramus. Pokud respondent fekne néco vtipného, nemél by na to
vyzkumnik reagovat. Situace by meéla byt zamérena na kol a experimentator by mél co
nejméné zasahovat do mySlenkového procesu, aby neovlivioval jeho prubéh. Role
experimentatora by meéla byt tedy vice zdrZenliva. K zasahovani by mélo dochazet
pouze tehdy, kdyz subjekt pfestane mluvit. Pak by mél pozorovatel subjekt pobidnout
jen a pouze slovy: ,Pokrac¢uj v mluveni". To obvykle sta¢i k tomu, aby subjekt néjakou
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dobu premyslel nahlas. Tato skuteénost byla i ovéfena v pribéhu obou studii. Pro
experimentatora prubéh feSeni nemusi byt lehka prace a musi se ovladat, zvlasté
v pfipadé, kdy ma tendenci respondenta opravovat, kdyz déla chyby, nebo mu pomahat,
kdyz se zasekne. Tomu je skutecné tfeba se vyhnout. Experimentator by tedy mél mit
urcité zkusSenosti se shromazdovanim tidaji o pfemysSleni nahlas a zejména by se mél
vyvarovat zbytecnych zasah.

Testovani je obvykle nahravano na diktafon nebo pomoci mikrofonu zabudovaného
k PC, pricemz audio nebo video soubor je ulozen do pocitace. Plati pravidlo, ze pfed
zahajenim experimentu je vzdy nutné zkontrolovat funkénost nahravacich nastroju.
Jiz v fadé studii bylo zaznamenano, kdy po dlouhém sezeni vyzkumnik skon¢il
s prazdnou nahravkou. A také je vhodné kontrolovat nenapadné nahravani i v pribéhu
testovani.

6.4.4 Konec experimentu

Jakmile je testovani u konce, nemélo by byt rozlouceni s respondentem pfili§ rychlé.
V pilotni studii po konci testovani se nékolikrat stalo, ze po posledni odpovédi se
respondent zvedl ze zidle s radosti o tom, Ze to ma za sebou a mél se ihned k odchodu.
Toto vSak vétSinou neni nejidealnéjsi zptisob konce experimentu. Bez participanti na
testovani by nedoS§lo k zadnému testovani. Proto je potfeba si jich vazit. Dtlezitost
UcCasti na testovani byla mozna zminéna je§té pfedtim, nez byl uzivatel pfizvat na
experiment, presto je nejdutilezitéjSi soucasti u konce experimentu velké podékovani
participantovi ze strany vyzkumnika o G€asti na tomto vyzkumu. Je vhodné také zminit,
ze jeho vypovédi maji hodnotu a Ze Gi¢asti na testovani pomohl vyvoj produktu ovlivnit.
Kromé toho muze mit uzivatel obavy o tom, Ze jeho vykon nebyl idealni a Ze si je védom
chyb. V tomto pfipadé je vhodné jej informovat a uklidnit, ze neslo o spravnost odpovédi
a ani o jeho vykon a ze si vedl dobfe, at uz byl priibéh testovani jakykoliv. Tato
skuteCnost se objevila pfevazné u druhé studie a zejména u respondentli ve stfednim
nebo pokrocilém véku, ktefi se byli vedomi svého ,,Spatného” vykonu. Zaroven je vhodné
si vyzadat kontakt, pokud bude respondent souhlasit a informovat ho o vysledcich po
ukonceni studie. Zaroven muze kontakt slouzit vyzkumnikovi pro pfipadna dalsi
testovani. Konec testovani je také posledni prfilezitosti odpovédét na jakékoliv otazky,
které mtize respondent mit o testu nebo produktu. Jako hmatatelné podékovani také
neni od véci nabidnout respondentovi sladkou odmeénu, napfiklad formou malé
¢okolady, coz oceni prevazné mladsi participanti. I s timto aspektem bylo u obou studii
pocitano.

Neékdy vSak po skonceni testovani pfichazi na fadu dotaznik, ktery ovéruje aspekt
spokojenosti uzivatele pfi praci s produktem nebo testovanim. Existuji dva druhy
dotaznikt, které se bézné vyuzivaji, a to SEQ a SUS (vice o téchto dotaznicich je
uvedeno v kapitole 7.1.1). U studii v praktické ¢asti byla ¢ast pro zjiSténi uzivatelovi
spokojenosti feSena pomoci rozhovoru po probéhlém testovani, kdy uzivatel fekl své
dojmy pfi praci s produktem. Ziskané informace byly poznaceny vyzkumnikem. Tyto
poznamky byly nasledné vyuzity pfi subjektivni analyze (kapitola 7.3).
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6.5 Zpracovani zaznamenanych dat

Vystupem tuUspéSného testovani by méla byt nahrana zvukova, pfipadné
i audiovizualni data s vypovédmi participanta (tzv. raw protocol). V tuto chvili je pouze
na vyzkumnikovi, jak tato data vyuzije, nicméné surova (raw) data pro komplexnéjsi
analyzu a zjisSténi pouzitelnosti produktu nepomohou a museji byt transkribovana. To
1ze provést pomoci nékolika zpltisobu (viz obr. 25). Metodicky nejspravnéjsi variantou je
segmentace zaznamu a pro jednotlivé segmenty vypsat dané vypovédi. Dalsi moznosti je
prevod feci na text pomoci riznych transkripénich nastroji (kap. 5.2) a poté provedeni
lingvistické analyzy (kap. 7.2) nebo doplnéni pfevedeného textu do anotaci. Posledni
moznosti je vyuziti ve§kerych vzniklych materialti a provedeni subjektivni retrospektivni
analyzy (kap. 7.3), ovSem tato metoda by méla slouzit pouze jako doplnék k pfedchozim
moznostem.

zpracovani dat analyza a hodnoceni
r— - - - — - il r— - - - — — "
! Tvorba | | Analyza |
| anotaci | | anotaci |
| \ \ \
I \ \ |
| Pievod \ \ Lingvisticka |
| na text | | analyza |
| \ \ |
| \ \ |
| Subjektivni ‘ ‘ Retrospektivni ‘
| hodnoceni | | analyza |
L - - - - - = — - L - e - - = = = d

Obr. 25 Metody zpracovani a analyzy dat.

6.5.1 Segmentace zaznamu a tvorba anotaci

Separace ziskanych zaznamu, vytvareni segmentu a jejich anotovani je nejdtilezitéjsi
casti pfed analyzou. Poté, co jsou ziskany zvukové zaznamy s vypovédmi, je nutné
provést jejich transkripci. Transkripce obvykle znamena doslovny pfepis do textové
podoby, ovSem ne v pfipadé metody think-aloud. Presto v pfipadé doslovného pfepisu,
coz muze byt nékdy narocné, lze aplikovat naslednou lingvistickou analyzu (viz dale).
U metody think-aloud znamena transkripce separaci zaznamu na jednotlivé segmenty
a tyto nové segmenty je mozné piepsat na anotace. Ve druhé studii bylo vyuzito
programu ELAN (kap. 5.1.1) pro segmentaci a anotaci zaznamu. Prepisovani zaznamu je
v§ak ¢asové naro¢né. Problémem u vypovédi mtize byt srozumitelnost zaznamu, protoze
lidé mohou mit ve zvyku nedokoncovat slova, mohou mumlat, subjekt se mlize pferusit
uprostfed slova, muze néco zaSeptat, mize vydavat podivné zvuky. Zkratka ne vzdy je
mozné rozumeét vSemu, co pfesné bylo feceno. Takovéto ¢asti zaznamu by mély byt
oznaceny vlastnim segmentem s anotaci jako ,nesrozumitelné“. Podle Somerena (1994)
v psychologickém vyzkumu je kazda vypovéd relevantni, a tak by mély byt anotovany
veskeré casti zaznamu, kde respondent nebo i pozorovatel mluvil, tzn. anotovat vSe, co
je vzaznamu rozpoznatelné. Obecné plati, ze hodnotitel by se mél snazit anotovat
zaznam co nejvérnéji a co nejvice se drzet toho, co doty¢ny fekl. Dlouhé mlceni mutize
byt anotovano jako ,ticho". Veskeré anotace a jejich popis se fidi kédovacim
schématem, které je vyzkumnikem navrhovano ptred zapocetim transkripce zaznamu.
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Pokud je testovani nahravano i na video, neni od véci vytvofit anotace i pro ¢innosti
respondenta, napf. ,subjekt bere tuzku“ nebo ,subjekt listuje v atlase“. Opét by vSak
vyznam anotaci mél byt vysvétlen v kédovacim schématu. Nékdy vSak neni nutné
anotovat cely zaznam. Efektivnéj§i muze byt kodovat pouze casti, které jsou pro
vyzkumnika zajimavé, napfiklad pfinasi nové informace nebo pokud vyzkumnika zajima
jen urcita aktivita, napfiklad které prvky v mapé jsou vyuzivany. Tento princip byl
vyuzit ve druhé studii, kdy soucasti kédovaciho schématu (tab. 6) byly jen casti, kde
uzivatel vypovidal jen o urcitych ¢astech atlasu. Obecné lze tedy fict, Ze tvorba anotaci
je specificky dana vytvofenou vyzkumnou otazkou, kterou chce pozorovatel zjistit, tedy
jaké aspekty produktu podléhaji testovani. Na zakladé téchto testovanych prvka
a témat muze byt provedeno logovani aktivity uzivatele pomoci tvorby anotaci,
tj. pfifazeni aktivity ke konkrétni ¢asti zaznamu. Anotace jsou poté navrzeny pravé na
zakladé zvolenych otazek. Napiiklad pokud je predmétem testovani posuzovani legend
u jednotlivych map, pak anotace mohou byt detailnéji déleny pro dané legendy
v mapach. Tvorba anotaci vSak podléha vytvorenému koédovacimu schématu, které je
nutno nejprve navrhnout.

V prvni studii vénované mapam pro majitele a chovatele psti nelze vyuzit tvorbu
anotaci vzhledem k tomu, Ze se jednalo o testovaci pilotni studii bez konkrétni
struktury. Neni vhodné vytvafet anotace bez pfedem rozmyslené logické hierarchizace.
Logovani aktivity wuzivatele a analyza vytvofenych anotaci je zaroven metodicky
nejspravnéjsi variantou z moznosti prace se zvukovymi daty.

Nameéfené zaznamy jsou nestrukturalizovanym zdrojem informaci a museji byt
zakodovany podle kédovaciho schématu. Kédovaci schéma si tvofi sam vyzkumnik,
pfipadné vice vyzkumnikt u spolecné prace po jejich vzajemné dohodé, a podle néj jsou
nasledné zakédovany vSechny nahravky k dané studii. Kategorie pro klasifikaci ¢asti
zaznamu vyzkumnik voli podle vyzkumné otazky a detailnosti strukturalizace zaznamu.
Zvolené schéma bylo autorem vytvoreno na zakladé polozenych otazek s orientaci na
zjisténi problémt u konkrétnich témat (viz tab. 6). Nékteré kategorie mohou byt podle
potfeby detailnéji strukturovany, na druhou stranu z hlediska vypovédi respondentti by
pak detailnéjsi klasifikace mohla byt z pohledu hodnotitele narocné;jsi.

Pro podrobnéjsi klasifikaci zaznamu je vhodné zvukovy zaznam kombinovat
s dodateécnym exaktnéj§im zaznamem, napfiklad videem s eye-tracking zaznamem.
Pravé kombinace zvukového zaznamu s eye-tracking zaznamem mutze byt velmi
pfinosna a muze piinést exaktnéjSi hodnoceni, napiiklad v pfipadé, kdy se v mapé
nachazi analogicky text v nadpisu, popisu mapy ¢i tirazi a uzivatel jej pfecte nahlas,
pak hodnotitel netusi, ke které z téchto casti se zrovna uzivatel vyjadfoval (pomoci
eye-tracking zaznamu by to bylo evidentni).
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Tab. 6 Kédovaci schéma pouzité pro zpracovani zvukovych zaznami (tj. tvorby anotaci)

Kategorie Zkratka Popis Priklad
Uzivatel Cte otazku nebo » V atlase naleznéte téma vodstvo
Cteni otazky/ukolu o jeji casti a popiste mapy v této éasti.“
»...téma vodstvo a popsat...“
Uzivatel listuje atlasem, »...Uracim se zpatky na obsah, téma
Orientace v atlase, A hleda patfi¢na témata, doprava, jedu zase svrchu. Doprava
procitani obsahu procita obsah hledam. Doprava je to strana 127,
prechdzim na stranu 127.“
- . . Uzivatel ¢te popis v okoli »Méstska hromadnad doprava je v kraji
Cteni popisu mapy, P mapy provozovdna ve 13 méstech.“
textu nebo nadpisu
. . Uzivatel hleda informaci a | ,...tuzkorozchodnd regiondlni trat je
Orientace v mapé M orientuje se v dané znacend ¢darkovanou a ta je v mapé mezi
a legendeé tematické mapé Osoblahama a Tfemesnou...
Cteni grafickych Uzlvaltial }.%l(a,di informaci » .v.:na to je lfady’ mfogro;ﬁka ,jl tim, ,_.ZZ je to
. . v doplnujicic fimo rozebrané na auto cyklo autobus,
a infografickych G v CopmmI P ) . g« Y Y
. infografikach, grafech a a ndkladni automobily...
prvki obrazcich
.. Uzivatel nalezl »...takzZe to nejspise bude Odra, uz jenom
Nalezeni informace 1 pozadovanou informaci z Cisté uvahy dle mapy.“
a odpovédi
Jiné poznamky a ukony »~Mozna bude dobry se podivat do
Jiné J uzivatele pfi premysleni seznamu, jestli tam néco bude.“
nahlas a uzivateliv nazor | Tak to vidim, Ze jsem se spletl...*

Pro tvorbu a analyzu anotaci u studie atlasu Moravskoslezského kraje bylo vyuzito

programu ELAN. Do jeho prostfedi byl nahran zvukovy soubor (celkem 13 souboru)
pomoci File -> New a vybérem souboru (uprostfed okna by mélo byt zaSkrtnuto Media).
Zvukovy soubor musi byt ve formatu WAV (16/24 bit, 44,1/48 kHz), pfipadné video
formaty MPEG1-4 (mpg, mpeg,
podporovany. Je nabizena také moznost pfidani Sablony (Template).

mp4), jiné formatu nejsou programem plné
Pokud ma
hodnotitel k dispozici $ablonu od jiného vyzkumnika nebo z dfivéjSi prace, muze ji
v této fazi vyuzit a nahrat. V zavislosti na pouzité verzi programu musi mit pocita¢ pfi
nahravani souboru k dispozici zvukovy vystup (reproduktory nebo sluchatka),
v opacném pfipadé se soubor neotevie. V menu je nasledné zvoleno Tier -> Change tier
attributes. V tomto okné se vytvari jednotlivé tirovné anotaci. Pravé segmentace do vice
urovni je velkou vyhodou tohoto programu. RGzné turovné anotaci mohou slouzit
k riznym uceldim pro potieby vyzkumnika, napfiklad pro prepis Casti zaznamu,
klasifikované kategorie, pozornost na konkrétni ¢ast v mapé uzivatelem, popis ¢innosti
uzivatele, poznamku pozorovatele atd. V tomto pfipadé byly vytvofeny tfi drovné

anotaci:

o kategorie podle tab. 3,
o identifikace Cislem otazky,

o zaznamenani spravné ¢i §patné odpovédi.

Nasledné byl projekt ulozen jako soubor formatu EAF a zaroven byla vygenerovana
Sablona pro dalsi projekty. Nyni uz lze pfistoupit k segmentaci zaznamu. Zvuk (ikonky
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vlevo) a jednotlivé segmenty pfepisu (ikonky vpravo) lze ovladat pomoci specialnich
tlacitek (viz obr. 26).

00:00:00.000 Selection: 00:00:00.000 - 00:00:00.000 0

||M|MI1‘]|F‘]I—M|’I[’I"‘l[’FI[ﬂlMIMI| |[>S|,S/I|(—||(—I—)|\|,IT||:|SEIectiDnMD:Ie [ ] LoopMode

Obr. 26 Ovladani zvukové stopy a segmentui.

Poté je pomoci tlacitek pustén zvuk z nahravky. Vyzkumnik si poslechne ¢ast zaznamu,
obvykle jednu vétu. Pomoci mySi je tato ¢ast zaznamu oznacena. Po dvojkliku na
oznacenou Cast zaznamu lze vepsat pfisluSnou anotaci, napf. prepis vybrané c¢asti
zvukové stopy. V puvodnich verzich programu bylo nutné pfepis prislusného segmentu
ulozit stiskem klaves Ctrl + Enter. V nejnovéjsi verzi ELAN 6.3 (k tnoru 2022) je
vytvoreny segment ulozen automaticky. Automatické ukladani segmentu lze nastavit
v Edit -> Preferences -> Editing -> pruni dvé polozky. Program nabizi nékolik moédu, a tak
Ize pro prepisovani a tvorbu anotaci vyuzit i jinych postupti. V menu Options se nachazi
vzdy nékolik médu. Napriklad pomoci Segmentation mode lze rychle vytvaret jednotlivé
segmenty pomoci klavesy Enter a tim si nejprve snadno nasegmentovat celou nahravku.
Po vytvofeni segmentll 1ze pokracovat pfepisem v Transcription mode. Vyhodou tohoto
modu je viditelnost celého pfepsaného textu odpovidajici danému segmentu. Naopak
nevyhodou je, ze segmenty nelze upravovat a revidovat, zda jsou spravné vytvoreny.
Zakladni Annotation mode vSak bohaté dostacuje pro segmentaci zaznamu. Zvukovou
stopu Ize pfehravat dvéma zpusoby. Bud tla¢itkem L} kdy se pfehraje dany segment,
nebo pomoci klaves Shift + mezernik. Zména hranice segmentu se provadi stiskem
klavesy Alt, umisténim myS$i na hranici segmentu a zaroven stiskem levého tlacitka
a tazenim mysSi, tim dojde k posunuti hranice segmentu na libovolnou stranu. Také lze
uchopit a pfesunout cely segment obdobnym zptisobem, ale misto umisténim mysi na
hranici segmentu je potfeba myS umistit dovnitf segmentu. Smazani segmentu lze
provést dvojklikem na segment a potom soucasné stisknout klavesy Alt + D. Segmenty
Ize také spojovat i s anotaci, kterou obsahuji. Stac¢i oznacit pfisluSny segment, kliknout
pravym tlacitkem a vybrat pozadovanou operaci z nabidky (Merge with...). Rozdéleni
segmentu lze provést kliknutim pravého tlacitka mysi na misto, kde ma dojit k rozdéleni
a vybrat z nabidky Split Annotation. Segment se rozdéli na dva, pfiCemz anotace se
zkopiruje do obou ¢asti.
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7 ANALYZA A VYHODNOCENI KARTOGRAFICKEHO PRODUKTU

Jakmile jsou data zpracovana podle jedné z metod zpracovani dat (viz obr. 27), je
mozné pristoupit k jejich analyze. Existuje vice variaci analyz nad ziskanymi daty.
Nejvhodnéjsi metodou je analyza anotaci pomoci jednoduchych anotaénich nastroju pro
zvukova data. Dals§i moznosti je pouziti komplexnéjSich nastroji pro lingvistickou
analyzu textovych dat. Doplaujici alternativou je subjektivni hodnoceni zaznamu na
zakladé empirii vyzkumnika pomoci retrospektivni analyzy s vyuzitim veSkerych
vzniklych materiala.

zpracovani dat analyza a hodnoceni
r— - - - — - - il r- - - - - — - a
! Tvorba | | Analyza |
Il % anotaci | | anotaci |
| \ \ \
| \ \ |
| 2 Pievod \ \ Lingvistickd |
| ’ na text \ \ analyza \
I \ \ |
| \ \ |
| Subjektivni ‘ ‘ Retrospektivni ‘
| hodnoceni | | analyza |
U - b —_— — —_— —_— —_ —_- = -

Obr. 27 Metody zpracovani a analyzy dat.

7.1 Analyza anotaci (AA)

V prvni studii vénované mapam pro majitele a chovatele pst nebyla AA vyuzita,
protoze se jednalo o testovaci pilotni studii bez konkrétni struktury. AA byla vyuzita
jako primarni metoda analyzy produktu u druhé studie (viz dale).

7.1.1 AA Druhé studie: Atlas Moravskoslezského kraje

Jakmile jsou vSechny zaznamy separovany na anotace, lze pfistoupit k jejich
analyze. Program nabizi zakladni prehled statistik. Ve View -> Annotation Statistics jsou
k dispozici statistické udaje konkrétniho zaznamu (viz obr. 28). Vychozi tabulku
v programu se statistickymi proménnymi a hodnotami lze exportovat do formatu TXT
a tento soubor importovat napiiklad do prostfedi Microsoft Excel pro tvorbu
dodatec¢nych statistickych vypocti nebo grafi. Podle zminéného postupu byly pro
kazdou nahravku exportovany udaje, nahrany do prostfedi Microsoft Excel a kombinaci
raznych statistik byly vytvofeny prehledné tabulky a grafy. VeSkeré vypocty a tabulky
jsou soucasti CD prfilohy v programu Microsoft Excel. Podrobnéjsi interpretace
zjisSténych tdaju a navrh feSeni je detailnéji popsana v konkluzi zhodnoceni atlasu
(kapitola 7.4).
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B Anntation - o X
| Statistics
fAnnotations rAnnotations ] rTiers rTierType rPanicipant rAnnotator rLanguage
Tiers
Select Tier: | kategorie | v |
Show only root tiers
Count contiguous annotations with the same value as 1
Use media duration as observation period
Statistics Variables
Annotation Occurrences Frequency Average Duration Time Ratio Latency
1 5.6240787056070... |6.917 0.0038901752406... |44 408
A 43 0.0241835384341...[3.90523255813095.._|0.0944423416639... [8.47
G 44 0.0247459463046... |5.8445454545454 _|0.1446288079933... |410.057
| 30 0.0168722361168... [3.8935333333333... |0.0656926137287... [33.174
J 45 0.0253083541752... [3.6471111111111...|10.0923023797164... |55.15
M 55 0.0309324328808... [4.7820909090909_..|10.1479217060755... |237 774
0 71 0.0399309588098... [4.1945492957746...|0. 1674923751552 [4.14
B 10 0.0056240787056... |7.6635000000000.../0.0431001271604...|195.217
| Save ‘ | Close |

Obr. 28 Zakladni statistické tidaje separovaného zaznamu.

Ze zakladnich statistik byly z programu vytézeny zejména udaje o poctu vyskytu
jednotlivych anotaci (viz obr. 29) a celkova nebo pramérna délka trvani anotace (viz obr.
30). Nejcastéji si uzivatelé opakované cCetli otazky nebo jeji casti (pramérné 34x za
experiment), avSak v porovnani s prumérnou délkou trvani ¢teni otazek vacéi ostatnim
typlim separovanych c¢asti zaznam®i tato skutecnost neni signifikantni. Oproti tomu
orientace v mapé a legendé i s porovnanim s délkou trvani ¢teni mapy jiz vyznamna je
a podle udaju se jedna se o nejkritictéjsi ¢ast, u které respondenti stravili vétSinu casu.
Pro potvrzeni domnénky byla vypocitana i primérna doba stravena participanty nad
soucétem u jednotlivych typt anotaci (viz obr. 31), pfiCemz nejdéle uzivatelé hovorili
o mapé Ci legendé. Druhou nejdéle trvajici ¢innosti bylo éteni otazek nebo jejich casti
a dale na tfeti pozici bylo listovani v atlase.
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Obr. 29 Primérny pocet vyskytt anotaci u jednotlivych participantti.
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Obr. 30 Priimérna délka trvani anotace u jednotlivych participantti.
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Obr. 31 Celkova prumérna doba stravena participanty nad danym typem anotace.

Kromé pramérovych vypoc¢tti byla zjiSténa i doba mlceni jednotlivych participantu.
Ta byla vypocitana rozdilem souctu délky anotaci a celkové délky zaznamu. Bylo
zji§téno, ze prumérné respondenti mlceli az 42 % z celkové délky testovani. Prekvapivé
nejdéle mlceli dotazovani pochazejici z Moravskoslezského kraje (az 60 %). Podle
odhadtl vyzkumnika si pravé oni spiSe atlas prohlizeli ,ze zvédavosti“, protoze z tohoto
kraje pochazeji. Porovnanim s celkovou délkou trvani feSeni tikolu bylo zji§téno, ze ukol
byl u téchto respondentti vyfeSen pomérové rychle. Nejvy$si hodnota doby mléeni byla
vypocitana u jednoho ze seniorti, pro kterého bylo neustalé mluveni naro¢néjsi.

V zavislosti na zvoleném kédovacim schématu program nabizi zobrazeni pfechodu
mezi kategoriemi anotaci (View -> Annotation Spreadsheet). Jestlize jsou hodnoticim
parametrem piechody mezi prvky v mapé, lze v externim programu (napi. v Microsoft
Excel nebo libovolném grafickém software) vizualizovat pfechody, tedy o kterém prvku
participant mluvil nejprve a kam sméfoval nasledné (tzv. AOI — area-of-interest). Tyto
prechody jsou signifikantni pfevazné pii hodnoceni vicero konkrétnich prvka v mapé,
napf. raznych legend pro jednu mapu. Pro exaktnéjsi hodnoceni je vhodné zvukové
zaznamy kombinovat se zaznamy z eye-tracking testovani. Pouze s kombinaci téchto
dvou metod lze pfesné zjistit kombinace pfechodt mezi prvky v mapé. Jelikoz soucasti
studie pro atlas Moravskoslezského kraje nebylo eye-tracking testovani, nelze presné
definovat jednotlivé prechody mezi kompozi¢nimi prvky v mapé, a to zejména v pfipadé,
kdy respondent mlcel. Z tohoto dlivodu tato ¢ast hodnoceni byla vynechana.

Posledni zakladni funkci programu z kategorie tvorby statistik je tvorba hustotniho
grafu (tzv. Density Plot), viz obr. 32. Toho lze docilit ve View -> Annotation Density Plot.
Graf vSak ukazuje pouze separované c¢asti bez vepsanych hodnot. Také nelze nastavit
relativni pfepocet na délku zaznamu, aby bylo mozné hodnoty z graf mezi s sebou
komparovat. Z téchto dtiivodti je prakticky nepouzitelny.
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Obr. 32 Nevhodny Density Plot separovaného zaznamu v programu ELAN.

Metriky pouzitelnosti

Pro posouzeni pouzitelnosti urcitych ¢asti atlasu bylo vyuzito zakladnich metrik
pouzitelnosti. Podle Paschenka (2021) jsou metriky pouzitelnosti systémem meéfreni

a. efektivity (effectiveness) — napt. GspéSnost a presnost odpovédi,

b. acinnosti (efficiency) — napf. ¢as potfebny k provedeni ukoly,

c. a spokojenosti (satisfaction) — postoj a nazor uzivatele,
uzivatell pfi praci s produktem. Tyto metriky se casto pouzivaji v kartografickém
vyzkumu efektivity map. Pomoci strukturovanych zvukovych zaznam lze tyto metriky
snadno aplikovat. Na druhou stranu zde dochéazi k upozadéni myslenky kvalitativniho
testovani a do popredi vystupuji kvantitativni tdaje. Ve vétS§iné pfipadt se lze
bezmySlenkovité podivat na strukturu anotaci a jednoduchym porovnanim zjistit,
v jakych c¢astech dochazelo k problémtim a jaké Casti potfebuji revizi. To je princip
kvalitativniho testovani. Kvantitativni tidaje, tj. metriky pouzitelnosti v této kapitole,
vSak mohou poskytnout cenna dopliaujici data v pfesnych &islech. Cisla sice nefeknou,
co presné zpusobuje problémovost této casti produktu a jak tuto ¢ast vylepsit, ale pro

s uzivateli.

Skore Gspésnosti (success score)

Metrika posuzujici uspéSnost vykonanych ukoltl byva v fadé studii vzdy na prvnim
misté. Pomoci této metriky lze zjistit, jak moc je dana ¢ast produktu chybova. Jestlize
vétSina participanttl odpovédéla na otazku Spatné, pak dale nema smysl feSit detaily
této ¢asti produktu a je nutné navrhnout Upravy pro zvySeni jeji pouzitelnosti.
Uspésnost (success) znamena, Ze se uzivateli povedlo tispésné splnit tikol, ktery mu byl
zadan. Zakladni vzorec pro vypocet skore uspéSnosti (viz vzorec 1):

vy v

pocet Uspésné dokoncenych otizek
celkovy pocet vSech otazek

Skore tspésnosti =

(1)

Skore uspésnosti by mélo vychazet mezi O a 1 (nebo 0 a 100 %). Hodnota vyjadfuje
vztah k GspéSnému nebo neuspéSnému dokonéeni tukolu. Casteény tuspéch je

povazovan za neuspéch. Pro zisk diferencovanéjSiho obrazku lze definovat i skupinu
sCcastecné uspésnych“. Piikladem mutize byt scénaf, kdy ma uzivatel za tkol zjistit,
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jakymi typy dopravy se lze dopravit na ostravské letistés. Variantami ,Castecného
uspéchu® muize byt zjiSténi pouze signifikantnéjSich c¢asti typt dopravy, které mél za
ukol respondent v mapé najit. Jedna se o zelezni¢ni a autobusovou dopravu. V pripadé,
kdy vyzkumnik zjisti, ze se respondent plné neorientoval v mapé a tekl pouze logicky
pfedpoklad jako je doprava autem ¢i letadlem, pak je tato odpovéd fazena jako
neluspésna. Je-li 20 uzivatelt, z nichz 10 uspésné vyjmenovalo spravné typy dopravy
podle mapy, pét urcilo vyznamnou ¢ast typa dopravy a zbylych pét odpovédélo Spatné,
pak v pfipadé binarniho fazeni by vychéazelo pomérné nizké skore S0 % uspéSnosti.
Zapoc¢itanim 1 signifikantnéj§ich casteCnych tuspésSnych odpovédi lze =ziskat celé
spektrum. Je nutné se vyvarovat zapocitavani casteéné uspéSnych ukolt jako 0,5
hodnoty tspéchu a pric¢itani k celkovému prameéru, nebot to zkresluje vysledky. Navic
Ize fici, ze skupina ,Castecné UspéSnych® tloh muze prozradit vice nez celkové skoére
uspésSnosti. Pomoci téchto skupin lze pochopit, v ¢em spociva v dané ¢asti produktu
problém. To je néco, co vyzkumnik od kvalitativniho vyzkumu ocekava, zatimco
kvantitativni vysledky by poskytly pouze tizce zaméfeny soubor dat. Aby byl produkt
povazovan jako produkt s dobrou pouzitelnosti, nemusi byt skore tispéSnosti 100 %.
Primeérné skére se pohybuje okolo 78 % (Paschenko, 2021).

Jedna z urovni vytvofenych anotaci byla i uroven tuspéSnosti vykonanych tukolu
s hodnotami Gspéchu nebo neuspéchu. Tyto hodnoty byly nasledné z programu ELAN
exportovany a prehledné zobrazeny v matici hodnot formou tabulky (viz obr. 31).
Ukazalo se, ze nékteré ulohy délaly uzivatelim problémy a byly zodpovézeny nespravneé.
Uloha, kde uZzivatelé méli za kol zjistit pocet map v atlase, byla azZ na dva pfipady
zodpovézena Spatné nebo uzivatelé nebyli schopni tuto informaci zjistit viibec. I mnoho
dalsich uloh bylo problémovych. Navrh feSeni je uveden v konkluzi zhodnoceni
produktu (podkapitola 7.4).

U4 11x 2« 11 12« 9« 9« 11« 12« 13« 13 | T 12+ 10 12+ 12 | 8 | 7 7| celk. skére
s dioh M 0620 054 o054 0,71

Obr. 31 Uspésnost vykonanych tikoll a skére tispésnosti.

Na zakladé uspésnosti provedenych ukolti bylo vypocitano skoére uspéSnosti ve tfech
urovnich - skoére uUspéSnosti respondentt, skoére uspéSnosti u jednotlivych tuloh
a celkové skore uspésnosti atlasu. Zadny participant nefekl vSechny odpovédi spravné,
nejlepsich hodnot dosahovali respondenti s 89% tispésSnosti a nejhufe respondenti
s 50-56% uspésnosti, pficemz do této kategorie spadali i oba seniofi. Skére tispé€Snosti
u jednotlivych uloh koreluje s poc¢tem chyb. Nejhtufe si vedla tloha ¢. 2, ostatni ulohy jiz
dosahovaly alespon 54% UspéSnosti, pfiCemz aby byla dana ¢ast produktu povazovana

8 Jedna se o jednu z otdzek pouzitou pfi testovdni atlasu Moravskoslezského kraje (viz
tab. 4)
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za UspéSné pouzitelnou, méla by se uspésSnost pohybovat okolo zminénych 78 %.
Celkové skore atlasu bylo vypocteno na 71 %, coz je mirné pod pozadovanym
primérem a je tedy nutné navrhnout patficné zmény pro zvySeni Girovné pouzitelnosti.

Pocet chyb (number of errors)

V uzivatelské testovani je za chybu (error) povazovana jakakoli chybna akce provedena
pfi plnéni tkolu. Podle Reasona (1990) existuji dva typy chyb: tzv. ,skluzy“ (slips)
a omyly (mistakes). ,Skluzy“ jsou provedené chyby se spravnym cilem (napf. prefeknuti)
a omyly jsou chyby s nespravnym cilem (napf. Spatné pochopeni otazky -> Spatna
odpovéd). Existuji dva zpusoby méfeni chyb: méfeni vSech chyb (mira chybovosti) nebo
zameéfeni se na urcitou chybu (mira vyskytu chyb). Pro zjisSténi miry vyskytu chyb je
nejprve nutno vypocitat celkovy pocet chyb a vydélit je poc¢tem pokusti (viz vzorec 2). Je
doporucovano pocitat kazdou, i opakovanou, chybu. Chyby se lépe pocitaji v kombinaci
s méfitelnymi charakteristikami, napfiklad pocet kliknuti mysi -> pocet chybnych
kliknuti. U slovnich vypovédi je zjiSténi poctu chyb narocnéjsi a vyzaduje podrobnou
analyzu a anotovani zvukového zaznamu. U zvukové nahravky lze uvazovat jako chybu
kazdé chybné slovo nebo oznacit celou sentenci jako chybnou, zalezi na vyzkumnikovi.
procesu vyhodnoceni poctu chyb nebyla tato metrika pro hodnoceni atlasu
Moravskoslezského kraje uvazovana, nicméné je zde uvedena pro budouci ¢tenafe jako
jedna z moznosti hodnoceni. Misto této metriky byla vytvofena a zhodnocena chybova
matice (viz obr. 32).

pocet chyb
pocet vSech pokust

Mira chybovosti =

(2)

Mira chybovosti pocita se vSemi typy chyb. Pro jeji vypocet je nutné predem definovat
pocty vSech chyb, tj. vSechny ,skluzy“ a omyly. V zavislosti na slozitosti tillohy mtize byt
¢islo vétsi nebo mensi. Po definici vSech chyb lze nasledné aplikovat vzorec pro vypocet
miry vyskytu chyb (viz vzorec 3).

pocet vSech chyb

Mira vyskytu chyb =
A vySKYHL YD = 3 oket viech moznych chyb

(3)

Chybovost u vS8ech produktli, i téch dokonalych, se téméf nikdy nerovna nule.
Pravdépodobné neexistuje perfektni produkt, ktery by zabranil, aby lidé na ném
netvofili omyly nebo jiné chyby. Z podstaty véci za to muze lidska pfirozenost. Pro
clovéka je prirozené tvorit chyby, proto je naprosto v pofadku, pokud se pfi testovani
pouzitelnosti chyby vyskytuji. Podle Saura (2010) pouhych 10 % uloh je dokonéeno
bezchybné a primérny pocet chyb na jednu ulohu odpovida zhruba 0,7. Plati, ze pokud
se jedna o chybu, je tfeba ji v dalsi fazi eliminovat Gpravou produktu.
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Analyza chybovosti
Vyzkumnik si pfi vlastnim anotovani zaznamu v§ima, s jakymi obtiZzemi splnili iéastnici
testu zadané tukoly. Kazdy tukol je nasledné vyzkumnikem bodové ohodnocen podle
narocnosti provedeného tikolu. Zvolena byla Skala 0-2 body, kde

o 0 bodu znamena, ze pro uzivatele bylo snadné tikol provést,

o 1 bod znamena, ze uzivatel sice ukol splnil, ale s obtizemi nebo odpovédél jen

castecneé,
o 2 body znamena, ze se uzivateli nepodafilo tkol splnit.

Vysledky jsou patrné z obr ¢. 32. Tabulka s ohodnocenou chybovosti byla porovnavana
s vysledky tuspésSnosti vykonanych ukolh a skérem uspéSnosti. Pokud dochazelo
u daného typu ulohy (dané c¢asti produktu) ke korelaci (napf. uloha ¢. 2), pak byla
oznafena tato cast jako potfebna ke zméné. Pomérné vysokych cisel v zavislosti na
zvolené Skale dosahovaly ulohy 8b a 9a, pfipadné i 9b (seznam otazek viz tab. 4).
Otazka 8b se ptala na vyvoj poctu osobnich automobilu v kraji. Tato informace byla
uvedena v patficné infografice. Jak se ukazalo, pro uzivatele byla tato infografika hufe
C¢itelna a nesrozumitelna, a proto byla chybovost u této casti vysoka. Otazky 9a a 9b
se koncentrovaly na kapitolu vefejné hromadné dopravy v kraji. Prvni z nich se
soustfedila na informaci v mapé a tkolem bylo najit typy dopravy na ostravské letisté.
Ukazalo se, ze vé€tSina respondentti vlivem spousty linii v mapé nedokazala detailné&;ji
urcit linky sméfujici na ostravské letiSté a paklize prfimo na letiSté vede Zzeleznice, tato
skuteénost uzivatelim unikla. Nasledujici otazka se ve stejné kapitole ptala na
nejvétSiho provozovatele linek v kraji, kdy byla informace uvedena opét v jedné
z infografik. Obdobné jak u predchozi kapitoly, tato infografika byla pro vétSinu
uzivatell htife ¢itelna a nedokazali spravné urcit pozadovanou informaci.

o 5¥ 23¢ 4¢ 2] 11| 8« 7« 3¢ 0+ 1] 14¢ 4] 11 0 2% 17X 16 ] 15
Obr. 32 Analyza chybovosti.

Task time (doba plnéni tkolu)

Produkt s dobrou pouzitelnosti by mél byt schopen poskytnou informaci uzivateli rychle
a uspésné. Koncepce metriky pro méfeni doby plnéni ukolu je jednoducha, presto musi
byt hodnotitelem vyuzita efektivné. Nabizi se vypocet pramérné doby stravené
respondenty nad jednotlivymi tkoly (viz vzorec 4).
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Primérna doba tikolu
doba prvniho uzivatele + doba druhého uzivatele + --- + doba N uzivatele

pocet vSech respondentt
(4)

Vysledkem vypoctu je prumérna doba stravena dotazovanymi nad tkolem (viz obr. 33).
Je vSak vysledek dobry nebo S§patny? Pro urcité jiné metriky existuji jisté oborové
standardy, ze kterych lze vychazet, ale pro ¢as feSeni tikolu neexistuji zadné. Presto 1ze
zjistit ,idealni“ c¢as tulohy, a to podle vysledku zkuSeného wuzivatele. U vybéru
reprezentativnich uzivatell pro testovani by méla byt kompetentni osoba vzdélana
v daném oboru, ke kterému je produkt urcen, v tomto pfipadé s kartografickym
vzdélanim. Cas straveny nad ukolem tohoto uzivatele lze pouzit jako referenc¢ni.
U hodnoceni webového prostfedi, napriklad webové mapy, lze seCist primérny ¢as pro
kazdou akci, jako je ,ukazovani mysi“ a ,klikani myS$i“. Vypocet metriky doby plnéni
ukolu Ize vyuzit i jako archivaéni zaznam pro porovnani s budouci verzi produktu.
Pokud primérna doba u nové verze klesla, pak byl produkt s urcitosti zlepSen. USetfeni
Casu uzivatele muze mit velky dopad na celkovou kvalitu zazitku uzivatele s produktem
a také dtvod, zda se uzivatel k produktu vrati nebo ze zkuSenosti zvoli alternativni
metodu zji§téni pozadované informace.
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Obr. 33 Primérna doba plnéni tkolu.

Nejdéle trvajicim ukolem byla tloha, kdy si uzivatelé méli vymyslet vlastni otazku na
libovolné téma v atlase. Jelikoz je tato skutecnost donutila vice pfemyslet, pochopitelné
jim to trvalo déle. Druhou nejdéle trvajici tilohou bylo zjiSténi poétu map v atlase.
Néektefi respondenti vSak zacali pocitat jednotlivé mapy stranku po strance, z tohoto
divodu je doba takto vysoka. Za zminku stoji i otazka ¢. 9a, ktera se soustfedila na
hledani informace v mapé. Na to, ze by méla mapa pfedat informaci rychle, je
priumérnych dosazenych 70 sekund pomérné vysokou hodnotou. Informace o dobé
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plnéni Utkolu lze také porovnat s tspéSnosti vykonanych ukolu a tim zjiStovat jejich
signifikantnost.

Ucinnost podle ¢asu (Time-based Efficiency)

Pro méfeni Gi¢innosti existuje spousta zpusobu. Jeden z nejzakladnéjSich je ucinnost
zalozena na Case, ktera kombinuje jak dobu plnéni tkolu, tak skoére uspéSnosti, tzv.
Time-based Efficiency (viz vzorec 5). Tato metrika vSak pro studii nebyla pocitana,
protoze konkrétni zavéry byly patrné jiz z predchozich vypoctu.

yR oy T
JEr A=

Time-based Efficiency = N R

(5)
...kde R je pocet uzivatelti, N je pocet tikolu, njje skore uspésnosti tkolu i uzivatelem j, t;
Jje ¢as straveny uzivatelem j nad tikolem i.

charakteristikou je zjiSténi spokojenost z hlediska uzivatele s produktem. Toho lze
docilit nékolika zpusoby. Jednim z nich je vytvofeni jednoduchého dotazniku po
testovani, a to bud formou tzv. SEQ (Single Ease Question) nebo SUS (System Usability
Scale).

SEQ (Single Ease Question)

Zakladnim principem SEQ je polozeni jediné otazky respondentovi po probéhlém
testovani. VétSinou se jedna o otazku typu ,jak obtizné bylo pro tebe dokoncit tento
ukol?“ VeétSina metrik pouzitelnosti zaloZzenych na ukolech se zaméfuje na hledani
objektivnich parametrta, SEQ vyuziva podstatu uzivatelského zazitku: jeho subjektivitu.
Mozna, ze uzivateli trvalo splnéni ukolu déle, ale nemél takovy dojem. Co kdyz uzivatel
jen pomaleji reaguje? Nebo byl na chvili roztékany? Uzivatelovo subjektivni hodnoceni
obtiznosti neni o nic méné dulezité, nez pocet chyb, kterych se dopustil. Pokud
napriklad uzivatelé ohodnotili obtiznost tkolu v priméru znamkou 4,8 (¢im vyssi Cislo,
tim jednodussi tkol), je nutné se ujistit, jestli vysledky nejsou nizsi (obtizné&jsi) nez je
tato hodnota.

SUS (System Usability Scale)
Pro ty, ktefi nedtvéruji feSeni s jednou otazkou, existuje seznam 10 otazek, znamy jako
»Stupnice pouzitelnosti systému“ (SUS). Na zakladé odpovédi ziska produkt skore na
stupnici od 0 do 100 (kazda otazka ma hodnotu 10 bodu). Odpovédi jsou déleny podle
stupnice od 1 do 5 (silné nesouhlasim nebo silné souhlasim). Seznam téchto otazek
vypada nasledovné:

1. Myslim, Ze bych tento produkt bézné vyuzival.

2. Myslim, ze je tento produkt zbytecné slozity.

3. Myslim, ze produkt je snadno pouzitelny (nebo vhodny pro zjisténi informace).

9 Seznam knih s komplexnéjsimi metrikami je k dispozici napriklad v élanku MAYKA,
Kateryna. Best Books on SaaS Metrics Every Startup Owner Should Read [online]. 2021,
April 15, 2021, 2021 [cit. 2022-04-22]. Dostupné z:

https://www.eleken.co/ blog-posts/ best-books-on-saas-metrics-every-startup-owner-should-read
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4. Myslim, ze bych potieboval od nékoho pomoc, abych byl schopen produkt
pouzivat.

S. Zjistil/a jsem, ze rizné funkce (nebo informace) produktu byly pochopitelné.

6. Myslim, ze produkt obsahuje mnoho chyb.

7. Myslim, ze spousta lidi by se naucila s timto produktem pracovat velmi rychle.

8. Myslim, ze produkt je velmi tézkopadny a §patny na pouzivani.

9. C(itil/a jsem se pohodlné pfi praci s produktem.

10. Musel/a bych se naucit spoustu véci, nez bych mohl/a tento produkt pouzivat.

Princip této stupnice se také hodi pro porovnani daného produktu s konkurencénim.
Podle Panchenka (2021) primérna hodnota SUS odpovida 68 bodtim. Vysledky nad 80
jsou povazovany za vynikajici.

V praktické ¢asti byla ¢ast pro zjiSténi spokojenosti uzivatele feSena pomoci rozhovoru
po testovani, kdy uzivatel fekl své dojmy pfi praci s produktem. Ziskané informace byly
zaznamenany vyzkumnikem. Tyto poznamky byly nasledné vyuzity pfi subjektivni
analyze (viz kapitola 6.3).

7.2 Lingvisticka analyza (LIA)

Lingvisticka analyza je dal§i moznosti analyzy zvukovych zaznamu, kdy je nejprve
dana nahravka pfevedena na text. LIA muze slouzit jako doplnék informaci pro anotacni
analyzu. Duraz je kladen pfredevSim na kvalitativni, nikoliv kvantitativni analyzu, t;j.
urcovani vyznamotvornych prvka obsazenych v ziskanych datech a interpretaci jejich
smyslu (Krausova, 2010). V konecné fazi lze ziskat spousta vysledktl o porovnani slov,
frekvence vyskytu slov a jiné charakteristiky o textovém souboru. Jednotlivé vysledky
pak jiz 1ze formulovat a interpretovat do celkového zavéru. Zjisténé vysledky je vhodné
porovnat s vysledky AA a zjistit, jak moc vyznamné byl dany kartograficky produkt
dobry ¢i Spatny na zakladé vypovédi respondentti. Po upravé I1ze u LIA vytvaret lakavé
jednoduché vizualizace, napfiklad pomoci word cloud opakujicich se slov. Lingvisticka
analyza byla provedena pomoci vybranych lingvistickych nastroju (podkapitola 5.3).
Referenénim korpusem byl ve vSech pfipadech korpus Czech Web 2017 (csTenTenl?7).
Lingvisticka analyza vSak muze byt nékdy zavadéjici a je potifeba se vzdy podivat na
kontext vyhledanych tokenti. Aby bylo mozné provadét lingvistickou analyzu efektivné,
je nutné mit korpus o velikosti minimalné nékolika tisic slov, pfi mensim poctu muze
LIA az postradat smysl.

Na tvod pfed samotnou analyzou je vhodné uvést zakladni lingvistické pojmy,
které je u LIA dulezité znat a rozliSovat. S témito pojmy nastroje pro analyzu textu
pracuji. Podle Matlacha (2021) z katedry obecné lingvistiky na Univerzité Palackého
v Olomouci jsou dtlezité zejména terminy:

Lemma - oznaceni pro zakladni podobu slova ¢i fraze.

Text — seznam slov s pevné danou posloupnosti, tvofeny generatorem.

Generator — mechanismus, ktery generuje samotny text (napf. ¢lovék, nastroj).

Frekvence (slova) — celkovy pocet konkrétniho slova uvnitf studovaného textu
(taktéz zminovano jako absolutni frekvence, pocet vyskytu nebo anglicky hits).

Relativni frekvence (slova) — frekvence daného slova v poméru k celkovému poctu
vSech slov v daném souboru.

Pravdépodobnost (slova) — pravdépodobnost, se kterou se dané slovo objevi v textu.
Je zaroven vlastnosti generatoru textu a nikterak zavisla na textovém souboru.
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OvSem pfredpoklada se, ze relativni frekvence je velmi blizka pravdépodobnosti
vyskytu slova.

IPM (Incident Per Milion) — frekvence (pocet vyskytu) pfepocitana na jeden milion
slov (tj. kolik slov z jednoho milionu odpovida hledanému slovu).

Tokeny - obecné pojmenovani realizaci jakékoliv nami definované jednotky
(nejcastéji slova, ale muze se jednat o slabiku, skupinu slov, apod).

Typy — mnozina vSech tokenti bez jejich opakovani (také znamo jako ,slovnik®).
N-gramy - n-tice tokenu jdoucich pfimo za sebou (napf. dvojice, pétice...).

Pipeline — seznam nastroju zpracovani, které se postupné s konkrétnim nastavenim
parametra aplikuji na texty s cilem ziskat konkrétni typ vysledkt. Typickym
pfikladem efektivniho vyuziti je program QuitaOnline.

Korpus - elektronicka sbirka textti umoznujici jazykovy vyzkum psaného
i mluveného textu, sledovani jazykovych jev(i, kontexti slov a dal§i. Pro praci
s korpusy existuje nékolik nastroji, napf. Korpus.cz, AntConc, SketchEngine.
Klicéova slova (keywords) — slova nebo slovni spojeni vystihujici zkoumany text, tj.
slova uzivané v textu vice, nez by méla byt v porovnani s referencnim korpusem (ten
udava meéritko, jak by mélo byt dané slovo casté). Nemusi jit nutné
Skore klicovosti (keywordness) — metrika pro vypocet miry klicovosti slova na
zakladé jeho frekvence (viz vzorec 6). Cim vyse je skore klicovosti vétsi nez jedna, tim
je slovo vice klicové.

relativni frekvence slova naseho korpusu p(slovo, text)

keywordness = — - = -
Y relativni frekvence slova v referenénim korpusu  p(slovo,referentni)

(6)

Kolokace — ustalena slovni spojeni, ktera spolu souviseji gramaticky i sémanticky
a vytvareji viceslovné pojmenovani (napf. vodni mlyn). V zavislosti na kolokacich se
zjistuje, zda existuji slova, ktera se ,potkavaji“ vice, nez by méla (= kolokat).

Kolokat — minimalné dvojice slov, ktera jsou vedle sebe ¢astéji, nez by méla Cisté jen
nahodou.

Skére kolokace — metrika pro vypocet miry kolokace (viz vzorce 7 a 8). Cim vy$§i je
Cislo vétsi nez jedna, tim jsou spolecné dvojice slov cCastéj§i nez samostatné (=
kolokaéni partnefi). Na druhou stran pro méfeni kolokability existuji fady dalsich
zpusobu testtl a méfeni.

relativni frekvence, kolikrat byly slova vidény spolu

kore kolok =
sieore feotorace pravdépodobnost, kolikrat byly slova vidény nadhodné

(7)

p(4,B)

PMI=log oy <2 (®)

(8)
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7.2.1 LIA Prvni studie: Mapa méstské casti

Staticka mapa méstské casti Olomouce pro majitele a chovatele pst byla jako
prvotni mapa podrobena experimentu a respondenti se s ni setkali jako prvni pfi plnéni
ukolt. VétsSina otazek byla polozena v konkrétnim kontextu a odpovéd by méla byt vzdy
jednoznaéna. Vzhledem k trividlnosti otazek byly vypovédi respondentt kratké, coz
muize mit vliv pravé na kvalitu u lingvistické analyzy.

Do programu Sketch Engine byl nahran korpus textovych transkribovanych dat
k této konkrétni mapé. Korpus u této mapy s vypovédmi obsahuje celkem 3 109 slov
od sedmi respondentt ve 195 vétach. Nyni byly zjisSfovany rtzné charakteristiky
a kombinace slov v nahraném korpusu. Jako prvni se nabizelo zjisténi frekvenci
jednotlivych slov. V pfipadé zjistovani vSech znakli vyskytujicich se v korpusu byly
pochopitelné nejcastéjs§i interpunkéni znaménka, coz mnoho nefekne. Proto byla
zvolena jako navratova hodnota jen podstatna jména (viz obr. 34). Z podstatnych jmen
se nejcastéji u vypovédi vyskytovalo slovo mapa, dale pes, koS, prodejna ¢i ordinace.
Tato slova vystihovala oblasti zajmu pfi praci s mapou, avSak ovlivnénou polozenymi
otazkami. Ze zajimavéjSich vyskytujicich se slov byly vyzdvihnuty pojmy zahrada,
pevnustka, dostatek, pohoda, sad, které reflektovaly prostorové vyjadieni v mapé ¢i
pocit prace s mapou. Dal§i navratovou hodnotou byla slovesa. U sloves se vyskytovala
nejcastéji forma slovesa byt (ta byva nejcasté€js§i i u jinych korpust) a dale slovesa
myslet, zaujmout, védét (viz obr. 34). Predpokladem bylo, ze pravé sloveso myslet by
mélo byt v pfednich prickach, protoze pravé to by mélo byt podstatou vyjadfovani
mySlenek u metody think-aloud (dotazovany si néco mysli a slovné mysSlenku vyjadiuje,

3

tj. ,Myslim si, ze...“. V mnoha pfipadech uzivatele néco zaujalo. Pro zji§té€ni, co
konkrétné uzivatele zaujalo, bylo vyuzito kolokaci nebo N-gramu. Vysledkem kolokatt
bylo, ze dotazované nejvice zaujala grafika mapy, znaky v mapé a nadpis mapy.
Zajimavé bylo i sloveso zlepsit, které se mohlo tykat mapy. Po zjiSténi kolokaci s timto
slovesem se ale zlepSeni tykalo vybavenosti prvktl mésta nez zlepSenim mapy. U N-

gramu nebylo zjis§téno nic zasadniho.
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noun verb

Lemma Frequency e Frequency Per Million e Lemma Frequency v Frequency Per Million 7y

mapa 80 22,191.40 = byt 205 56,865.46 sss
pes 48 13,314.84 s myslet 19 5270.46 ===
kos 31 8,599.17 e zaujmout 17 4715.67 e
prodejna 24 6,657.42  ses védét 15 4,160.89 «==
ordinace 21 5825.24 «e- moct 13 3,606.10 «==
barva 20 5,547.85 e mit 13 3,606.10 ===
potfeba 17 4,715.67 == nachédzet 13 3,606.10 =ee
pejskaf 17 4715.67 e jit 13 3,606.10 »==
zajisténi 16 4,438.28 e znézorfiovat 12 332871 s
majitel 15 4160.89 o= dat 10 2,773.93 e
nadpis 15 4160.89 see VYUZit 10 2,773.93 -
chovatel 14 3,883.50 - vidét 9 2,496.53 =«
stred 14 3,883.50 s najit 8 221914 <
park 14 3,883.50 s obsahovat 8 2219.14 +
alomouc 14 3,883.50 s chodit 8 2,219.14 -

&ast 14 3,883.50 e oznadit 7 1,941.75  =e=

autor 13 3,606.10 =+ piijit 7 194175 +es

Obr. 34 Frekvence slov (podstatna jména vlevo, slovesa vpravo) pro mapu MC.

Soucasti programu je tzv. Word Sketch, ktery vyhleda konkrétni slovo v korpusu
a zjisti jeho kolokace a frekvence. Nabizelo se zadat slovo nadpis. Vysledkem bylo, ze
11x se skore 13,9 (LogDicel?; ¢im vétsi je skore, tim se jedna o vét§i kolokat) byl pro
slovo nadpis uveden pfivlastek hlavni. Vzhledem k tomu, Zze néktefi respondenti pfi
svych vypovédich pfecetli i otazku, kde se také hledané slovo vyskytovalo, ovliviovali
opakujici se otazky v korpusu vysledky (metodologicky je vyskyt otazek spravny,
precteni otazek respondentem je dtilezité zejména u AA, ale u LIA je potfeba si na to dat
pozor pfi interpretaci). V souvislosti se slovem nadpis byl jedenkrat zminén i pfivlastek
vyrazny se skore 13,9, coz by mohla byt dulezita informace pro autora mapy (vyrazny
nadpis muize byt v negativnim nebo pozitivnim smyslu). Vyhledanim kolokace slova
vyrazny (vjakém smyslu se slovo vyskytovalo) bylo potvrzeno, ze kolokace vyrazny
nadpis bylo uvedeno v souvislosti s prvotnim zaujetim uzivatele a spiSe v kladné
koncepci. Dale se nabizelo nalezeni slova zndzorriovat. Pro toto sloveso se vyskytovaly
kolokace jako vybavenost, infrastruktura a koS, z cehoz lze usoudit zaméfeni mapy.
Nékteré otazky urcovaly prvky zaujatosti v mapé. Sloveso zaujatost bylo také treti
nejcastéji se vyskytujici sloveso u vypoveédi dotazovanych. Podle urcenych kolokaci
s timto slovesem uzivatele nejvice zaujala grafika, znaky a vyrazny nadpis. DalSim
zjiStovanym prvkem byla vhodnost barev z pohledu uzivatele. Jako vyhledavané slovo
bylo urcéeno slovo barva. Vysledkem byly formulace jako vhodny, derveny, hnédy
a vyrazny. VétSina respondentti se shodla, ze hnéda barva je pro koSe na psi
exkrementy vhodna. Pro jednoho dotazovaného byly barvy celkové ,hodné vyrazné“.
Cervena barva se vztahovala k zdkazovym plocham vstupu pst, které dotazovani

10 LogDice je metrika pro vypocet skore slova v zdavislosti na velikosti korpusu, vice
informaci o metrikdch jsou dostupné v dokumentaci programu Sketch Engine:

Statistics used in Sketch Engine [online]. [cit. 2022-04-27]. Dostupné z:
https:// wwuw.sketchengine.eu/ documentation/ statistics-used-in-sketch-engine
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zminovali v souvislosti s jinou otazkou. Jedna z otazek se soustfedila na popis v mapé
a jeho pfifazeni ke znaktm. Nabizelo se zjiSténi poctu a vazeb kolokace chovatelské
potieby. Nasledné bylo v souvislostech v celych vétach, kde se vyskytuje dana kolokace,
patrné, ze vétSina respondentt se nejprve orientovala na ¢ast s legendou a vyjmenovala
druhy specializované a oddéleni v prodejné v kategorii sluzby z legendy. Nasledné
vétSina dotazovanych rovnou pfeskocila na dalsi otazku, aniz by pfecetla konkrétni
nazvy prodejen z mapy. Je pravdépodobné, ze otazka tykajici se tohoto tématu nebyla
vhodné a srozumitelné polozena. Dal§i otazka se orientovala na zakazové plochy
v mapé. Zadanim slova plocha byl jako prvni vygenerovan pfivlastek cervend. Zadano
bylo i konkrétnéjsi vyhledavani slovnich spojeni, kdy bylo zvoleno spojeni ,nemutizu jit*
(CQL [word==“nemuizu“| [word==“jit“]). I zde jednoznac¢né u vSech pfipadli navazovalo
spojeni ,Cervené plochy“. Funkce cervené barvy v mapé byla patrné evidentni
komukoliv. Jina otazka se ptala na nazor respondenta, zda je MC podle mapy vybavena
dostateéné na zakladé poctu znakl v mapé. Néktefi konstatovali, ze ano, jini, ze
centrum Olomouce dostateéné vybaveno je, ale okrajové ¢asti mimo centrum uz ne.
Obecné si ale dotazovani dokazali vydefinovat oblasti vybavenosti diky jasnym znaktim
v mapé. Zadanim podstatnych slov do nastroji vSak neposkytlo cennéjsi vysledky.
Nasledujici otazka se zaméfovala na autora mapy a cilovou skupinu. Autor mapy byl
uveden v tirazi. Do nastroje byly vlozeny vyrazy autor, tirdz a Vanicek (tj. autor mapy).
Vytvorené kolokace v kombinaci s celymi vétami urcily, Zze dotazovani jednoznacné
stanovili jméno autora a védéli, kde jej najit. Zadani kolokace cilovd skupina uzivatelé
vesmeés pfecetli podtitul mapy a obecné urcili cilovou skupinu jako pejskari. Posledni
otazka zjiStovala vyuzitelnost mapy z pohledu uzivatele. Celkové dotazovani fekli, ze je
mapa vhodna pro pejskare a pfipadné jako dokument pro strategické rozhodovani
meésta k umisténi novych prvka. Podrobné&j§i analyza nepfinesla dodatec¢né vysledky,
protoze se pojmy rozchazely, ve své podstaté vSak respondenti konstatovali to samé.

7.2.2 LIA Prvni studie: Pfiru¢ni mapa

Priruéni statickda mapa Olomouce pro majitele a chovatele pst znazornuje mésto
metodou prostorové syntézy, resp. typizace, kde prislusné typy jsou vyclenény na
zakladé vybavenosti podle kategorie. K lingvistické analyze byl opét aplikovan program
Sketch Engine, do kterého byl nahran soucasny korpus transkribovanych dat k této
urcité mapé. Korpus s vypoveédmi zahrnoval v tomto pfipadé dohromady 3 129 slov od
sedmi dotazovanych ve 206 vétach. V pripadé frekvence podstatnych jmen (viz obr. 35).
se nejcastéji u sdéleni vyskytoval vyraz mapa, dale plocha, sluzba, vencéeni ¢i prodejna.
Tato cetna slova urcovala zénu zajmu pfi praci s mapou. Ze interesantnéji vyskytujicich
se slov byly vytknuty pojmy dédst, pohyb, legenda, misto, informace, které zrcadlily
problémové c¢asti mapy a useky v dobé konani respondentova ukolu. U sloves se
vyskytovaly nejbéznéjsi formy vyrazti vidét, myslet, zaujmout a mit (viz obr. 35).
Rezultatem kolokatll bylo, Zze dotazované nejvice upoutaly obrazky okolo hlavni mapy,
které mohly ptisobit rusSivé a také netradicni barevné plochy v mapé. U slovesa mit
uzivatelé také demonstrovali ideje na zdokonaleni mapy ¢i dané situace z hlediska
vybavenosti, napfiklad ,...méli by pridat Gtulky“ nebo ,venc¢eni mame vSude®.
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noun verb

Lemma Frequency ° ¥ Freguency Per Million 7 v Lemma Frequency * & Frequency Per Million ” v

mapa 72 19,506.91 = byt 180 48,767.27 e
plocha 41 11,108.10 =es vidét 21 5,689.52 s
sluzba 34 9,211.60 == myslet 18 4,876.73 e
venéeni 30 8,127.88 s zaujmout 16 4,334.87 -
prodejna 30 8,127.88 - mit 16 4,334.87 e
pes 30 8127.88 - prevladat 15 4,063.94 -
olomouc 23] 6,231.37 ee» najit 14 3,793.01

mésto 22 5960.44 = vedet 14 3,793.01

potfeba 21 5,689.52 e vyuzZit 14 3,793.01

datum 20 5,418.59 e znazornovat 13 3,522.08 s
vybavenost 16 4,334.87 e maoct 11 2,980.22 s
pejskaf 16 4,334.87 s nachazet 1 2,980.22 s
cast 13 3,522.08 s dat 10 2709.29 s
pohyb 12 3251.15 s pridat 7 1,896.51

oddéleni 12 3,251.15 = prijit 6 1,625.58 e
legenda 11 2,980.22 - vybavit 6 1,625.58 +»
misto 11 2980.22 .- znamenat 4 1,083.72  eee

Obr. 35 Frekvence slov (podstatna jména vlevo, slovesa vpravo) pro pfiru¢ni mapu.

Uvodni otazka se ptala na znazornéni mapy. Zde se nabizelo zjistit kolokace slovesa
zndzorniovat. Pro toto sloveso se opétované vyskytovaly kolokace vybavenost, ale i izemi
Olomouce ¢i mista, ktera nesouvisela s tématem. Dale byly zjiStovany prvky podjatosti
v mapé. Forma slovesa zaujatost bylo ¢tvrté nejcastéji se vyskytujici sloveso u tvrzeni
respondentt. Podle nalezitych kolokaci s timto slovesem uzivatele nejvice upoutaly
obrazky v mapovém poli a netradi¢ni polygony v mapé. Jina otazka zjistovala, jak
snadno se uzivatelé orientovali v kategoriich znakli a co znaky reprezentovaly, v tomto
pfipadé v kategorii sluzby. Zde uzivatelé jednoznacéné realizovali enumeraci prvkl
obsazenych v dané kategorii se 100% uspéSnosti. Jina otazka se orientovala na
uzivatelovu detailnost a zjiSténi prevladajici plochy. Zde doslo k rozmanitym pfipadtm,
resp. existovalo vicero slovnich spojeni. Prvnim byl pfipad, kdy uzivatel oznacil jako
prevladajici bilou plochu. Ve své podstaté se ovSem o bilé plochy nejednalo, nybrz
o plochy bud prevazné verejné nebo prevazné nevefejné. Ve druhém pripadé dotazovany
obecné pojmenoval plochu pro venceni psui nebo jako zelenou plochu. Tteti pfipad
oznacoval pfevladajici plochu jako vesSkeré mapové pole samotné s textovymi a jinymi
informacemi. Nejednoznac¢nost odpovédi by mohla byt dana bud nemistné
formulovanou otazkou anebo skutecné nejednoznaénym urcenim pfevladajici plochy
a tim padem chybou mapy. U nalezenych konkrétnich druhti ploch zakazu pohybu pst
bylo ze zjisSténych kolokaci patrno, ze se uzivatelé shodli na cervenych plochach
souslovi rovnovdha venceni. Navazujici sentence po tomto kolokatu ve vice pfipadech
urcovala, Ze se uzivatelé nejprve podivali do legendy, jak vyhledavana plocha z otazky
vypadala a poté, co ji objevili jako Srafovanou ¢i prouzkovanou plochu, ji zapocali hledat
v mapé. Castokrat se pak v sentenci objevovalo slovo nevidim. Nasledujici otazka se
orientovala na prodejny chovatelsky potieb. Zde se ocekavalo bud vyjmenovani vSech
prodejen z textu mapového pole nebo feceni dvou kategorii prodejen. Bylo vyzkouSeno
nékolik slovnich spojeni jako chovatelské potieby, prodejny chovatelskych potieb,
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oddéleni v prodejné apod. V majorité pfipadl uzivatelé sdélili jak kategorie, tak
i jmenovité rtizné znacky obchodti. Také se jedna z otazek ptala na nazor respondenta,
jestli je mésto vybaveno dostateéné. VSichni se shodli na tom, ze centrum Olomouce
dostate¢né zafizeno je, ovSem periferni ¢asti nikoliv. Byly zadany hesla jako dostatecné
nebo vybaveno pro filtraci exaktnich sentenci s odpovédmi. Dal§im prvkem byla tiraz.
Veskera data pouzita pro tvorbu mapy byla uvedena v tirazi. Do nastroje byly vlozeny
vyrazy tirdz a data. Vytvofené kolokace naznacovaly, ze dotazovani védeéli, kde
pozadované informace objevit a nasledné je vyluéné z obsahu pfecetli. Problém nastal
pouze u zkratky TSMO, kdy nevédéli, co tato zkratka oznacuje. Posledni otazka
zjiStovala vyuzitelnost mapy podle nazoru uzivatele. Obdobné jako u pfedeslé mapy
dotazovani konstatovali, ze je mapa pfihodna pro pejskafe a pro informovanost
vefejnosti. Detailnéjsi analyza nepfinesla dodatecné vysledky.

7.2.3 LIA Prvni studie: Webova mapa

Webova mapa Olomouce pro majitele a chovatele pst zachycuje v internetovém
prohlizeci vybavenost mésta z hlediska aspekti chovu psti. Dotazovanym byl v pribéhu
experimentu spustén internetovy prohlize¢, ve kterém byla aktivovana webova mapa
a soucasné jim bylo postupné polozeno 10 otazek a ukoli. Do programu Sketch Engine
byl ulozen novy korpus transkribovanych dat k webové mapé. Korpus s vypovédmi
obsahoval v tomto pfipadé celkem 2 353 slov od sedmi respondenttt ve 203 vétach.
V pripadé frekvence podstatnych jmen (viz obr. 36) se nejcastéji u vypovédi vyskytovalo
slovo mapa, dale pes, Skolka, mésto ¢i Olomouc. Ze zajimavéjSich vyskytujicich se slov
byly vytknuty pojmy jako zobrazeni, legenda, vrstva, vyhleddvaé, aha nebo problém.
Pojmy mohly reflektovat ¢asti mapy nebo konkrétni situace k prezkoumani. Zobrazeni
bylo cetné na zakladé jedné z polozenych otazek. Legenda byla c¢asto zminovana,
protoze byla hodné v prubéhu experimentu pfi praci s mapou vyuzivana. Vrstvy byly
rovnéz hojné vyuzivany pro filtraci nékterych prvka v zavislosti na dotazovaném tukolu.
Pokud uzivatelé nevédéli, kde v mapé néco najit, vyuzili ¢asto vyhleddvac. Slovo aha
bylo vyuzito ve dvou pripadech, jednak pro ulevny efekt uzivatele pfi zjiSténi nové
informace anebo jakozto imitace pouziti mapy v realné situaci. Pojem problém pak
nesouvisel s pouzitim mapy, ale byl fecen v jiné souvislosti. Mezi nejfrekventovanéjSimi
slovesy bylo mozné nalézt formy mit, ddat, nachdzet a najit (viz obr. 36). Sloveso mit bylo
vyuzivano v pfipadech, kdy uzivatelé meéli néco udeélat. Ddt nebylo vyuzito pro pfipady
darovani néceho, nybrz spiSe ve smyslu moznosti ~ je mozno (napf. mapu lze vyuzit...).
Vysoky pocet slovesa nachdzet byl vytyéen podle jedné =z polozenych otazek
a v souvislosti s prostorovym urcenim prvkua. V pfipadé, kdy méli uzivatelé néco najit,
vyuzili vyhledavac nebo zkouseli hledani osobité v mapé.

75



noun verb

Lemma Frequency * ¥ Frequency Per Million ” Lemma Frequency ” v Frequency Per Million ? ¥

mapa 65 2334770 e byt 140 50,287.36 e
pes 26 9,339.08 - mit 19 6,824.71 e
skolka 24 8,620.69 s dat 18 6,465.52 e
mésto 22 7,902.30 v nachazet 16 574713 ae»
olomouc 17 6,106.32 «=- najit 15 5387.93 e
exkrement 16 574713 e Vyuzit 12 4310.34 =»-
centrum 16 574713 eee Zjistit 12 4,310.34  eee
majitel 15 5,387.93 e podivat 11 3,951.15 =»=
ulice 15 5,387.93 s jmenovat 11 3,951.15 =ee
salon 15 5387.93 = znazorfiovat 10 3,591.95 ==
chovatel 14 5028.74 e urcit 10 3,591.95 e
kos 13 4,669.54 0 vidét 9 3,232.76 e
sad 13 4,669.54 +s0 zmeénit 8 2,873.56 v
sacek 11 3951.15 »ee myslet 8 2,873.56 e
adresa 11 3,951.15 ==« védét 7 2,514.37 e
pejskaf 10 3,591.95 e chtit 7 2,514.37 ==»
zobrazeni 9 323276 e Zkusit 6 215517 =e»

Obr. 36 Frekvence slov (podstatna jména vlevo, slovesa vpravo) pro webovou mapu.

Na uvod byl uzivatel dotazan, co mapa podle néj znazornovala. Zde byla zjisténa
kolokace slovesa zndzorriuje. Navratovou hodnotou byla ve vSech pfipadech vybavenost
Olomouce pro majitele a chovatele pst. Uzivatelé si pravdépodobné precetli jen
podnadpis mapy a tim urcili znazornéni mapy namisto vlastni dedukce. Na druhou
stranu bylo diky tomu vSem zprvu jasné, o co se v mapé jednalo, aniz by nad tim museli
dlouze premyslet. DalSi otazka se ptala, pro koho je mapa urcena. Navazujici sentence
za pojmem urcena byly v mnoha pfipadech vyskytujici se slova pejskaii a majitelé
a chovatelé psu. U ukola typu ,pfiblizte se na centrum mésta“ nelze z hlediska
lingvistickych analyz mnoho provést. Jiny ukol zjisStoval, zda byl uzivatel schopen
rozkliknout urcity znak a zjistit nazev. Navazujici sentence po zadani kolokace psi salon
naznacovala, ze vSichni uzivatelé se podivali prvné do legendy, objevili patficny znak
a nasledné rozklikli psi salon, pficemz nejcastéji se jednalo o feceny nazev psi
lazebnictvi. Dale byl zjiStovan pocet koSu v oblasti Smetanovych sadi. Zadanim
kolokace Smetanovy sady bylo vypatrano, ze prvni sentence po polozené otazce byla
nalezeni oblasti bez nutnosti pouziti vyhledavace (bud oblast respondenti znali anebo se
pomoci popistt v mapé lze snadno orientovat, tj. popisy jsou dostatec¢né). Nasledovalo
zjisténi, ze se zde zadny znak koSe nevyskytoval, coz je korektni odpovéd. Dalsi ukol
navazoval na ten predchozi a opét zjiStoval oblast a prvek. Tentokrat exaktnéjSiho
charakteru nalezenim ulice na okraji mésta. V tomto pfipadé se nabizelo zadat slovo
Moravskd a analyzovat nasledujici sentence. Bylo vypatrano, ze nikdo nevédél, kde se
ulice vyskytovala, ale vSechny okamzité napadlo aplikovat vyhledava¢ (~ casto
pouzivané podstatné jméno). U jiné otazky bylo na zakladé spojeni psi Skolka
v nasledujicich vétach zjiSténo, ze uzivatelé nejprve pouzivali legendu a nasledné nalezli
pozadovany znak. Jiny ukol urcoval, jak snadno byli uzivatelé schopni nalézt tlacitko
pro navrat na vychozi stav mapy. Tento kol necinil nikomu potize a po vyhledani slova
vychozi bylo patrné, ze tlacditko domecku nalezli vSichni dotazovani. Dale byl uzivatel
pozadan o zménu podkladové mapy. Nabizelo se zadani hesla topografickou. Nasledujici
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sentence bud chybéla (participanti provedli kol bez pfemysleni, coz by z hlediska
principti metody think-aloud nemélo nastavat) anebo bylo pozadované tlacitko nalezeno
pro piepnuti vrstev bez obtizi. Posledni otazka zjiStovala vyuzitelnost webové mapy
podle nazoru uzivatele. Zadan byl vyraz vyuzit. Nasledné nazory dotazovanych pak byly
riznorodé. Obecné se uzivatelé shodli na vyuzitelnosti pro pejskare, castokrat se také
objevoval pojem verfejnost ¢i pouziti v telefonu.

7.2.4 LIA Druhé studie: Atlas Moravskoslezského kraje

U druhé studie testovani atlasu Moravskoslezského kraje bylo respondenttim
polozeno 19 konkrétnich otazek v 10 okruzich (tématech). Pfedmétem zjiStovani LIA
u této studie bylo zjistit prevazné frekvence slov. Pokud bylo néjaké slovo (primarné
sloveso) frekventovanéjsi, byl zjiStén jeho kontext, a ten porovnavan s pfedchozimi
vysledky z pfedeslé analyzy. Dale byly zjiStény razné dopliaujici informace s orientaci na
uzivatelovy nazory na dané ¢asti produktu.

Vypovédi v§ech respondentt byly prevedeny pomoci Google Cloud Speech-to-text do
textové podoby a slouceny. Vznikly text bylo nutné ruéné doupravit, protoze otaceni
stranek v atlase snizovalo kvalitu zaznamenané feci. Byl tak vytvofen novy korpus se
vSemi vypovédmi. Tento korpus transkribovanych dat z druhé studie byl vlozen do
programu Sketch Engine. Korpus obsahoval celkem 17 006 tokentl a 13 986 slov od 13
respondentt v 1 576 vétach. V pfipadé frekvence podstatnych jmen (viz obr. 37) se
nejcastéji u vypovédi objevovala slova kraj (slovo se vyskytovalo v nazvu atlasu a bylo
také soucasti otazky), doprava (nejdiskutabilnéjsi téma respondenty), mapa, dJdst
a oblast (tato slova byla také soucasti otazek). Z dalSich c¢astéjSich vyskyta slov byla
zajimava slova stranka ¢&i strana a obsah, ktera reflektovala praci s atlasem. Mezi
nejfrekventovanéjSimi slovesy bylo mozné nalézt formy mit, popsat, nalézt a vidét (viz
obr. 37). Tato casta slovesa byla dana predevS§im polozenymi otazkami, které
respondenti ¢etli nahlas. Sloveso vidét bylo feceno uzivateli v pfipadé€, kdy popisovali
oblast vyskytu informace nebo naopak nemohli néco najit, tj. nevidét.
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noun verb

Lemma Frequency * ¥ Frequency Per Million 7 v Lemma Frequency ’ 4 Frequency Per Million 7 v

kraj 269 15817.95 <= byt 879 51,687.64 sso
doprava 220 12,936.61 =+ mit 109 6,409.50 ==
mapa 218 12,819.01 == popsat 73 4292.60 see
cast 142 8,349.99 e nalézt 64 3,763.38 e
oblast 131 7,703.16  es» vidét 59 3,469.36 oo
téma 108 6,350.70  ses védét 49 2,881.34 ses
atlas 101 5939.08 e podivat 46 270493 e
strénka 85 4,998.24 s fict 44 2587.32 eee
typ 82 4821.83 - najit 42 2,469.72  «--
otazka 78 4,586.62 e naleznout 40 2,352.11 e
obsah 78 4,586.62 «e» prevazovat 33 1940.49 ==
teplota 77 4,527.81 ses prejit 32 1,881.69 sos
barva 72 4,233.80 e oznaéit 31 1,822.89 ses
strana 67 3939.79 e oznacovat 30 1,764.08  «ee
intenzita 66 3,880.98 e zajimat 30 1,764.08 -
srazka 62 3,645.77 = dopravit 25 1,470.07  =ee
ostrava 54 3,175.35 s muset 2 1,470.07  =ee

Obr. 37 Frekvence slov (podstatna jména vlevo, slovesa vpravo) ve druhé studii.

Prvnim tkolem dotazovaného bylo zjistit, na jaké strance se nachazi obsah atlasu.
Odpovédi se pohybovaly v rozmezi mezi strankami pét az sedm, pficemz strana pét byla
uvedena nejcastéji. Dalsi otazka se ptala na pocet map v atlase. Navazujici sentence
byla ponékud prekvapiva a vesmeés fikala, ze respondenti hned po pfecteni otazky méli
tendenci pocitat mapy ruéné. Nékterym vSak nasledné doslo, ze ,by to mohlo byt nékde
uvedeno®. Ti, ktefi se rozhodli mapy pocitat, spocitali pocet map nespravné. Nasledujici
otazka ponechavala uzivatele v obsahu mapy a zjistovala, jak snadno se v ném uzivatel
dokaze orientovat, aby nalezl téma oznacCené hnédou barvou. Navazujici sentence
ukazovaly, ze uzivatelé hned vzapéti rekli spravnou odpovéd. Posléze se objevily nazory,
ze jde spiSe o oranzovou barvu nez hnédou. Nasledovalo nalezeni témata vodstvo.
Nalezeni tohoto tématu v obsahu bylo pro uzivatele jednoduché. Povodi s ¢islem 411
bylo oznaceno vétSinou spravné hned v dalSi sentenci po precteni otazky. V dalsi ¢asti
méli Gicastnici najit hlavni Gimofi, do kterého spada vétSina fek v Moravskoslezském
kraji. Tato informace byla zjistitelna porovnanim legendy a mapy. Spravna odpovéd byla
Baltské mofe. V ojedinélych pfipadech bylo feéeno i Cerné moie jako odpovéd, a to
zejména pri Cteni popisu mapy, kde byly tyto dva nazvy timoii uvedeny, avSak timofi
Baltského mofe pfevazovalo. Informace o nejdelsi fece v kraji byla uzivateli zjiSténa
s pomoci infografiky, jak néktefi v nasledujici odpovédi uvadeéli. Dal§im tématem bylo
téma klimatickych oblasti. To pomoci obsahu bylo respondenty nalezeno bez problému.
Na otazku, co oznacuji jednotlivé barvy v hlavni mapé klimatickych oblasti dotazovani
vétSinou uvedli nazev tabulky nebo jeji popis, kde byly klimatické charakteristiky
klasifikovany, tj. chladné, mirné teplé a teplé oblasti. Dal§Sim tukolem bylo nalézt
klimatickou oblast s nejvétsi rozlohou, pfiCemz spravna odpovéd byla uvedena
v infografické casti mapy. Ani s timto nemeéli respondenti problém a kazda odpoveéd, az
na jednu vyjimku, byla charakterizovana jako tepla oblast nebo pfimo spravny typ W2.
Typ klimatu v okoli mésta Rymartov necinil vét§i problémy. Obec byla vSemi nalezena
podle mapy spravné a pomoci legendy také spravné klasifikovana do pozadovaného typu

78



klimatu, které respondenti uvedli typem C6-C7 nebo jako chladnou oblast.
Nasledujicim tématem bylo téma teplot a srazek. Nalezeni tématu bylo pomoci obsahu
trivialni, stejné tak charakteristika nejteplejSich a nejchladnéjSich oblasti v kraji podle
respondenttim problém. Tuto informaci se snazili uzivatelé ¢ist z mapy, kde byly naopak
uvedeny denni teploty. Spravna odpovéd vSak byla uvedena v pfislusné infografice.
Castokrat byly vysloveny ¢asti popisu jako roéni, denni, minimdlni, maximdlni,
prumérnd. Otazka sméfujici na dalSi mapu ve stejné ¢asti pozadovala po uzivateli nalézt
oblasti s nejvét§im rocénim uhrnem srazek. Oproti teplotam ale informace o roénim
Uuhrnu srazek byla zjiSténa bez problému a zobrazené sentence u odpovédi
neposkytovaly pfekvapivéjSi informace. Pouze u jednoho pfipadu byla fecena jako
odpovéd obec Hefmanovice, kde se vSak jednalo o nejvyssi denni Uhrn srazek, nikoliv
ro¢ni. Nasledujici téma se tykalo dopravy v kraji. Na otazku, jaky typ dopravy v kraji
pfevazuje, méli respondenti nékolik moznosti, a to bud vyhledanim informace v mapé
nebo porovnanim hodnot v infografikach. Nejcastéji byly feceny dva typy — zeleznicni
nebo silni¢ni. Pravdépodobné z logického tusudku uzivatelé nasledné zvolili spravny
silniéni typ dopravy, az na tfi jedince, ktefi oznacili pravé Zeleznicni dopravu jako svou
odpovéd. Dalsi otazka se zamérovala na nalezeni tizkorozchodné traté. U tohoto ukolu
byly vSechny odpovédi spravné. Podobné i odpovédi na nasledujici otazku tykajici se
tématu intenzity dopravy byly stoprocentné spravné a definované sentence nevykazovaly
velké rozdily. Opakem byla pfiSti otazka tykajici se vyvoje poctu osobnich automobilti
v kraji. Spravna odpovéd byla jak v popisu mapy, tak zejména v pfislusné infografice.
Podle vypovédi byla dana infografika oznacena jako divnd, pfiSernd, zmatecna
a nepfrehlednd. Poslednim definovanym tématem bylo nejkontroverznéjsi téma vefejné
hromadné dopravy. Dotazovani méli za ukol zjistit typy dopravy na ostravské letisté.
Informace byla respondenty vyhledavana v textu v okoli hlavni mapy a objevovaly se
sentence typu ,nikde to nevidim® nebo ,jsem slepy“. Nasledné uzivatelé presli na hledani
informace v mapé. Problém c¢inilo i nalezeni samotného ostravského letisté, které bylo
hledano pfimo v Ostravé, nikoliv u Mosnova. Mnozi proto odpovédéli i dopravu typu
MHD nebo pésky. Dalsi problematickou otazkou bylo zjisSténi, kdo je nejvétSim
provozovatelem linek hromadné dopravy v kraji. Tato informace byla uvedena
v obdobném typu infografiky. Po pfedchozi zkuSenosti uzivatele toto zjisténi jednak
zklamalo a nepfijemné prekvapilo. Objevovaly se vyrazy typu ,...zase je tady ten
priserny graf “. Aby se néktefi uzivatelé vyhnuli hledani v grafu, snazili se najit
informaci v textu, ktery cetli nahlas, ale bez uspéchu. Posledni otazka byla nalézt
libovolnou informaci v atlase ze strany uzivatele. Ve tfech pripadech bylo zvoleno
spolec¢né téma pivovary a uzivatelé se soustredili na téma v této oblasti. Ostatni zvolena
témata byla raznoroda.
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7.3 Retrospektivni analyza (RA)

Retrospektivni analyza je vyzkumna metoda a subjektivni typ analyzy informaci. Ve
svém smyslu se jedna o opak prospektivni studie. Principem je, ze vyzkumnici
subjektivné a individualné znaji a domysli si, jaky vysledek mutize byt ocekavan jiz
v pribéhu experimentu, pfi némz si tvofi poznamky nebo si pamatuji jednotlivé situace.
Na konci experimentu jsou shromazdéna nameéfena data a poznamky pozorovatele.
Vyzkumnik se nasledné vraci mySlenkami zpét do minulosti a na zakladé dat
a poznamek identifikuje chyby produktu a navrhuje mozna feSeni. Tento typ analyzy
produktu v souvislosti s metodou think-aloud je vyse definovan a aplikovan autorem
prace. Opérny bod vydefinované retrospektivni analyzy produktu je mozné nalézt
pfevazné v oblasti mediciny. Metoda je vSak vyuzivana i ekology, historiky, kriminalisty
a v dalsich oborech. Metoda v§ak doznava mnohé kritiky od fady védcu, nebot se jedna
o ,rychlou a S$pinavou“ metodu odpovédi na otazku a nevyhodou je samotna
subjektivita, ktera muze vést k zaujatosti a zvySené systematické chybé pfi urcovani
skuteéného problému produktu. Vyhodou vSak je, ze informace jsou shromazdovany
rychle a tim jsou také ekonomicky nizké. Metoda by méla byt pouzivana predevSim jen
jako doplnék studie nebo jako pilotni studie pfed planovanim prospektivni studie nebo
analyzy (Elsworth, 2010). V tomto pfipadé je retrospektivni analyza aplikovana
z hlediska vyzkumnika bez interakce s uzivateli. Je vSak samoziejmé mozné aplikovat
retrospektivni metodu think-aloud z pohledu respondenta. Dotazovanému by pak byly
zpétné spustény naméfené zaznamy a ten by se sam vracel a nahlas premyslel o svych
rozhodnutich béhem experimentu. Pro vytvofeni co nejuplnéjsi analyzy bylo vyuzito
veSkerych vzniklych materiald z pribéhu experimenttt — poznamek pozorovatele,
zvukovych nahravek, zaznamenanych videi a eye-tracking dat (pro prvni studii). Ziskané
materialni zdroje byly podrobeny subjektivni analyze, tj. s ¢im mél uzivatel problémy, co
by se na zakladé vypovédi dalo v mapé zlepSit atd. v kombinaci s pfipomenutim
konkrétnich situaci pozorovatelem.

7.3.1 RA Prvni studie: Mapa méstské casti

Pro subjektivni retrospektivni analyzu pro mapu MC bylo vyuZito pfevazné
kombinace poznamek a pfipadné opétovnym pousténim zaznamu. Hlavni nadpis mapy
respondenti precetli bez obtizi. Znazornéni mapy bylo uréeno pfevazné podtitulem.
Jeden dotazovany byl zmaten, co je hlavni titul a co podtitul. VSichni uzivatelé tedy
hned na uvod védeéli, jaké je tematické zameéfeni mapy. Jako prvni uzivatele zaujal
celkovy design mapy s ornamenty a samotna mapa s jednotlivymi vyraznymi znaky.
Ohledné barvy pro prvek koSt na psi exkrementy dotazovani ocekavali barvu do
oranzova a hnéda. Podobné zbarveni skutecné prvek ma, a tak nalezeni konkrétniho
prvku neéinilo problém. RozliSeni kategorii v této jednoduché mapé vétSiné uzivatelti
problém nedélalo, v jednom pfipadé vSak uzivatel nevédél, pro¢ jsou kategorie rozliSeny
na sluzby a zajisténi, kdyz by mohly byt soucasti stejné kategorie. Nalezeni veterinarni
ordinace bylo snadné a urceni jejich poctu taktéz. Diky rozliSitelnym znaktim byly
rychle nalezeny i prodejny chovatelskych potfeb. Zakazové plochy pro vstup se psy
respondenti ocekavali ¢ervenou/rudou barvou, coz se potvrdilo, proto jejich nalezeni
v mapé bylo snadné. Dokazali vyjmenovat né€ktera mista se zakazem vstupu psu, ale
nedokazali Fict, pro¢ se tam se psem nesmi. Vybavenost mésta byla jednoznacné uréena
v centru jako dostatecna, ovSem na perifériich (na okrajovych ¢astech mapy) uvedli, ze
by zde chtélo prvky optimalizovat nebo doplnit. Autor mapy byl urcen jasné diky
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uspokojivé tirazi. Cilova skupina jednomyslné urcena jako majitelé a chovatelé psu.
Vyuziti mapy bylo podle dotazovanych rtiznorodé, prevazné by byla mapa urcena pro
pejskatre, ale vyskytly se i ideje na umisténi mapy k nahlédnuti ve mésté ¢i jako plan
pro strategické rozhodovani pro lidry mésta.

7.3.2 RA Prvni studie: Pfiru¢ni mapa

Podobné jak u pfedchozi mapy bylo pro RA vyuzito kombinace veskerych poznamek
a zkoumani zaznamul. Znazornéni mapy z pohledu dotazovaného bylo urceno jako
vybavenost Olomouce pro majitele a chovatele psti pomoci titulu mapy. Prvni, co
uzivatele zaujme, je netradi¢ni feSeni ploch (polygontl) a jejich typy a také vyrazné
obrazky a QR kod. Kategorie sluzeb byly uzivatelem urceny bezchybné, je tedy patrné,
ze se v nich uzivatel vyzna, ackoli bylo zminéno, ze nékteré prvky (prodejny) jsou v mapé
zbytecné. Také bylo feCeno, ze je naroéné se v mapé orientovat (co znaky znamenaji).
Prevladajici plocha byla zavadéjici, objevily se argumenty, Zze se muize jednat o ,bilé“
plochy (vefejny prostor) nebo o plochy pro venceni pst (zelené). Zakazové plochy byly
jednoznacéné oznaceny jako Cervené plochy a uzivatel dokazal néjaké z nich najit
a pojmenovat je. Nalezeni plochy pro rovnovahu venceni a sluzeb bylo zaludné
a s nalezenim plochy byl problém, ackoli bylo jasné urceno, ze se jedna o Srafovanou
plochu. Barvy ploch se uzivatelim pletly. Prodejny chovatelskych potfeb nemusi byt
jednovyznamové, uzivatel nékdy vyjmenoval jen velké fetézce (aniz by si vSiml, ze
soucasti chovatelskych potfeb jsou i specializované prodejny). Vybavenost mésta byla
dotazovanymi urcena jako absolutné nedostacujici (az chybéjici) v okrajovych ¢astech
meésta, naopak jadrova cast Olomouce byla oznacena jako dostatecné vybavena.
S dotazem o pouzitych datech v mapé respondenti jasné pochopili, kde informaci najit
a bezchybné odpovédéli. Vyuzitelnost mapy byla stejna, jako u pfedchozi mapy — pro
pejskate, obyvatele mésta, ale i jako prehled prvkil pro vedeni mésta.

7.3.3 RA Prvni studie: Webova mapa

Pro RA u webové mapy bylo vyuzito kombinace veSkerych poznamek pozorovatele,
ale i zaznamt obrazovky nebo zkoumani vypovédi respondentti. Dotazovani se dokazali
ve webové mapé hned v uvodu rychle zorientovat a védomé védéli, jak se v mapé
pohybovat a ovladat ji. Téma a znazornéni mapy bylo podle nadpisu urceno jednotné.
Cilovou skupinou byli oznaceni opét pejskafi. Priblizeni na centrum mésta necinilo
uzivatelim potize. Nalezeni psiho salonu bylo rychlé, pficemz se dotazovani nejdtive
podivali do legendy, poté nalezli znak v mapé a rozkliknutim zjistili jeho nazev. Hledani
ko§u na psi exkrementy nebylo obtizné, vSichni uzivatelé védéli, kde se Smetanovy sady
nachazi (nepouzili vyhledavac), na chvili je jen zarazilo, ze se v této konkrétni casti
zadny prvek nevyskytuje, ale jasné odpovédéli, ze tam opravdu nic neni. Pro nalezeni
konkrétni ulice jiz byl vyuzit vyhledavac. S jeho pomoci vSichni nalezli danou ulici
a urCili konkrétni prvek. Nalezeni znaku psi Skolky bylo naro¢néjsi, protoze se jich
v mapé nenachazi mnoho. Nejprve se uzivatelé podivali do legendy, jak znak vypada
a poté jej hledali v mapé. Néktefi vyuzili i zapinani/vypinani vrstev. Nakonec vSichni
nalezli dany znak, nékdy to vSak bylo ¢asové naroc¢néjsi. V jednom pfipadé byl pouzit
i vyhledavag, ktery vSak slouzi jen pro adresni vyhledavani. Zména podkladové mapy
necinila obtize. Vyuziti webové mapy bylo oznac¢eno obecné pro pejskafe, ale také jako
vyuziti pro ob¢any na strankach meésta nebo jako aplikace do mobilniho pfistroje.
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7.3.4 RA Druhé studie: Atlas Moravskoslezského kraje

U subjektivni RA pro atlas bylo vyuzito pfevazné velkého mnozstvi veSkerych
poznamek vzniklych béhem testovani. Tyto poznamky jsou soucasti pfilohy na CD.
Zaroven bylo vyuzito zvukovych zaznamt a jejich kritické subjektivni zhodnoceni pfi
detailnim poslechu. VSichni participanti dokazali atlas uchopit a ovladat. Ze zacatku se
neobjevily zadné udivy nad velikosti nebo tihou atlasu, ale po skonceni testovani bylo
zpétné nékterymi participanty feceno, ze je manipulace s atlasem obtiznéjs§i. Pfi
nalezeni obsahu atlasu uzivatele pfekvapilo, ze stranka nebyla ocislovana, presto
dokazali snadno ¢islo stranky odvodit. Hledani urcitych vyznamnych témat v obsahu
atlasu (napf. doprava) bylo pro nékteré uzivatele dlouhé a tato témata by mohla byt
vyraznéjsi (klicova témata pro dany kraj). Pocet map bylo pro dotazovaného obtizné
urcit. Néktefi pocet map ruéné pocitali listovanim v atlase. Tento typ zjiStovani jim
zabral nékolik minut Casu, pfesto byla odpovéd chybna. Jen dvéma respondentiim se
podafilo nalézt tivodni informace o poctu map. Podle jednoho respondenta by bylo
dobré, kdyby atlas mél néjakou tvodni stranku se statistickymi informacemi o atlase.
Téma, které bylo oznaceno hnédou barvou, bylo stanoveno bez problému prevazné diky
obsahu atlasu. Umofi bylo v nékterych pfipadech hledano v popisu mapy, kde se
objevovaly dva nazvy - Baltské a Cerné. Téméf tfetina odpovédéla nespravné Cerné
mofe. Nejdelsi feka byla urcovana s pomoci infografiky. U klimatickych oblasti se
néktefi soustfedili na tabulku s klimatickymi charakteristikami, jini zase na infografiky
s rozlohou klimatickych oblasti, ktera pro né byla brana jako legenda. Klimaticka oblast
s nejvétsi rozlohou byla uzivateli urcovana porovnanim jednotlivych oblasti v mapé,
jindy rovnou nalezem infografiky (ti, co se podle ni orientovali iv pfedchozi c¢asti)
a pfectenim informace zni. U prumérné rocni teploty v kraji si respondenti pletli
hodnoty ro¢nich a dennich pramérti, pficemz pravé denni teploty byly soucasti hlavni
mapy. Z tohoto duvodu se objevila spousta chybnych odpovédi. Polovina dalSich
respondent®i nalezla patficnou infografiku s uvedenou hodnotou snadno. Pfevazujici typ
dopravy byl odhadnut zejména z dalSich infografickych ¢asti, nikoli z mapy. Ponékud
vétSim problém bylo zjistit tempo vyvoje poctu osobnich automobilt. Spravna odpovéd
se ukryvala v jedné z infografik, kterou sice uzivatelé objevili rychle a védéli, co maji
hledat, ovSem pro né byla prili§ slozita a interpretaci odpoveédi si nebyli jisti. Tento typ
grafu byl jimi popisovan jako Skaredy, nepfehledny a §patné pochopitelny. Ze zacatku
odrazoval. Podobné tomu bylo u dalSiho tématu vefejné hromadné dopravy, kde se
nachazel obdobny typ infografiky. U jednoho nazoru po testovani by uzivatel dokonce
ocenil, kdyby tam byly informace z grafu spiSe popsany textem. Jednou z otazek bylo
zjistit typy hromadné dopravy na ostravské letiSté. Respondenti méli problém samotné
letisté najit a také urcit typy dopravy kvuali ,smésici ¢ar. Objevily se nazory, ze atlas
obsahuje spoustu ,moderni grafiky® pfed vhodnéjsi vizualizaci informace a je z tohoto
divodu obtiznéjsi pozadovanou informaci zjistit. Doslova bylo fec¢eno, ze ,obcas se v tom
nejde vyznat® nebo ,vypada to zajimavé, ale zmatecné“. Uzivatel je tak zahlcen az
priliSnou grafikou a barvami nez informacemi. Také bylo dvéma uzivateli feceno, ze
fotky na levé strané mapy jsou zbytecné a radé&ji by bylo vhodnéjsi rozdélit mapy na obé
strany, protoze ,jde o atlas®. Podle dotazovanych jsou mapy malé a malo dominantni. To
je také dlivodem, pro¢ vét§ina uzivateltl hledala informaci nejdfive v okoli mapy. Jeden
respondent s brylemi byl nucen si dat atlas tésné pfed oci, aby rozeznal nékteré znaky
v mapé. Pro nékteré participanty byly pismenka v textu pfili§ mala a tim htfe citelna.
Toto bylo feceno vice respondenty v pokroécilej§im véku. U nékterych tloh dochazelo
k dlouhym odmlkam. Néktefi respondenti ocenili pfehledné ¢lenéni na témata.
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7.4 Konkluze zhodnoceni produktu (KZP)

Konkluze je provedena na zakladé vSech tfi typti provedenych analyz — AA, LIA a RA.
Podle zjisténych fakt je ke kazdému produktu navrhnuta sada doporuceni pro jejich
zlepSeni. Pokud by byly navrhy na produkt jejich autorem aplikovany, je mozné
opé€tovné provést obdobny think-aloud experiment, porovnat vysledky téchto verzi
produktu a zjistit, zda byla skute¢né zvySena troven pouzitelnosti a pripadné o kolik.

7.4.1 KZP Mapa meéstské casti

Prvnim produktem podrobeny testovanim byla statickdA mapa méstské casti
Olomouc-stfed pro majitele a chovatele pst. Respondenttim bylo polozeno 10 otazek,
které se vénovaly jednotlivym aspektiim mapy. Kombinaci lingvistické a retrospektivni
analyzy bylo zjiSténo mnoho informaci o produktu. Na prvni pohled uzivatele nejcastéji
zaujala grafika, znaky a nadpis mapy. Pravé nadpis mapy byl oznacen jednim
z uzivatelll jako vyrazny, ale spiSe v pozitivnim smyslu, na druhou stranu byl jiny
uzivatele zmaten, co je hlavni titul a co podtitul. Grafika se ukazala jako vyhovujici
a barvy znaku (zejména hnéda pro kose na psi exkrementy) a tematickych ploch vhodné
zvolené, ackoli pro jednoho dotazovaného byly barvy pfili§ vyrazné. Smysl ¢ervenych
zdkazovych ploch byl urcen jasné, ale respondenti nedokazali fict, pro¢ se do této
oblasti nesmi. Znaky v legendé byly srozumitelné, v jednom pripadé vSak doslo ke
zmateni, pro¢ jsou kategorie sluzby a zagjiSténi oddéleny. Uzivatelé pfi zjiStovani
informaci o prodejnach davali vét§i pozornost legendé nez popisu znaku. Respondenti si
dokazali vytvofit nadhled nad mapou pomoci rozli§itelnych znakt a byli schopni si
predstavit oblasti, kde je nizky pocCet prvka vybavenosti (pfevazné na okrajovych
castech). Znaky jsou tim padem dostateéné vyrazné a odliSitelné. Tirdaz mapy a nalezeni
potfebné informace v ni dotazovanym necinilo problém. Cilova skupina a téma mapy
bylo urc¢eno jednoznac¢né, stejné tak vyuzitelnost mapy.

Vzhledem k vyse uvedenému byly navrhnuty nasledujici doporuceni:

O upravit nadpis a jednoznac¢né urcit, jaky popis Cist jako prvni (nejdfive titul, poté

podtitul),

o vydefinovat zakazové oblasti v mapé (popisem v mapé nebo jako nadstavbovy

kompozi¢ni prvek),

O sjednotit kategorie znakll anebo popsat divod tohoto rozliSeni.

7.4.2 KZP Pfirucni mapa

DalSim testovanym produktem byla pfiruéni mapa Olomouce pro majitele
a chovatele psu. Dotazovanym bylo polozeno 10 podobnych otazek jak u predchozi
mapy. Na zakladé vypoveédi respondentt bylo zjiSténo nékolik uziteénych informaci
k produktu. Pfi prvnim pohledu na mapu uzivatele zaujaly obrazky a QR kéd okolo
hlavni mapy a netradi¢né pojaté plochy v mapé. Obrazky se ukazaly jako prili§ vyrazné
a velké. Pravé netradiéni plochy se objevily jako problémové. Uzivatel se v typech ploch
orientoval obtizné a zjistit informaci trvalo del§i dobu, coz nespliuje pozadavek
vlastnosti pouzitelnosti produktu. Typickym pfikladem byla situace, kdy uzivatel mél za
ukol najit pfevladajici plochu. Doslo k nékolika rozmanitym pfipadim, kdy se mohlo
jednat o ,bilou“ plochu, ,zelenou“ plochu pro venceni anebo pfimo mapové pole jako
pfevladajici ¢ast. Nejednoznacnost odpovédi evokuje problémovost mapy. Zakazové
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plochy byly uréeny jednoznaéné, na druhou stranu se mohlo jednat o zkuSenost
z pfedchozi mapy. Uzivatelé dostali za Ukol nalézt plochu s rovnovahou venceni
a sluzeb. Ukazalo se, ze nalézt plochu v legend€ nebylo problém, ovSem najit ji v mapé,
kdy uzivatelim barvy splyvaly nebo byly hodné podobné, bylo naro¢néjsi. Objevily se
nazory, ze nékteré prvky (prodejny) jsou v mapé zbytecné. Informace o pouzitych datech
v tirazi byly feceny jednomyslné, jen zkratka TSMO nebyla pro uzivatele zfejma.
Vzhledem k vyS§e uvedenému byly navrhnuty nasledujici doporuceni:

O zmenS§it nebo jinak minimalizovat vyrazné obrazky a QR koéd,
zptehlednit legendu s uvedenymi plochami v mapé (tj. tabulku typu),
zaclenit vefejné a nevefejné plochy pod jednotnou legendu s plochami,
pro jednotlivé typy zvolit odliSnéjsi barvy,

provéfit potfebu vizualizace nékterych prvka (zejména prodejen),

0O O O O O

rozepsat zkratku TSMO v tirazi.

7.4.3 KZP Webova mapa

Poslednim produktem z fady map pro majitele a chovatele psti byla dotazovanym
pfedstavena webova mapa Olomouce fungujici v internetovém prohlize¢i. Opét bylo
vytvofeno 10 otazek a ukolti pro testované uzivatele. Pomoci nadpisu v zahlavi
respondenti ihned pfisli na to, jaké téma mapa vyjadfuje a pro koho je urcena. Ovladani
webové mapy bylo intuitivni. Uzivatelé okamzité védéli, jak se v mapé pohybovat,
pfiblizovat apod. a to véetné zjiSténi nazvu znaku, tj. jeho rozkliknuti. Popisy v tivodni
podkladové mapé jsou dostatecné, uzivatelé se podle nich dokazali orientovat a najit
konkrétni park ve mésté. Vyhledava¢ byl pro uzivatele pfinosem a pomohl jim najit
konkrétni ulici z tikolu. Bylo jej také vyuzito pro nalezeni jednoho z prvku, to vSak
vyhledava¢ neumél. Legenda byla casto vyuzivana. Tlac¢itko pro navrat do vychoziho
stavu mapy bylo nalezeno uzivateli okamzité a spravné aplikovano. Prepinani vrstev
nebo nalezeni jiné podkladové mapy nebylo obtizné. V zavéru se objevovaly nazory, ze
by bylo vhodné tuto webovou mapu transformovat také do podoby mobilni aplikace.
Vzhledem k vySe uvedenému byly navrhnuty nasledujici doporuceni:

o zvy$sit funkcionalitu vyhledavace, pfipadné vybudovat webovou mapu na jiné

platformeé,

O provérit funkénost na mobilnim zafizeni,

O vytvorit mobilni aplikaci s obdobnym principem a tematickym zamérenim.

7.4.4 KZP Atlas Moravskoslezského kraje

Produktem hlavni studie byl atlas Moravskoslezského kraje. Ukoly byly rozclenény
do nékolika skupin podle tématu v atlase nebo druhu prace s atlasem. Celkem bylo
respondentim polozeno 19 konkrétnich otazek v 10 okruzich. Nejdéle se uzivatelé
vénovali hledanim informace v mapé nebo legendé. Primérné se jednalo o 148 sekund
v souctu u vSech uloh. Respondenti se také casto vraceli zpét k urcitym otazkam, které
si opakované cetli nahlas (v souc¢tu primérné 138 sekund). DelSi ¢asti byla samotna
manipulace s atlasem (114 sekund). Naopak nejméné ¢asu zabralo ¢teni popisu u map,
které si vétS§inou jen respondenti prolétli o¢ima, aniz by se ponofil do textu (primérné
jen 27 sekund v souctu u vSech uloh). Nejdéle trvajici ikolem byl tikol €. 10, kdy si mél
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dotazovany vymyslet vlastni otazku na vybrané téma, coz je pochopitelné. V porovnani
s ostatnimi otazkami trvalo respondentim nejdéle zodpovédét na otazku ¢. 2, ktera
zjisStovala pocCet map v atlase. Jelikoz spousta uzivateli pocitala mapy ruc¢né, zabralo to
mnoho ¢asu. Jen zlomek participantti dokazal najit korektni informaci o poétu map
v atlase na jedné z Givodnich stran. NejkontroverznéjSim tématem s nejvétSim poctem
chyb v atlase se stalo téma vefejné hromadné dopravy, které bylo pokryto dvéma
otazkami. Podle vypovédi od respondenttl se v mapé nachéazely spousty ¢ar a zjiSténi
detailni informace (napf. doprava na ostravské letiSt€) je obtizné. Soucasti tohoto
tématu byla i infografika, jejiz typ se stal nejkritictéjsi casti. Uzivatelé tento druh
infografiky ¢asto oznacovali za nepfehledny a naroény na pochopeni. Tuto domnénku
potvrzuje i vysoka chybovost u dvou otazek, které s timto typem infografiky pracovaly.
Po skonceni testovani néktefi participanti uvedli, Zze manipulace s atlasem byla
obtiznéjsi. Klicova témata pro dany kraj v obsahu atlasu (napf. doprava) byla
pfekryvana méné vyznamnymi tématy pfi jejich hledani. U tématu klimatickych oblasti
dochazelo k drobné nejistoté, co lze uvazovat jako legendu mapy. Néktefi uzivatelé se
museli zorientovat v infografice, kterou zprvu povazovali za legendu a az poté se
pfesunuli k tabulce definujici klimatické charakteristiky oblasti. Urcovani ro¢nich
a dennich teplot v mapé klimatickych oblasti bylo pro nékteré dotazované matouci. Po
testovani se objevila spousta nazora o tom, ze atlas obsahuje mnoho moderni grafiky
a fotografii (na levé strané atlasu), které jsou zbytecné. Uzivatel byl tak pfehlcen
lakavou grafikou, ktera vSak snizovala pfehlednéjsi a rychlejSi zjiSténi informace.
Zaroven byly mapy podle participanti prili§ malé a nedominantni, coz zapficinilo, ze
respondenti hledali informace vice v okoli mapy. Samotné hledani informace v mapé
bylo o to del§i a naro¢néjsi. Kromé toho byl popis i znaky v mapé pfili§ malé, obzvlast
pro participanty s brylemi nebo v pokrocilejSim véku. Vzhledem ke komplexnéjSim
informacim, moderni grafice, malym mapam i popisu je atlas nevhodny pro seniory.

Atlas obdrzel hodnotu celkového skére tispésnosti 0,71, pricemz podle literatury by
mél mit dobry produkt primérné skoére tispésSnosti v minimalni hladiné 0,78. Vysledek
Ize tedy oznacit jako podprimérny az primérny, presto by bylo vhodné provést revizi
i problematickych ¢asti atlasu.
Vzhledem k vySe uvedenému byla navrhnuta sada nasledujicich doporuceni:

O pfidat novou stranku se statistickymi uidaji o atlase (napf. pocet map),
provést korekturu tématu vefejné hromadné dopravy,
zmeénit typ infografiky u témat verejné hromadné dopravy a intenzity dopravy,
zvyraznit kliCova témata v obsahu atlasu,
zvyraznit pojmy roc¢ni a denni teploty v mapé klimatickych oblasti,
omezit fotografie a zjednodusit celkovy moderni vizual atlasu,

zvétSit hlavni tematické mapy (napf. vyuzit i levou stranu atlasu),

0O O O O 0O O O

zvetSit popis a znaky v mapach pro lepsi Citelnost.
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8 VYSLEDKY

Cilem diplomové prace bylo vytvofit experiment zaméfeny na hodnoceni vybraného
kartografického produktu, vyuzivajici metodu think-aloud. Hlavniho cile bylo dosazeno
pomoci splnéni ¢tyf dil¢ich cili: nastudovat princip metody think-aloud, testovat
vhodné nastroje pro praci se zaznamenanymi daty, vytvofit experiment pro kvalitativni
hodnoceni kartografického produktu a analyzovat a kvalitativné vyhodnotit zvoleny
kartograficky produkt. Vysledkem je pak unifikace metody a definovani jejich kroku,
ohodnoceni testovanych produktt a také privodce pro tvorbu think-aloud experimentu.

Pro dosazeni cili prace probéhlo v prvni fazi dulezité studium odborné literatury
a také fady predeSlych studii v souvislosti s metodou think-aloud (viz kap. 3 a 4).
Jakmile byl ziskan zakladni pfehled principd metody, pokracovala pfipravna faze
testovanim nastrojll pro praci se zaznamenanymi daty (viz kap. 4). Tyto nastroje byly
rozdéleny na anota¢ni nastroje, na nastroje pro prevod feci na text (otestovano vice jak
15 nastroju) a na lingvistické nastroje (otestovano 16 nastroji1). Byly také navrhnuty
a definovany tfi sméry, jak zaznamy vyuzit a nasledné analyzovat. Na zakladé ziskanych
védomosti byl proveden prvni experiment v ramci pilotni studie s mapami pro majitele
a chovatele pst. V zavislosti na zjiSténych faktech byla ke kazdému produktu
navrhnuta sada doporuceni pro jejich zlepSeni.

Prvnim produktem podrobeny testovanim byla statickda mapa méstské casti. U této
mapy zaujala na prvni pohled uzivatele nejcastéji grafika, znaky a nadpis mapy. Pravé
nadpis mapy byl oznacen jednim =z uzivateli jako vyrazny, ale spiSe v pozitivhim
smyslu, na druhou stranu byl jiny uzivatele zmaten, co je hlavni titul a co podtitul.
Grafika se ukazala jako vyhovujici a barvy znakl(li a tematickych ploch také vhodné
zvolené, ackoli pro jednoho dotazovaného byly barvy pfili§ vyrazné. Smysl Cervenych
zakazovych ploch byl urcéen jasné, ale respondenti nedokazali fict, pro¢ se do této
oblasti nesmi. Znaky v legendé byly srozumitelné, v jednom ptipadé vSak doSlo ke
zmateni, pro¢ jsou kategorie sluzby a zagjiSténi oddéleny. Uzivatelé pfi zjiStovani
informaci o prodejnach davali vét§i pozornost legendé nez popisu znakt. Respondenti si
dokazali vytvorit nadhled nad mapou pomoci rozliSitelnych znakda a byli schopni si
predstavit oblasti, kde je nizky pocet prvkt vybavenosti. Znaky v mapy byly tim padem
dostatecné vyrazné a odliSitelné. Tiraz mapy a nalezeni potfebné informace v ni
dotazovanym necinilo problém. Cilova skupina a téma mapy bylo uréeno jednoznacné,
stejné tak vyuzitelnost mapy. Pro tuto mapu byly navrhnuty doporuceni jako upravit
nadpis a jednoznacné urcit, jaky popis Cist jako prvni (nejdfive titul, poté podtitul),
vydefinovat zakazové oblasti v mapé (popisem v mapé nebo jako nadstavbovy
kompozicni prvek) a sjednotit kategorie znakli anebo popsat dlivod tohoto rozliSeni.

Dalsim testovanym produktem byla pfiru¢ni mapa pro majitele a chovatele psti. Na
zakladé vypovédi respondent bylo zjis§téno nékolik uziteénych informaci k produktu.
Pfi prvnim pohledu na mapu uzivatele zaujaly obrazky a QR kod okolo hlavni mapy
a netradi¢né pojaté plochy v mapé. Obrazky se ukazaly jako pfili§ vyrazné a velké. Prave
netradiéni plochy se objevily jako problémové. Uzivatel se v typech ploch orientoval
obtizné a zjistit informaci trvalo delSi dobu, coZz nesplnuje pozadavek vlastnosti
pouzitelnosti produktu. Typickym pfikladem byla situace, kdy uzivatel mél za ukol najit
prevladajici plochu. DoS§lo k nékolika rozmanitym pfipadtim, kdy se mohlo jednat
o ,bilou“ plochu, ,zelenou“ plochu pro venceni anebo pfimo mapové pole jako
prevladajici ¢ast. Nejednoznacénost odpovédi evokuje problémovost mapy. Zakazové
plochy byly uréeny jednoznaéné, na druhou stranu se mohlo jednat o zkuSenost
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z pfedchozi mapy. Uzivatelé dostali za Ukol nalézt plochu s rovnovahou venceni
a sluzeb. Ukazalo se, Ze nalézt plochu v legendé nebylo problém, ovSem najit ji v mape,
kdy uzivatelim barvy splyvaly nebo byly hodné podobné, bylo naroénéjsi. Objevily se
nazory, ze nékteré prvky (napf. prodejny chovatelskych potfeb) byly v mapé zbyteéné.
Informace o pouzitych datech v tirazi byly feCeny jednomyslné, jen zkratka TSMO
nebyla pro uzivatele zfejma. Pro tuto mapu byly navrhnuty doporuceni jako zmenSit
nebo jinak minimalizovat vyrazné obrazky a QR kod, zprehlednit legendu s uvedenymi
plochami v mapé (tj. tabulku typli), zaclenit vefejné a nevefejné plochy pod jednotnou
legendu s plochami, pro jednotlivé typy zvolit odliSnéjSi barvy, provéfit potfebu
vizualizace nékterych prvkl (zejména prodejen) a rozepsat zkratku TSMO v tirazi.

Poslednim produktem z pilotni studie byla webova mapa. Pomoci nadpisu v zahlavi
respondenti ihned pfisli na to, jaké téma mapa vyjadfuje a pro koho je urcena. Ovladani
webové mapy bylo intuitivni. Uzivatelé okamzité védéli, jak se v mapé pohybovat,
pfiblizovat apod. a to véetné zjiSténi nazvu znaku, tj. jeho rozkliknuti. Popisy v tivodni
podkladové mapé jsou dostateéné, uzivatelé se podle nich dokazali orientovat a najit
konkrétni park ve mésté. Vyhledava¢ byl pro uzivatele pfinosem a pomohl jim najit
konkrétni ulici z tukolu. Bylo jej také vyuzito pro nalezeni jednoho z prvkd, to vSak
vyhledava¢ neumél. Legenda byla ¢asto vyuzivana. Tlac¢itko pro navrat do vychoziho
stavu mapy bylo nalezeno uzivateli okamzité a spravné aplikovano. Pfepinani vrstev
nebo nalezeni jiné podkladové mapy nebylo obtizné. V zavéru se objevovaly nazory, ze
by bylo vhodné tuto webovou mapu transformovat také do podoby mobilni aplikace. Pro
webovou mapu byly navrhnuty feSeni jako zvySit funkcionalitu vyhledavace, pfipadné
vybudovat webovou mapu na jiné platformé, provérit funkénost na mobilnim zafizeni
nebo vytvorit mobilni aplikaci s obdobnym principem a tematickym zamérenim.

Doposud se jednalo pouze o pilotni studii a testovani. Druhé hlavni studie se
vénovala atlasu Moravskoslezského kraje a pro co nejkvalitnéjs§i tvorbu experimentu
bylo ¢erpano ze zkuSenosti z pilotu a jinych studii. Pro vyhodnoceni produktu bylo
vyuzito zejména analyzy anotaci. Pro posouzeni pouzitelnosti urcitych ¢asti atlasu bylo
vyuzito zakladnich metrik pro zjiSténi efektivity, Ucinnosti a spokojenosti, které
dohromady zjiStuji pouzitelnost (Paschenko, 2021). Prvni metrikou byl vypocet skoére
uspésSnosti (viz obr. 31) ve tfech turovnich — skoére UspéSnosti respondentti, skore
uspésnosti u jednotlivych tloh a celkové skore GspéSnosti atlasu. Dale byla vytvorena
a zhodnocena chybova matice u analyzy chybovosti (viz obr. 32) a také byla zjiStovana
primérna doba plnéni ukolu (viz obr. 33). Zavérem byla vyuzita lingvisticka
i retrospektivni analyza. Poznatky z téchto tfi typt analyz byly aplikovany v celkové
konkluzi zhodnoceni atlasu. Nejdéle se uzivatelé vénovali hledanim informace v mapé
nebo legendé. Primérné se jednalo o 148 sekund v souctu u vSech tloh. Respondenti se
také casto vraceli zpét k urcitym otazkam, které si opakované cetli nahlas (v souctu
pramérné 138 sekund). Delsi ¢asti byla samotna manipulace s atlasem (114 sekund).
Naopak nejméné ¢asu zabralo ¢teni popisu u map, které si vétSinou jen respondenti
prolétli o¢ima, aniz by se ponofili do textu (pramérné jen 27 sekund v soucétu u vSech
uloh). Nejdéle trvajici tikolem byl tkol €. 10, kdy si mél dotazovany vymyslet vlastni
otazku na vybrané téma, coz je pochopitelné. V porovnani s ostatnimi otazkami trvalo
respondentiim nejdéle zodpovédét na otazku ¢. 2, ktera zjiStovala pocet map v atlase.
Jelikoz spousta uzivatelll pocitala mapy rucné, zabralo to mnoho ¢asu. Jen zlomek
participantt dokazal najit korektni informaci o po¢tu map v atlase na jedné z ivodnich
stran. Tématem s nejvétSim poctem chyb v atlase se stalo téma vefejné hromadné
dopravy, které bylo pokryto dvéma otazkami. Podle vypovédi od respondentt se v mapé
nachazely spousty car a zjiSténi detailni informace (napf. doprava na ostravské letiSte)

87



bylo obtizné. Soucasti tohoto tématu byla i infografika, jejiz typ se stal nejkriti¢téjsi
casti. Uzivatelé tento druh infografiky ¢asto oznacovali za neprehledny a narocny na
pochopeni. Tuto domnénku potvrzuje i vysoka chybovost u dvou otazek, které s timto
typem infografiky pracovaly. Po skonceni testovani néktefi participanti uvedli, ze
manipulace s atlasem byla obtiznéjsi. Klicova témata pro dany kraj v obsahu atlasu
(napf. doprava) byla pfekryvana méné vyznamnymi tématy pfi jejich hledani. U tématu
klimatickych oblasti dochazelo k drobné nejistoté, co lze uvazovat jako legendu mapy.
Néekteti uzivatelé se museli zorientovat v infografice, kterou zprvu povazovali za legendu
a az poté se presunuli k tabulce definujici klimatické charakteristiky oblasti. Urcovani
ro¢nich a dennich teplot v mapé klimatickych oblasti bylo pro nékteré dotazované
matouci. Po testovani se objevila spousta nazortl o tom, Ze atlas obsahuje mnoho
moderni grafiky a fotografii (na levé strané atlasu), které jsou zbytec¢né. Uzivatel byl tak
pfehlcen lakavou grafikou, ktera vSak snizovala pfehlednéj§i a rychlejSi zjiSténi
informace. Zaroven byly mapy podle participanti prili§ malé a nedominantni, coz
zapfi¢inilo, ze respondenti hledali informace vice v okoli mapy. Samotné hledani
informace v mapé bylo o to delsi a naro¢néjsi. Kromé toho byl popis i znaky v mapé
prilis malé, obzvlast pro participanty s brylemi nebo v pokroé¢ilej§im véku. Vzhledem ke
komplexnéjSim informacim, moderni grafice, malym mapam i popisu je atlas nevhodny
pro seniory. Atlas obdrzel hodnotu celkového skoére uspésSnosti 0,71, pficemz podle
literatury by mél mit dobry produkt priimérné skore uspéSnosti v minimalni hladiné
0,78. Vysledek lze tedy oznacit jako primérny az podpramérny, piesto by bylo vhodné
provést revizi i problematickych ¢asti atlasu. Vzhledem k uvedenym informacim byly
navrhnuty doporuceni pro optimalizaci atlasu jako pfidat novou stranku se
statistickymi tidaji o atlase (napf. pocet map), provést korekturu tématu vefejné
hromadné dopravy, zménit typ infografiky u témat vefejné hromadné dopravy
a intenzity dopravy, zvyraznit klicova témata v obsahu atlasu, zvyraznit pojmy rocni
a denni teploty v mapé klimatickych oblasti, omezit fotografie a zjednodusit celkovy
moderni vizual atlasu, zvétsSit hlavni tematické mapy (napf. vyuzit i levou stranu atlasu)
a zveétSit popis a znaky v mapach pro lepsi ¢itelnost.

Vysledky a vystupy jsou Siroké. V prvni fadé se podarilo sjednotit informace do
jednotného souboru na zakladé studia literatury a jinych praktickych studii. Metoda
tak byla unifikovana a popsana, coz byl hlavni vysledek prace. Zjis§téné informace byly
aplikovany na kartografickych produktech. Vznikl tak prvni vystup prace
s hodnocenim kartografického produktu (soucast textu). Obsahem byl i navrh
doporuceni pro zlepSeni pouzitelnosti produktti. Pokud by byly navrhy na produkt jejich
autorem aplikovany, je mozné opétovné provést obdobny think-aloud experiment,
porovnat vysledky téchto verzi produktu a zjistit, zda byla skuteéné zvySena uroven
pouzitelnosti a pripadné o kolik. Protoze text je obsahly, v kontinuité vznikl
i pfehlednéjsi prakticky pravodce pro tvorbu think-aloud experimentu (pfiloha 1).
Tyto vystupy prace umozni replikovat provedeny experiment na jiném libovolném
kartografickém produktu i z pohledu druhého vyzkumnika. Text prace také poslouzi
jako sbérnice teorie a pojmui v souvislosti s metodou think-aloud.
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9 DISKUSE

Prace postupovala v souladu s obdobnymi studiemi vyuzivajicich metodu
think-aloud. Pro kartografické produkty vSak bylo nutné metodu drobné pfizptsobit,
protoze byla ptivodné navrzena pro testovani systémovych rozhrani. Funkénost metody
byla vyzkousSena primarné v pilotni studii, kdy byly testovany jak statické mapy, tak
i webova mapa. Tyto mapy byly promitany participantim testovani na obrazovce. Prvni
tfi mapy v pilotni studii byly testovany jen na studentech katedry geoinformatiky, tj.
osob s kartografickym vzdélanim. Tato ¢ast nespliiuje zasady zminéné v ¢asti u vybéru
reprezentativnich osob pro testovani. Na druhou stranu se jednalo jen o pilotni studii,
zasady vybéru participantu. Jak bylo ale pozdéji zjiSténo, zvoleni respondenti praimérné
vice jak polovinu ¢asu testovani mlceli, tj. neverbalizovali své mySlenky, coz vzhledem
k podstaté metody neni idealni. Tato problematika se vS§ak objevuje i ve vice studiich,
takze by to teoreticky nemél byt az takovy problém. Presto bylo ziskano od respondentt
mnoho relevantnich postojii pro vyhodnoceni.

Podobny princip promitani mapy na obrazovce, jak v pilotni studii, mél byt
aplikovan i v hlavni studii, avSak nakonec byl zvolen fyzicky vyrobek, tj. bez promitani
na obrazovce. Ukazalo se, ze je metoda pomérné flexibilni, a tak je mozné ji aplikovat
SLémeér na jakykoliv vyrobek®. Vysledky prace jsou vSak velmi ovlivnény polozenymi
otazkami, protoze uzivatel mluvi jen o ¢astech produktu, ke kterym sméfuje dany ukol.
Zbylé ¢asti nebo jiné detaily nejsou dotazovanym téméf viibec popisovany. Produkt tedy
neni hodnocen komplexné, ale spiSe explicitné. Pfesto bylo mozné jednotlivé casti
produktu kvalitativné, a nékdy i kvantitativné vyhodnotit. Navrhy opatfeni pro
optimalizaci produktt v§ak nebyly poskytnuty autortim atlasu.

Pro objektivnéjsi analyzu by bylo vhodné&j$i mit vice hodnotitelti. Problém mutze
nastat uz na zacatku, tj. pfi pripravé testovaciho scénafe. Otazky totiz nemusi byt
polozeny smysluplné anebo do nich vstupuje urcita subjektivita tvlirce. V druhé studii
nebyl testovaci scénar s nikym konzultovan a pfeslo se rovnou do testovani. To muze
byt divodem, pro¢ nékteré otazky byly vyfeSeny prili§ snadno, a naopak u nékterych se
respondenti zdrzeli delsi dobu. Tato problematika je vSak popsana v textu prace. Pri
samotném vyhodnoceni, zejména pfi tvorbé koédovaciho schématu, by bylo pfihodné
konzultovat toto déleni také s odborniky na metodu nebo mit vice hodnotitelt.
V opacném pripadé se do anotovani zaznamu nebo pii hodnoceni mtize promitnout
subjektivita, nebo jeden vyzkumnik muze udélat chyby. Ackoli byla snaha o co nejvétsi
pfesnost segmentace a anotovani, stejné tak pfi hodnoceni a spravném interpretovani,
neni vylouceno, ze se nékde mohla objevit chyba. Autor prace si v§ak neni védom zadné
chyby a vzdy bylo postupovano podle pfedem vydefinovanych krokti u vSech zaznamu.

Anotovani bylo zaroven velmi ¢asové naro¢nou aktivitou. V pfipadé vice vyzkumniku
by mohla byt prace efektivnéjsi. Nejen z ¢asovych dlivodu je proto kédovaci schéma tak
strohé, stejné tak nebyly vyuzity vSechny metriky zminéné v textu prace. Pro
vyhodnoceni a zavér vSak pouzité metriky byly dostacujici. Princip anotovani by v§ak
bylo mozné zefektivnit urcéitou automatic¢nosti procesu. Zprovoznit automaticky postup
byv ale trvalo delsi dobu, protoze by bylo nutné zasahovat do kédu programu, pripadné
si napsat vlastni skripty, nebo vyuzivat metod strojového nebo hlubokého uceni. Proto
bylo pro jistotu zvoleno ruéni anotovani zaznamu.

O co nejvétsi automaticnost vSak bylo usilovano u pfevodu na text. Nakonec pro
pfevod na text byl zvolen nastroj bézici v ramci Google Console se jménem Speech-to-
text. Tento nastroj dokaze efektivné prevést zvukovy zaznam na text, ale ¢asti, které
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nerozpozna kompletné vynecha. Jak je ale popisovano v textu, kazdy nastroj ma sva
uskali. Prevedeny text je nutné proto vzdy kontrolovat a doopravovat, coz nesplauje
automatic¢nost celého procesu prevodu.

V piipadé pokracovani v této praci by bylo vhodné se zaméfit na co nejvétsi
automatic¢nost, pripadné explicitné naprogramovat vlastni program, ktery by zefektivnil
zminéné postupy. Také by nebylo od véci se vice zaméfit na kombinaci metody
think-aloud s jinymi metodami, pfevazné s eye-trackingem. Ackoliv doslo v pilotni studii
ke kombinaci se zaznamem pohybu o¢i, vzdy byla upfednostnovana metoda
think-aloud. Do budoucna by bylo vhodné zjistit vliv eye-trackingu na metodu
think-aloud pro kartografické vyzkumy.

Vyuziti této prace je Siroké. Cely dokument shrnuje metodu think-aloud, popisuje
jeji vivhody a nevyhody a moznosti jeji aplikace. Text prace je proto mozné vyuzit jako
zdroj relevantnich informaci vaci této metodé. Zaroven byl vytvofen navod (pfiloha 1),
ktery prehledné uvadi jednotlivé kroky pro tvorbu think-aloud experimentui.
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10 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit experiment se zaméfrenim na hodnoceni
vybraného kartografického produktu s vyuzitim metody think-aloud. V prvni radé
probéhla pripravna faze s nastudovanim principt metody, jeji historie a dil¢i souvislosti
z odborné literatury. Pfiprava byla klicova pro unifikaci metody v textu prace a dalsi
vystupy jako je tvorba finalniho navodu. V dal§i c¢asti byly otestovany nastroje pro
zpracovani zaznamenanych dat a rozélenény na anotacni, transkripéni (15%)
a lingvistické (16x). V pribéhu byly navrzeny tfi sméry, jak zvukové zaznamy zpracovat
a analyzovat. Prvni moznosti je separace zaznamu na jednotlivé anotace a jejich
analyza, druhou pfevod zaznamu na text a provedeni lingvistické analyzy a tfeti vyuziti
veskerych vzniklych materialu a jejich subjektivni retrospektivni analyza z pohledu
vyzkumnika. Na zakladé obdrzenych védomosti bylo pfistoupeno k prvnim pilotnim
experimentium, kterych se ucastnilo sedm respondentt. Pro konkluzi zhodnoceni
produkta z pilotu bylo vyuzito lingvistické a retrospektivni analyzy. Nasledné byla ke
kazdému produktu navrhnuta sada doporuceni pro jejich zlepSeni. Vysledky a poznatky
z pilotni studie slouzily pro konstruktivni preparaci na druhou hlavni studii se
zaméfenim na atlas Moravskoslezského kraje. Experimentu se 2zucastnilo 13
respondentl z riznych vékovych skupin a stupné odbornosti. Pro vyhodnoceni
produktu bylo vyuzito zejména analyzy anotaci, na jejichz zakladé byly vypocitany
metriky pouzitelnosti jako je vypocet skoére tispéSnosti, analyzy chybovosti a primérna
doba plnéni ukolu. Zavérem byla aplikovana i lingvisticka a retrospektivni analyza pro
dopliujici tidaje. Poznatky z téchto tfi typt analyz byly aplikovany v celkové konkluzi
zhodnoceni atlasu a také pro tvorbu praktického préivodce a sjednocovani metody.
Problematickym tématem bylo vyhodnoceno téma vefejné hromadné dopravy, kde byla
podle vypovédi mapa nedominantni a nepfehledna. Soucasti byla i infografika, jejiz typ
byl kritizovan pro jeji komplexnost. Fotografie, které pokryvaly celou jednu stranu, se
ukazaly jako zbytecné. Celkového skore uspéSnosti pro atlas bylo vypocitano
s hodnotou 0,71. Podle referen¢nich udajt se vysledek ukazal jako mirné podprimérny,
proto byly navrzeny doporuceni pro optimalizaci atlasu.

Shrnutim je metoda think-aloud zavisla na vyzkumnikovi a jeho schopnosti vytvofit
optimalni testovaci scénar a spravné vyhodnotit namérena data. V opac¢ném pripadé
muze jit spiSe o reprezentaci nazora uzivateli nez o plnohodnotnou objektivni metodu.
Také je velmi dilezité zvolit reprezentativni respondenty pro testovani. Pfesto, jak bylo
ovéfeno dvéma studiemi, metoda think-aloud dokaze poskytnou cenné informace
o pouzitelnosti kartografickych produkt® a pro jejich vylepSeni.

Vysledkem této diplomové prace je predevSim hierarchizace a unifikace samotné
metody, ktera je soucasti text. Principy metody byly demonstrovany na vybranych
kartografickych produktech a vzniklo jejich hodnoceni a doporuceni pro zlepSeni.
Dulezitym vystupem je i navod, jakym zplisobem think-aloud experimenty provadét
(pfiloha 1), ktery je volné k dispozici na webovych strankach prace pro vefejnost. Podle
vytvofenych jednotlivych kontinualnich kroki tak muze proces think-aloud
experimentu replikovat kdokoliv nezavisle na odbornosti. Text prace mutize byt také
pouzit jako sbérnice pojmt v souvislosti s metodou think-aloud a také jako teoreticky
mustek nejen pro lingvistiky nebo psychology.
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