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ANOTACE

Turistické mapy jsou Casto preplnény informacemi, a to muze mit vliv na orientaci
uzivatelll pfimo v terénu. I diky siti turistickych tras znacenych v terénu jsou tyto mapy
nejcastéji vyuzivany verejnosti.

Mezi teoretické cile prace patfi podrobna reSerse literatury vénujici se turistickym
mapam, jejich hodnocenim a pouzivaném znakovém klici.
Hlavnim cilem diplomové prace je odhalit nedostatky v téchto mapach a zaroven
doporucit zmény pro jejich optimalizaci pomoci eye-tracking testovani. Soucasti prace
je také dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 190 respondentli, na jehoz
zakladé byly vytvoreny stimuly pro uzivatelska testovani pomoci technologie
eye-tracking a platformy Hypothesis, kterého se zicastnilo celkem 65 respondentu.
Uzivatelska testovani se zabyvaji porovnanim plvodni turistické mapy v méfitku
1 : 25 000, kterou poskytla spolecnost Geodézie On Line a jeji modifikované varianty,
ve které byly provedeny zmeény ve znakovém kli¢i a naplni. Provedené zmény byly
testovany a validovany.

Vysledky prace potvrdily, ze provedené zmeény ve znakovém kli¢i, redukce
a zjednoduseni naplné mapy vedly k rychlejsi praci uzivatele s mapou. Zmeény nemeély
vyznamny vliv na spravnost feSeni dané ulohy.
Diplomova prace obsahuje uceleny pohled na problematiku optimalizace turistickych
map.

KLICOVA SLOVA
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Pocet stran prace: 71
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ANOTATION

Tourist maps consist of lot of information which impact on orientation in terrain.
Due to the net of tourist routes signs in terrain the tourist maps are the most used
maps for the public.

The main teoretic goal of the thesis is detailed research of literature which is focus

on tourist maps, their evaluation and symbology.
The main goal of practical part of diploma thesis is optimization of tourist maps
by eye-tracking testing. The work also includes a survey of 190 respondents.
Due to survey preferences of users were detected. Based on survey were created
stimulus for three user-testing which was attended by total of 65 respondents.
The technology of eye-tracking and the Hypothesis platform was used for user-testing.

The wuser-testing is about comparing original and modify map. The company
Geodézie On Line provided basemap in 1 : 25 000 scale. The modified map includes
some changes in map content and also in symbology. The map changes were tested
and validated by respondents.

The results of diploma thesis is set of symbology changes to simplify map reading
and changes to simplify map content and cognition that people worked with modified
map faster than with original map. The changes in symbology and in map content
didn't have strong impact on the accuracy of exercises.

Diploma thesis contains comprehensive view on the issue of turist maps.
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UvVOD
Turistické mapy maji v ¢eské kartografii dlouhou historii. Cesi jsou narodem turistli
a detailni turistické mapy jsou tedy mistnim specifikem. Tato prace se zabyva

pouzivanym znakovym klicem a mirou informaci, které lze v turistickych mapach
zobrazit.

V posledni dobé dochazi k velkému grafickému zatizeni turistickych map a z toho
diivodu maji uzivatelé problémy pfi jejich Cteni a orientaci. Nékteré informace
v mapé lze pri urcCitych meéritcich redukovat, ale na druhé strané jsou informace,
které musi byt zachovany a zde by mél byt znakovy kli¢ uzptsoben tomu, aby uzivatel
spravneé a rychle pracoval s mapou.

Uzivatelé tisténych turistickych map se casto orientuji v terénu pravé podle
vyznacenych turistickych a cykloturistickych tras a ruznych zajmovych bodu,
mezi které patfi pamétihodnosti, prirodni, kulturni a spolecenské zajimavosti.
Turistickd mapa musi byt prehledna a citelna. Tyto dulezité vlastnosti nemusi byt
zachovany v pripadé, Zze bude mapa preplnéna informacemi. Dilezita je tedy mira
generalizace v zavislosti na méritku mapy a také volba vhodného znakového klice.

Uzivatelskému testovani turistickych map se doposud vénovalo jen nékolik malo
studii. V této diplomové praci je vyuzita pomeérné nova technologie eye-tracking a také
platforma Hypothesis, ktera jesté nebyla vyuzita pfi testovani turistickych map.
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1 CILE PRACE

Cilem diplomové prace je optimalizace turistickyjch map s vyuzitim eye-trackingu.
Turistické mapy jsou nejpouzivanéjSim typem map a jsou velmi vyuzivany turisty
zejména diky siti turistickych tras znacenych v terénu, ktera tvori jejich obsah.
Dnes jsou tyto mapy Casto pfeplnény informacemi, a to muze mit vliv na orientaci
turisty pfimo v terénu. Hlavnim cilem této prace je tedy jejich optimalizace za ucelem
snadnéjsiho a rychlejsiho ¢teni mapy pomoci zjednoduseni a redukce naplné mapy.

Reserse literatury je vénovana turistickym mapam a spolecnostem, které v Ceské
republice vytvareji turistické mapy. V ramci reSerSe budou také provéreny zpusoby
hodnoceni turistickych map.

Zacatkem praktické casti bude provedeno dotaznikové Setfeni, pomoci kterého
se zjisti preference uzivatell turistickych map. Na zakladé poznatki budou pfipraveny
stimuly pro uzivatelské testovani.

Jednim z cili prace je modifikovat puvodni turistickou mapu v méfritku 1 : 25 000
od spolecnosti Geodézie On Line a vytvofit mapu novou. Zmény v turistické mapé
budou provedeny na zakladé dotaznikového Setfeni a konzultaci s vedoucim prace.
Obé mapy budou porovnavany v ramci uzivatelského testovani.

Uzivatelské testovani bude zahrnovat celkem tfi experimenty. Prvni experiment bude
uskutecnén v laboratofi Katedry geoinformatiky Univerzity Palackého za vyuziti
statického eye-trackeru. Pfi druhém experimentu, ktery se bude odehravat v testovaci
mistnosti, budou vyuzity mobilni eye-tracking bryle v kombinaci s metodou
think-aloud. Pro treti experiment bude pouzita platforma Hypothesis, ktera slouzi
primarné pro ucely vyzkumu v kartografii a psychologii. Stimuly prvniho a tretiho
experimentu budou stejné. V ramci druhého experimentu budou porovnavany puvodni
a nova (modifikovand) turisticka mapa v méritku 1 : 25 000 a formatu Al.

Po vyhodnoceni uzivatelského testovani dojde k vysloveni zavéru tykajici se zmén
ve znakovém kli¢i a mapovém obsahu.

Vysledkem bude sada doporuceni, ktera bude obsahovat doporucené zmeény
ve znakovém kli¢i a naplni mapy.
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2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANIi

Pro spravnou realizaci diplomové prace byly na zakladé zadani urceny metody
a postupy zpracovani, vedouci k realizaci vytycenych cilid. Pro stanoveni postupu
zpracovani a metod vhodnych k dosazeni hlavniho cile prace byla nejprve prostudovana
odborna literatura vénujici se turistickym mapam a znakovému klici. Zacatkem
praktické casti bylo vytvoreno dotaznikové Setreni vzniklého za ucelem priblizeni
uzivatelskych potfeb. ZjiSténé poznatky byly aplikovany pfi Upravé znakového Kklice
spolec¢nosti Geodézie On Line a tvorbé stimultl pro dva eye-tracking (ET) experimenty.
Druhy z nich byl spojen s metodou think-aloud. ET testovani doplnilo dalsi uzivatelské
testovani pomoci platformy Hypothesis.

Nize je uveden vycCet a struc¢ny popis metod a postupud, pouzitych pfi FeSeni
diplomové prace. Postup prace je znazornén v obrazku 1.

EXPERIMENT 1 EXPERIMEI\'IT 2 ) EXPERIMENT 3 VYSLEDKY
ET laborator mobilni ET bryle platforma Hypothesis

{ UPRAVA MAPY
1 ASESTAVENI
-\ EXPERIMENTU

YTi \
TEORETICKYCH |
ZNALOSTI

ZADANI
DIPLOMOVE

PRACE

Obr. 1 Grafické znazornéni postupu diplomové prace

Pouzité metody
Diplomova prace byla zpracovana s vyuzitim nejmodernégjSich dostupnych metod.

Ke zpracovani literarni reSerSe byly vyuzity knizni zdroje, elektronické odborné
prispévky, odborné studie a on-line odborné publikace.

Pred navrzenim eye-tracking experimentu byly hodnoceny turistické mapy, mapové
portaly s turistickymi mapami a vybrané znaky pouzivané v turistickych mapach
prostrednictvim on-line dotazniku zrealizovaného v prostfedi Google Forms.
Online dotaznik byl pouzit z duvodu rychlého S§ifeni prostfednictvim internetu
(pomoci e-mailovych schranek, socialnich siti a dalSich) a také kvuli dostupnosti.
Vysledky tohoto Setfeni poskytly podnéty pro zmény ve znakovém kli¢i a pfi navrhu
uzivatelskych testovani. Hlavni vyuzivanou metodou v této praci je metoda eye-tracking.
Technologie eye-tracking je jednim z modernich nastroju kognitivni kartografie.
Tato metoda je objektivni a neni ovlivnhéna nazorem respondenta, jehoz pohyb oci
je bezkontaktné sledovan a zaznamenavan. Pro ucely diplomové prace byl vyuzit
staticky eye-tracker a mobilni eye-tracking bryle.

Jednim ze zpusobl vyhodnoceni eye-tracking dat je statistické vyhodnoceni.
Data ze statického eye-trackeru byla prostfednictvim softwaru SMI BeGaze™ prevedena
do textovych dokumentli. U téchto dat byla vyhodnocovana spravnost jednotlivych
odpovédi v tabulkovém procesoru Microsoft Excel, ¢as straveny na snimcich.
Pocty fixaci na jednotlivych stimulech byly vyhodnoceny pomoci matic
v programu OGAMA 5.0 - OpenGazeAndMouseAnalyzer. Jednim ze zpusobl
vyhodnoceni ET dat je statistické vyhodnoceni, které probéhlo v softwaru RStudio
prostiednictvim Wilcoxonova testu a nékolika boxplotti (krabicovych graft).
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Ziskana data z mobilnich eye-tracking bryli byla zpracovavana a exportovana
ve formé videi ve formatu *.avi pomoci softwaru SMI BeGaze™ 3.7. Experiment byl
doplnén metodou think-aloud, béhem které respondenti nahlas sdili své mysSlenky.
Metoda spociva ve verbalizovani procest, které uzivatel provadi pfi feSeni daného tukolu
(Popelka, 2015).

Pri uzivatelském testovani byla pouzita také platforma Hypothesis. Zpracovani dat
probihalo v tabulkovém procesoru Microsoft Excel a nasledné v programu Arcmap 10.2.
Hlavni nevyhodou bylo casové narocné zpracovani dat v kombinaci s nedostatecné
zaznamenanymi daty Ucastniky testu. Z téchto dtvodli byla u obou variant testu
hodnocena pouze polovina respondentil druhé ¢asti testovani.

Pouzita data a programy
Prvotni on-line dotaznik byl vytvoren v prostredi Google Forms a nasledné statistické
zpracovani bylo provedeno v tabulkovém procesoru Microsoft Excel 2010.

Pro ucely eye-tracking testu byly vytvofeny stimuly v programu OCAD 11.0.1
Professional. Od spolecnosti Geodézie On Line byla poskytnuta turistickdA mapa
v méritku 1 : 25 000 v nativnim formatu .ocd.

Stimuly pro eye-tracking testovani byly dale exportovany a v programu IrfanView
4.38 upraveny na velikost 1920 x 1200 px. V programu CorelDRAW X7 byly pripraveny
otazky a cvicné ulohy. Pro testovani na platformé Hypothesis byly pouzity stejné
stimuly, ale v rozliSeni 1680 x 1050.

V ramci eye-tracking testovani v laboratori na Katedre geoinformatiky Univerzity
Palackého v Olomouci byl pro snimani pohybu oc¢i vyuzit pfistroj SMI RED 250
s frekvenci 250 Hz. Test byl vytvoren v programu SMI Experiment Center™.,
Zaverecny export dat probéhl v programu SMI BeGaze™. Pro druhy experiment byly
pouzity mobilni eye-tracking bryle s frekvenci 60 Hz od firmy SMI, které jsou
distribuovany spolu s mobilnim telefonem Samsung Galaxy S4 pro zaznam dat. Pomoci
platformy Hypothesis vytvorené primarné pro ucely vyzkumu v kartografii a psychologii
byl vytvoren treti a posledni experiment.

Prevod dat z SMI BeGaze™ do OGAMA umoznil online nastroj SMI20GAMA.!
Pro statistické zpracovani bylo vyuzito softwaru RStudio a tabulkového procesoru
Microsoft Excel 2010. Pfi zpracovani vysledku byly pouzity také programy ArcMap 10.2
a CorelDRAW X7.

Postup zpracovani

Stanoveni postupu prace (obr. 1) bylo konzultovano s vedoucim prace. Byly zohlednény
praktické cile prace, které vedou k realizaci diplomové prace a splnéni jejiho hlavniho
a predpokladaného cile. Nejprve bylo zapotrebi podrobného prostudovani literatury
a dalsich zdrojii souvisejicich s danou problematikou. Neméné dtilezité bylo i podrobné
prostudovani nékolika desitek tiSténych turistickych map a mapovych portald,
z nichz se nasledné vybiraly podklady pro dalsi praci. Byl vytvofen on-line dotaznik,
ktery obsahoval nékolik dulezitych otazek zjistujici preference uzivatell, obrazky
vybranych znakovych kli¢li, screenshoty mapovych portali a obrazky vlastni tvorby.
Na zakladé dotaznikového Setfeni, kterého se =zuUcastnilo 190 respondentd,

I www.eyetracking.upol.cz/smi2ogama
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byly vytvoreny stimuly slouzici k testovani pomoci technologie eye-tracking a platformy
Hypothesis.

V ramci diplomové prace byla provedena celkem tfi uzivatelska testovani. Pfi prvnim
testovani byla vyuzita metoda eye-tracking a to konkrétné staticky eye-tracker
v laboratofi na KGI UPOL. Pro druhé testovani byly pouzity mobilni eye-tracking bryle,
které byly doplnény o metodu think-aloud. Treti a posledni testovani probihalo
na platformé Hypothesis, ktera slouzi predevSim k vyzkumu v kognitivni kartografii
a psychologii.

Po sesbirani dat byla provedena analyza pohybu o¢i (tzv. eye-movement data),
statisticka analyza testovani a vyhodnoceni ziskanych videi.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Tematické mapy a jejich klasifikace

Pojeti tematické kartografie se u mnohych autoru li§i. Tematickd mapa je nejcastéji
chapana jako mapa, ktera na topografickém podkladu znazornuje jedno ¢i vice témat
na Ukor druhoradych témat a je urcena ke zcela specifickému tucelu (Vozenilek, Kanok
a kol., 2011).

Mezi tematické mapy fadime na jedné strané mapy celé Zemé, popr. i jinych
kosmickych téles a na druhé strané podrobné mapy, technické plany apod. (Novak
a Murdych, 1988). Klasifikaci tematickych map se zabyval naptiklad Murdych (1987)
nebo Kanok (1999). Obsah téchto map zahrnuje vSechny objekty, jevy a jejich vztahy,
které jsou v mapé kartograficky znazornény a deéli se na topograficky podklad
a tematicky obsah (Kanok, 1999).

Podle Vozenilka (1999) je tematickda mapa v soucasné dobé nejcastéji chapana
jako mapa, ktera na topografickém podkladu znazornuje jedno nebo vice zvlastnich
témat a je urcena ke zcela specifickému ucelu. Zvlastni témata tvori pési turistika,
cyklistika, lyzovani ¢i vodni turistika.

Hranice mezi tematickou a obecné geografickou mapou nemusi byt ostra. V obecné
geografické mapé jsou rizna témata zastoupena v ruznych proporcich, obvykle ve svych
hlavnich vybranych rysech (vodstvo, komunikace, sidla apod.). Tento obecné
geograficky obsah slouzi na tematickych mapach jako podklad (tiStény casto
v potlacenych, tlumenych tonech a odstinech) dtilezity pro orientaci a topologii a na néj
se vykresluje tematicky obsah, napf. kategorie vyuziti zemé nebo izobary
(Vozenilek, 1999).

Podle Vozenilka, Kanoka a kol. (2011) délime tematické mapy na:

geologické,

pedologické a pedogeografické,
geofyzikalni,

mapy zemského povrchu,
meteorologické a klimatické
hydrologické a vodohospodarskeé,
biogeografické,

obecné fyzickogeografické,

mapy socioekonomické,

mapy dopravy,

mapy obyvatelstva,

mapy terciérni sféry,

politické a administrativni mapy,
historické mapy,

mapy krajiny,

mapy zivotniho prostredi,

mapy pro Skoly,

mapy vojenskeé,

mapy pro vefejnost.

Novak a Murdych (1988) obecné klasifikuji tematické mapy na dvé zakladni skupiny:
e mapy pro védecké a odborné ucely
e mapy pro Skoly a vefejnost.
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Tuéné jsou vyznaceny kategorie, do kterych spadaji turistické mapy, které jsou
obsahem této prace.

Turistické mapy patfi do skupiny map pro verejnost. Nékteri autori do této skupiny
radi i mapy lyzarské, vodacké a mapy pro orientacni béh. Obsah téchto map je dan
tématem, napf. misto turisticky znacenych cest zachycujici sjezdovky, vleky, lavinové
svahy, znazornuji pouze krajinu podél vodniho toku a podobné. Mapy se od sebe z casti
lisi tematickych obsahem. Napriklad v lyzarskych turistickych mapach jsou misto
vyznacenych turistickych cest vyznaceny sjezdové traté a vleky; na misto turistickych
znacek jsou vyuzivany tyce k vyznaceni trasy ¢i tizky pas podél fek (Capek, 1992).

Mezi mapy pro verejnost fadime také cykloturistické mapy. Tyto mapy obsahuji
podrobny topograficky podklad, cykloturistické trasy, turistické trasy, pamétihodnosti,
pfirodni, kulturni a spolecenské zajimavosti. Cykloturistické mapy, doplnéné o trasy
vhodné pro cyklistiku, jsou svym tematickym obsahem velmi podobné turistickym
mapam pro pési turistiku (Vozenilek, 2004). Znacené cyklostezky jsou casto soucasti
klasickych turistickych map.

Novak a Murdych (1988) deli tematické mapy pro verejnost na:

mapy obecné poznavaci,
mapy turistické,
orientacni plany meést,
autoatlasy, automapy.

Vozenilek, Kanok a kol. (2011) dé€li tematické mapy pro verejnost na (obr. 2):

automapy,
cykloturistické mapy,
mapy pro orientacni béh,
mapy rybafskych revira,
orientacni plany meést,
turistické mapy,

vodacké mapy.

OBSAH MAP

lometraz, servisni centra
ist Y,

ti, sportovn, pfitodn, kulturn,

turistické m.
Obr. 2 Druhy map pro verejnost (Vozenilek, Kanok a kol., 2011)

Beitlova (2017) v ramci své diplomové prace zjistila, ze nejcastéji pouzivanym
druhem map pro verejnost jsou mapy turistické, nasleduji automapy, tematické mapy,
ortofotomapy a mapy katastralni.

Tato prace se zabyva pravé nejcastéji pouzivanym druhem map pro verejnost
a to turistickymi mapami a jejich optimalizaci. Turistickym mapam je vénovana dalsi
kapitola.
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3.2 Turistické mapy

3.2.1 Vymezeni turistickych map

Déleni turistickych map
Podle technologie
e analogové
e digitalni
e webové
e aplikace v mobilnim telefonu
Podle sezény
e Kklasické

e zimni

Podle zaméreni
e turistické
e cykloturistické
e lyzarské
e hipostezky
e vodackeé

e trhaci mapy

Do skupiny turistickych map jsou nékterymi odborniky mimo jiné fazeny i mapy
mototuristiky, cykloturistiky, vodni turistiky, lyzarské turistiky ¢i mapy pro orientacni
béh (Capek, 1992).

Tato diplomova prace se bude zabyvat letnimi turistickymi mapami, které obsahuji
také cyklostezky.

Turistickd mapa slouzi turistim ke snadnéjs§i orientaci v terénu, a kromé
geografické informace musi obsahovat také tematickou nadstavbu pro turisty.
Jelikoz je mapa urcena Siroké verejnosti, méla by byt vytvorena v popularnim mapovém
stylu a zvolena odpovidajici koncepce mapy (Otrusinova, 2009).

Turistickd mapa je jednim ze specifickych druhtl tematickych map. Topograficky
podklad je dilezitym prvkem pro orientaci a topologii. U tematickych map je prevazné
vyobrazen v potlacenych, tlumenych ténech, tak aby vynikl tematicky obsah
(Vozenilek, 2004). Podle Veverky (2004) je turistickdA mapa tematickou mapou,
ktera svym obsahem spadd mezi mapy spoleCenskych (socioekonomickych) jevu.
Jako hlavni ucel turistické mapy je povazovana orientace. Otrusinova (2009) uvadi,
ze turistickd mapa je mapou prevazné velkého meéritka, ktera kromé kompozi¢nich
prvkli mapy obsahuje nadstavbu potfebnou pro turisty, zejména informace
o turistickych (pfipadné cykloturistickych nebo lyzarskych) stezkach, ubytovacich
a stravovacich zarizenich a turistickych cilech.
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Turistické mapy se obecné vyznacuji bohatym topografickym obsahem.
Vyskopis je vyjadren pomoci vrstevnic ¢i stinovani. Turistické mapy jsou urceny Siroké
vefejnosti a uzivatel by pomoci nich mél snadno ziskat informaci o poloze objektl
topografického (hory, priismyky, niziny, vodni toky atd.) a tematického obsahu.
Mezi prvky tematického obsahu patfi predevsim znacené turistické cesty, prirodni
a kulturni zajimavosti, pamétihodnosti, nabozenské, narodopisné a spoleCenské
zajimavosti a ubytovaci a stravovaci zafizeni a dalsi (Capek, 1992).

Turistickd mapa je specifickd v tom, ze je urCena pro Siroké spektrum uzivatelu.
(Filippakopoulou, 1995). Turistickou mapu tedy mohou ¢ist lidé rtznych narodnosti
a kultury. Mapa musi byt tim padem koncipovana v takovém kartografickém jazyce,
aby byla Citelna pro co nejvice lidi (Selnikova, 2015). Rundstrom (1993) uvadi, ze rizné
narody nemaji problém s Ccitelnosti topografického podkladu, ale spise s Ccitelnosti
grafickych tematickych symbold. Porozuméni Kkartografickému jazyku nezavisi
jen na narodnosti, ale také na veéku, vzdélani a zkuSenostmi s mapami.
Filippakopoulou (1995) uvadi, ze pfi tvorbé turistické mapy se klade dtraz na tucel
mapy, dobu, jakou turista v misté stravi, mnozstvi informaci, které ma mapa predat
a dale zkuSenosti uzivatele s mapou. Pozadavky a pfistup turistd k informacim
o navstévovanych mistech se velmi zménily s nastupem modernich technologii
a internetu (Chang, Caneday, 2011).

3.2.2 Historie turistickych map

Turistické mapy maji dlouhou historii. Vznikaly jiz ve starovékém Rimé kvuli lepsi
orientaci pfi cestovani. V pripadé map z doby rfimské se nejednalo pfimo o turistické,
ale zejména o vojenské a administrativni. Mapy obsahovaly deformovanou silni¢ni sit,
nazvy sidel a jejich vzdalenosti (Veverka, 1995). Jedna z prvnich ,turistickych“ map
(resp. kartografickych priivodcu) nese nazev “Le guide des chemins de France“ a byla
vydana v roce 1552 v tiskarné v Lyonu Charlesem Estiennem. (Frangialli, 2001).
Za zakladatele cestovnich map je povazovan G. Erlinger, ktery sestrojil norimberskou
cestovni mapu. J. A. Komenského mapa Moravy z roku 1627 v méritku asi 1 : 470 000
je mistopisné velmi bohatd a muze byt pokladana za mapu pro cestovani. V letech
1872-1873 vznikla prvni turistickd mapa prazského okoli v meéritku 1 : 288 000
ji zpracoval Karel Kareis a vydalo nakladatelstvi F. Kytky (Murdych 1987 in Hrstkova
2007). Postupné byly vydavany mapy, které se daji povazovat za mapy pribuzné
turistickym - wukazovaly nejlepsi trasy, kde byly mosty, brody a nazvy mést.
S prumyslovou revoluci se zacaly v mapach objevovat zeleznice a zelezni¢ni stanice.
S rozvojem turistiky po druhé svétové valce se pak v mapach objevuji znaky
pro turistické objekty a zarizeni (Selnikova, 2015). Velkou =zasluhu na rozvoji
turistickjch map mél Klub ceskych turistli, ktery zalozil Sokol spolu
s Narodni jednotou severoceskou MiksSovsky, 2008).

Historie vydavani turistickych map na nasem uzemi saha do 2. poloviny 19. stoleti.
Roku 1888 byl zalozen Klub ceskych turistli, ktery ovlivnil tvorbu turistickych map
v Ceské republice (Murdych, 1987 in Hrstkova, 2007). Vyraznéj§i rozvoj nastava
zejména v prvni poloviné 20. stoleti. Prvni vydani turistickych map Klubu ceskych
turistt (KCT) bylo v roce 1938; vychazi z tfetiho vojenského mapovani a obsahuje
znaceni turistickych cest (Poustka, 2008 in Selnikova, 2015). Kromé Klubu ceskych
turisti vydavalo mapy také prazské nakladatelstvi J. R. Vilimek — napfiklad Vilimkovy
mistopisné mapy nebo Vilimkovy mapy politickych okresti. Poprvé se také zacaly
objevovat plany mést — k nejvyznamnéjSim patfi ,Fastrav obrazkovy plan a pruvodce
Prahou“ (vyd. 1935) (MikSovsky, 2008).
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S rozvojem automobilismu okolo 50. a 60. let nastal upadek turistickych map.
Po slozitych jednanich Ustfedni spravy geodézie a Kkartografie spolu s vojenskou
topografickou sluzbou byly vydany turistické mapy Krkonos a Vysokych Tater, nicméné
tyto mapy meély redukovany obsah (MikSovsky, 2008 in Selnikova, 2015).

Z dltvodu usneseni vlady o pouzivani soufadnicovych systému bylo 70. Letech
20. stoleti narocné vydavat mapy pro verejnost. Turistické mapy musely byt
transformovany a deformovany. Ke komplikacim doslo i pfi vydavani planti vétSich
mést. Rovnéz zde bylo nutno provést deformaci topografickych podkladua a v nékterych
pfipadech byly deformovany ulice a bloky budov (MikSovsky, 2008 in Selnikova, 2015).

Po roce 1989 se otevrel trh pro nové kartografické podniky, které nahradily dosavadni
kartografické podniky nebo doplnily mezery v kartografické tvorbé. Do té doby
produkoval turistické mapy predevSim statni podnik Kartografie Praha
(Barteska, 2010). Pocatkem 90. let zacaly vznikat prvni soukromé kartografické
podniky, mezi které fadime SHOCart, Klub ceskych turistti, Geodézie CS a pozdéji
i Zaket. Tyto nakladatelstvi produkovaly letni turistické mapy. Zimni turistické mapy
a jejich tematicky obsah (znak lyzarského vleku, znak pro lyzarskou bézeckou trasu
atd.) pouze doplnovali letni turistické mapy.

V dnesni dobé jiz bézné vznikaji specialni mapy (lyzarské, horolezecké, vodacké,
rybarské) ale u zakaznikli jsou nejzadanéjsi mapy komplexni, které kombinuji trasy
pro pési turistiku, cyklotrasy i lyzarské beézecké trasy. Tyto mapy jsou vSak casto
preplnény svym obsahem nebo nevhodné zvolenym znakovym klicem a ve vysledku
tak pomér cena/obsah nemusi splnovat pozadavky na rychlé ¢teni a snadnou orientaci
v mape.

3.2.3 Soucasné tisténé turistické mapy

V roce 2007 pusobilo na ceském trhu pfiblizné 50 firem, které vytvarely mapy.
Postupem casu se nékteré malé firmy s uzkym sortimentem rozrostly ve velké
firmy s rozsahlym edicnim planem. Jiné méné uspésSné zanikly. Kartografické firmy
se vétSinou nezabyvaji pouze samotnou kartografii, ale také geodézii, polygrafii
a reklamni ¢innosti (Novotna, 2010).

V Ceské republice se tvorbou turistickych map zabyva:
e Geodézie On Line
e Kartografie PRAHA
e Klub Ceskych Turista

e Machovsky
e SHOCart
o Zaket

Geodézie On Line

Spolecnost Geodézie On Line, spol. s r.o. byla zalozena byvalymi pracovniky Geodézie
CS a.s. 1. kvétna 2000 a zapsana v obchodnim rejstfiku 10. kvétna 2010.
Firma poskytuje geodetické sluzby pro mésta a obce, projektové a stavebni spolecnosti.
Hlavni predmétem cinnosti jsou tedy zemémeérické a také kartografické prace.
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V oblasti kartografie byla zpracovana datova zakladna Ceské republiky véetné prihranici
v téchto méritkovych radach:
1: 25 000 - pro tiskové a elektronické vystupy v méritkové radé 1 : 15 000 — 1 : 35 000

1 : 50 000 - pro tiskové a elektronické vystupy v meritkové radeé 1 : 35 000 — 1:150 000
1:200 000 - pro tiskové a elektronické vystupy v méritkové tadé
1:150 000 -1 : 300 000

1:500 000 - pro tiskové a elektronické vystupy v meéritkové tadé
1

: 300 000 -1 : 750 000

Ve vybranych oblastech intravilanu jsou zpracovany podklady 1:10 000.
Tiskové vystupy tvori edici ,Turistické mapy pro kazdého 1 : 25 000“, kde bylo vydano
vice nez 100 tituld, plany mést a regionlti, mapové tabule, trhaci mapy apod.
Elektronicka data v méfitku 1 : 25 000 jsou vyuzivany u operatoru, v systému Navigate
firmy Position a Locus firmy Asamm. VeSkera data jsou udrzovana a aktualizovany
v software OCAD Mapping Solution. Firma ziskala tituly mapa roku v letech 2006,
2007, 2012, 2014, 2015, 2017 a je také vitézem Tourmap 2011.

Pro tuto diplomovou praci poskytla spolecnost Geodézie On Line turistickou mapu
v digitalni podobé (obr. 3), ktera byla pozdéji upravovana pii tvorbé stimull
pro uzivatelské testovani.
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Obr. 3 Vyrez turistické mapy od spolecnosti Geodézie On Line

(zdroj: Geodézie On Line).

Kartografie PRAHA

Prvopocatky Kartografie PRAHA, a. s., sahaji az do roku 1954, kdy byl na zakladé
vladniho narizeni k 1. 1. 1954 zrizen Kartograficky a reprodukcéni ustav v Praze.
Akciovou spolecnosti je nakladatelstvi od roku 1992 (Kartografie Praha, 2018).
V roce 2005 si firma zacala budovat vlastni distribuci. V roce 2006 se stala vlastnikem
Geodézie CS, ktera v té dobé zaznamenala problémy v produkci. Vlastnictvim Geodézie
CS ziskala Kartografie Praha kvalitni podklady pro tvorbu turistickych
a cykloturistickych map. Do této doby vydavala turistické mapy v meéritku 1 : 100 000.
Po ziskdni Geodézie CS nakladatelstvi vydava mapy v méfitku 1 :50 000
(Novotna, 2010).
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Nakladatelstvi Kartografie Praha, a. s. se zaméruje predevSim na tvorbu map
pro sSkoly, ktera ma dlouholetou tradici. Kartografie Praha je také specialistou
na automapy a autoatlasy, velké zemépisné atlasy pro verejnost, geografické lexikony
a encyklopedie, plany a atlasy Prahy a dalSich ¢eskych meést. Vydava také soubory
turistickych a cykloturistickych map (Kartografie Praha, 2018).

Klub éeskych turistu

V roce 1888 byl zalozen Klub ¢eskych turistli, ktery v pozdéjsich letech ovlivnil tvorbu
turistickych map (Murdych, 1987). Prvni turistické mapy byly vydavany od 20. let
minulého stoleti vydavatelstvim KCT. V dalsich letech bylo vydavani turistickych map
omezeno. KCT obnovil svou produkci v roce 1991. Mapy maji jednotné méfitko
1 : 50 000, jednotny obsah i formu. Kartograficky podklad tvori mapy Zemémeétrického
ufadu (KCT, 2018). Obchodni spolec¢nosti Klubu Ceskych Turisti je TRASA,
ktera se zabyva vyrobou, distribuci a prodejem turistickych a cykloturistickych map.

Machovsky

Tato firma je z vySe zminovanych firem nejmladsi, protoze vznikla az koncem roku
2002. Primarné se zabyvala Cisté vyrobou mapovych dat, ale situace na trhu otevrela
dalsi moznosti. Firma zacala vyrabét i tiSténé mapy, mezi které patrily i mapy turisticke,
venkovni mapové tabule a zacala se také zabyvat grafickymi pracemi, velkoformatovym
a 3D tiskem.

SHOCart

Na pocatku firmy SHOCart, s. r. o. stali B. Haj a J. Sumbera, ktefi vytvorili registrované
konsorcium dvou fyzickych osob a zacali vystupovat jako vydavatelska firma SHO-cart
(Sumbera Haj Orienteering Cartography). Od roku 1991 se tato firma zabyvala tvorbou
map pro orientacni béh. Tato ¢innost byla ukoncena v roce 1995. Prvni turistické mapy
zacCaly vznikat v roce 1992. V roce 2002 méla firma k dispozici turistické mapy pro celé
uzemi Ceské republiky. Pocatkem roku 2008 dochazi k vlastnickym zménam. Do firmy
vstupuje zahrani¢ni spolecnost Freytag&Berndt Wien. Tato zména néasledné prinasi
optimalizacni procesy v personalnim obsazeni, ve vyrobe, v distribuci. SHOCart posiluje
v oblasti zpracovani a aktualizace dat, pfipravuje vybrana data nejen pro materskou
firmu, ale i pro jeji dcefiné firmy v CR a SR. V oblasti distribuce naopak pfenechava
distribuci svych produktu firmé Freytag&Berndt CR. V oblasti cykloturistiky pak firma
spousti novou podobu cyklistického portalu CykloServer.cz s interaktivni dynamickou
mapovou aplikaci a databazi tipli na vylety (SHOCart, 2018).

Zaket

Firma ZAKET vznikla 1. bfezna 1991 v Roztokach u Prahy a jako svou hlavni napln
meéla kartografickou tvorbu map pro orienta¢ni béh. Jméno firma odvozuje od nazvu
Casopisu, ktery majitel firmy Ivo Novak vydaval v samizdatové podobé jako periodikum
orientaénich bézcu. ,Zaket" je ve sportovnim slangu vyraz vystihujici stav, kdy ze sebe
v zavodé vydate opravdu vse. Tvorba specialnich a vysoce presnych map pro orientacni
béh byla dobrym zakladem pro prinik do dalsi oblasti mapové tvorby, kterou tvofily
plany mést. Béhem 90. let firma rychle rozsirovala kartografickou ¢innost. Kartograficka
tvorba se zameéfila pfevazné na oblast Prahy a tvorbu planu ¢eskych mést. Tyto dvé linie
firma rozSifovala do roku 1998, kdy vysla prvni z turistickych map - mapa pfirodniho
parku Dzban. Predznamenala rozsifeni edi¢niho planu po roce 2000 o turistické mapy,
automapy, autoatlasy a tematické mapy Ceské republiky. Tuto skladbu edi¢niho planu
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udrzuje firma Zaket dosud. V souéasné dobé vSak firma zastavila vydavani turistickych
map z diivodu velmi rozsifené mobilni aplikace od spoleénosti Mapy.cz (Zaket, 2018).

3.2.4 Soucasné online turistické mapy

Kromé tisténych turistickych map jsou v Ceské republice k dispozici online mapy,
mezi které radime Cykloserver, Mapy.cz a OpenStreetMap Hike & Bike Map.

Cykloserver

Cykloserver je interaktivni dynamicka internetova mapova aplikace a databaze tipu
na vylety (SHOCart, 2018). Spolecnost SHOCart jej spustila v roce 2008.
Mapové podklady zobrazuji Cesko a Slovensko. U ostatnich zemi nelze zobrazit
cykloturistické a turistické mapové podklady.

Mapova aplikace Cykloserver rozliSuje mapu turistickou (obr. 4) a cyklistickou
(obr. 5). Cyklisticka neboli cykloturisticka mapa obsahuje cyklotrasy a to jak zpevnéné,
tak nezpevnéné useky. Vyskopis je zde vyjadren pouze pomoci vrstevnic a kot.
Turistickda mapa obsahuje pouze zpevnéné cyklotrasy a vyskopis je vyjadren pomoci
stinovaného reliéfu, vrstevnic a kot.

Obr. 4 Cykloserver — turistickd mapa

(zdroj: http://www.cykloserver.cz/cykloatlas).
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Obr. 5 Cykloserver — cyklisticka mapa
(zdroj: http://www.cykloserver.cz/cykloatlas).

Mapy.cz

Mapy.cz je ceska internetovd a mobilni mapova aplikace vyvijena spolecnosti
Seznam.cz. Byly spustény v roce 1998, tehdy je pro Seznam.cz provozovala spolecnost
PJsoft s.r.o. Mapy obsahovaly automapu Ceské republiky a méstské plany vybranych
meést. Velka inovace ve formé celoobrazovkového ovladani a rozsSifenim mapovych
podkladu prisla koncem roku 2005.

V soucasné dobé se jednid o nejpouzivanéjsi mapovy portal v Ceské republice.
Mapové podklady zobrazuji Cesko, vétSina z nich i Slovensko a nékteré typy map
pokryvaji i cely svét.

Mapy.cz (obr. 6) ve formé webové stranky lze zobrazit ve vétSiné internetovych
prohlizecd a také v ramci vétSiny operaCnich systému. Aplikace je navrzena
jako responzivni.

Mapy.cz vytvorili i nativni aplikaci pro operacni systémy mobilnich telefonu
a tabletu. Aplikace podporuje OS Android, iOS a Windows Phone. Obsah turistickych
map je shodny s webovou aplikaci, ale li§i se funkcemi. V aplikaci je mozné stahovat
off-line mapy pro jednotlivé staty svéta.
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Obr. 6 Mapy.cz — turisticka mapa (zdroj: https://mapy.cz/).
OpenStreetMap Hike & Bike Map
OpenStreetMap Hike & Bike Map (obr. 7) je internetova mapova aplikace pod zastitou

OpensStreetMap. Obsahuje turistické trasy a cyklotrasy a slouzi pfedev§im turistiim,
cyklistim a horolezcim.

Obr. 7 OpenStreetMap Hike & Bike Map
(zdroj: http://hikebikemap.com/).

Kromé internetovych mapovych aplikaci existuji také aplikace ke stazeni do mobilniho

PhoneMaps za kterymi stoji spolecnosti freytag & berndt a SHOCart.
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3.3Jazyk mapy

Kazda véda vyjadruje objekt a predmét svého poznani svym prislusnym objektivnim
jazykem. Objektivnim jazykem v kartografii je jazyk mapy, ktery se radi umélé jazyky
(Drapela, 1983 in Roderova, 2014). Jazyk mapy je tedy znakovy systém,
kterym vyjadfujeme konkrétni objekty a jevy v jejich casovém urceni nebo zméné.
Mapa je podle toho odrazem objektivni reality nebo vyobrazenim vyjadfenym timto
jazykem (Novak & Murdych, 1988).

Vytvoreni kartografického jazyka spociva v sestaveni systému kartografickych
znakt, urceni zplisobu jejich zobrazeni v mapé a piesné definici jejich vyznamu. Teorii
tvorby a uzivani kartografickych znakl se zabyva kartograficka sémiologie. Sémiologie
obecné znamena nauku o znacich (Veverka, 2004 in Roderova, 2014).

3.3.1 Znakovy klic

Pojem znakovy kli¢c je casto zaménovan s pojmem legenda. Legenda je pritom
kompozicni prvek, ktery podava vyklad kartografickych znaku a dalSich vyjadfovacich
prostfedkt (Blaha, Hudecek 2007). Jedna se tedy o schematicky zapis znakového klicCe,
ktery obsahuje bud pfehled vSech znaku, nebo znaka pro tematicky obsah.
Z toho vyplyva, ze tvorba znakového klice predchazi tvorbé legendy (Blaha, 2013).

Proces tvorby znakového klice je ve své podstaté prevod obsahu mapy do jazyka
mapy. Je to soupis toho, co vSechno ma byt v mapé znazornéno — od topografického
podkladu po pripadny tematicky obsah. Ke kazdému objektu ¢i jevu v mapé je tedy
prifazen pfislusny mapovy znak. Duraz je kladen na uplnost znakového klice.

3.3.2 Kartograficky znak

Pravda (2004) uvadi, ze znak je graficka jednotka, ktera zastupuje urcity vyznam
a reprezentuje néjaky pojem. Znaky pouzivané v jazyku mapy Ize nazyvat
kartografickymi znaky (Drapela, 1983). Kartograficky znak vhodnym grafickym
zplsobem vyjadruje podle predem zvoleného klice predmeéty (jevy),
které by v méfitku mapy zanikaly, nebo jejich vyjadieni jingm zpUsobem by bylo méné
vhodné (Roderova, 2014). Svuj smysl ziskava az konkrétni aplikaci, zavislou na ucelu
mapy, pfi které dostava svoji informacni schopnost, stava se nositelem vyznamu,
prezentuje kvalitativni nebo kvantitativni parametry predlohy nebo jejiho datového
modelu (Kovarik, 1964 in Roderova 2014). Kartograficky znak tedy prezentuje
predevsim lokalizac¢ni, kvantitativni a kvalitativni udaje vztazené k urcitému objektu,
ktery je pfedmétem mapovani (Drapela, 1983).

Mezi zakladni funkce znakové soustavy patfi funkce prenosu informace
a komunikacni funkce, tj. zabezpeceni toho, abychom porozuméli prenasené zprave.
Pro pochopeni vyznamu znaku je nutné jej vysvétlit v legendé mapy (Drapela, 1983).
U kazdého typu znaku lze vymezit jeho morfologické vlastnosti: tvar, velikost, orientaci,
strukturu a vypln struktury - dezén (Veverka, 2004). Tvar je dany obrysovou carou
znaku. Velikost urcuje miru kvantity jevu nebo jeho prostorové rozlozeni.
Orientace ma smysl u znaku, vyjadfujicich polohu néjakého objektu vacéi soufadné siti
nebo jinému objektu, ¢i vyvoj n€jakého jevu podél urcité trasy nebo v urcité ploSe.
Vypln vyjadfuje kvalitu jevu nebo jeho slozek. Zménou ténu barev nebo hustoty sité
muzeme vyjadfovat i kvantitu jevu (Hojovec et al., 1987 in Roderova, 2014).

Mapa muze byt geograficky vice ¢i méné komplexni, zalezi na mnozstvi a typu
informaci. V geografii se vyporadavame s tremi zakladnimi dimenzemi — body, liniemi
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a plochami (FitzGerald, 1974 in Schee & Dijk, 1999). Dtlezitou vlastnosti
kartografického znaku je v této souvislosti jeho schopnost kumulovat vice informaci,
tedy tzv. komprimovatelnost (obr. 8) — (Drapela 1983). Vedle uplnosti je zcela zasadni
vlastnosti znakového klice jeho pouzitelnost, do niz jsou zahrnuty nazornost,
prehlednost, citelnost, rozlisitelnost, jednotnost a podobné (Blaha, 2013).

vlastnost objektu  parametr znaku
=
-
objekt ﬁ ®
(] 1] im
druh objekt
ruh objektu o ‘ *
1
rocni névstévnost g 1 ‘ .
E 0-25 26-50 |[51-150(151 a vice fis.
L
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stéi hradu 3 ﬂ ﬂ ﬁ
— do13.st. | T4.st | od15.sh
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Obr. 8 Komprimovatelnost bodového kartografického znaku.
Poznamka: PR — pamatkova rezervace, NKP — narodni kulturni pamatka,
KP - kulturni pamatka (vybér z klasifikace podle zakona ¢. 20/1987 Sb.)

(zdroj: Blaha, Hudecek, 2007).

Nékteré ze znakovych kli¢li, zejména u map s topografickym obsahem (od katastralnich
pres topografické po obecné geografické mapy), jsou jiz ustalené. V takovém pripadé
autor spiSe znakovy kli¢c ladi a voli konkrétni parametry vyjadfovacich prostfedku,
napfriklad odstiny barev ve stupnici barevné hypsometrie. Tematické mapy poskytuji
daleko vice moznosti a to zejména ty nové ¢i s neustalenym znakovym klicem,
pro néz je tfeba znaky Casto tvofit zcela od zakladu.

Design kazdého znaku a také jeho velikost musi byt peclivé zvazena vzhledem
k citelnosti mapy (Morrison, 1995). Podoba symboll je ovlivnéna kartografickych stylem
(obr. 9), ktery je specificky pro dané nakladatelstvi nebo cilovou skupinu ma velky vliv
na znakovy kli¢, ktery by meél byt sjednoceny, stylové a graficky kompaktni
(Blaha, 2013).
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Obr. 9 Srovnani dvou nakladatelskych stylt na pfikladu plant mést

(zdroj: Blaha, Hudecek (2007).
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Obr. 10 Vybrané bodové znaky pro rostlinnou vyrobu ve Skolnim atlase. Poznamka: Jednotného
kartografického stylu je zde docileno pouzivanim shodnych barevnych odstint a grafického stylu
znaku. Zdroj: Kartografie Praha
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Obr. 11 Popis vodnich prvkii mapového obsahu. Poznamka: Jednotného kartografického stylu

je zde docileno pouzivanim jednoho zakladniho fontu pisma, rezu a stejného odstinu modré

barvy. Zdroj: Kartografie Praha

V dobé geografickych informacnich systému je kartograficka stylistika ¢asto opomijena
a styl mapy casto odpovida stylu tvarca pfislusného programu Geografického
informac¢niho systému (GIS). V ramci GIS byvaji kartografické znaky, resp. znakovy klic,
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reSeny pro jednotlivé vrstvy. Prifazeni jednotné podoby kartografického znaku
pro vrstvu je vyhodou GIS oproti tvorbé map v grafickych pocitacovych programech
a samoziejmé také tradi¢ni tvorbé map. Diky tomu se vSechny znaky v mapé patrici
do jedné vrstvy shoduji ve vSech vlastnostech. Obcas se hovofi o tzv. symbolizaci dat
(Blaha 2008). Dalsi vyhodou GIS jsou propracované knihovny bodovych, liniovych
a plosnych znakd. U bodovych znaku je c¢asto patrny vliv ptvodu programu
(obsahuje napf. znaky pouzivané v USA). Bodové znaky lze sice upravovat v editoru
znaku, ale z divodu ¢asové narocCnosti je jejich Uprava ¢asto opomijena.

V Ceské republice jsou turistické mapy prevazné tvofeny v programu Svycarské
firmy OCAD AG - OCAD. Tento program obsahuje kreslici nastroje pro tvorbu znaku.
Obsahuje také tabulku barev, kde pri definici vrstvy je automaticky pfifazena barva,
ktery ma urcitou prioritu pravé v tabulce barev. Stejné barevné znaky se pak radi
pres sebe na zakladé uzivatelem stanovené priority.
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4 HODNOCENI ZNAKOVEHO KLIiCE

V zahrani¢i se hodnocenim znakového klice zabyval Blok (1987), ktery hodnotil
schopnost znakl vyjadfit uréitou informaci bez pouziti legendy. Blok (1987) tedy
povazoval znaky za stimuly. Ctenafi byli vyzvani, aby interpretovali vyznam kazdého
znaku. Respondenti méli bud na vybér z moznosti, nebo byly vyuzity oteviené otazky.
V pripadé otevienych otazek neni respondent omezen predem danymi moznostmi,
a muze odpovédét, co si opravdu mysli. Schopnost symbolu zobrazit dany objekt
je méfena  prostfednictvim rychlosti, a predevsim spravnosti odpovédi
(Remington and Wilian, 1986). Prvni cast studie se zabyvala znaky s bilym pozadim.
Ty byly vytistény ve velikosti 4 cm x 4 cm. Odpovédi respondentti nebyly nijak omezeny.
Ve druhé casti bylo bile pozadi zaménéno za mapu, tedy znaky byly pfimo testovany
s mapou. Velikost byla opét 4 cm x 4 cm a odpovédi byly oteviené. V posledni ¢asti byly
zkoumany faktory, které ovliviiuji vhimani a schopnost znakl prezentovat urcity objekt.
Timto faktorem muize byt napfiklad velikost znaku.

Morrison a Forest (1995) vymezili 4 kategorie odpoveédi:
e spravneé
e spravny asociativni vyznam, ale ne zcela presny
e Spatné

e bez odpovedi

Clark (1989) uvadi, ze znak je efektivni v pfipadé, pokud vice nez 50 % uzivatela
spravneé urci jeho vyznam. V pripadé, ze je znak umistén na bilém pozadi a minimalné
80 % uzivateld spravné urcéi jeho vyznam, tak o ném lze tvrdit, Zze je efektivni.
Dulezitym aspektem je vSak rychlost odpovédi. V této studii bylo pouzito kritérium péti
sekund, stanovenych Morrisonem a Forrestem (1995). Ti zjistili, ze tento cas je dost
dlouhy na to, aby si uzivatel stihl svou odpovéd dostatecné promyslet, a zaroven tento
¢as neni tak dlouhy, aby premyslel prili§ dlouho. Kritériem efektivity znaku tedy bylo
také zaznamenani odpovédi do péti sekund.

Existuje tfada studii, ve kterych byly porovnavany znaky symbolické, geometrické
a obrazkové. Kilkoyne (1973), Philips (1973), Forrest a Castner (1985) a Clark (1989)
zkoumali vnimani bodovych symbold v turistickych mapach a zjistili, Zze abstraktni
a geometrické symboly byly sice uzivateli vyhledany rychleji, ale interpretace
obrazkovych symbolta dosahovala vys$si pfesnosti. Forrest a Castner (1985) dale zjistili,
ze obklopuje-li obrazkové symboly ramecek, tak dochazi k rychlejsSimu vyhledani
symbolu.

Dulezitym faktorem znaku je pak jeho velikost, ktera ma velky vliv rozpoznavani
a rychlost vyhledavani symbolu méa také velikost znaku. Cim vice znaky pfipominaji
dany objekt, tim snadnéji ¢tenafi pochopi jejich vyznam. S narustem slozitosti znaku
Blok (1987) uvadi, ze je dulezité, aby pfi interpretaci symbolu c¢tenaf mapy hned
a spravné prifadil vyznam daného symbolu a minimalizoval tak vyuziti legendy.
Pfi tvorbé obrazkovych symbolu je dulezité zachovat jednoduchost, tedy nevytvaret
prilis detailni symboly.

Uvnitf bodovych znaku vSak neni doporuceno umistovat text, ktery je ale prinosny
u liniovych a plo$nych symbolt. Dulezitym aspektem pii tvorbé znakového klice jsou
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barvy a jejich stereoskopicky efekt, na ktery upozornil Robinson (1952). Nékteré barvy
vystupuji z mapy vice, jako napriklad barva cervena. Tento efekt umoznuje napriklad
vytvoreni hierarchie znakového klice.
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5 HODNOCENI TURISTICKYCH MAP

V letech 2005 a 2006 vznikl navrh postupu hodnoceni kartografickych dél z hlediska
estetiky a uzivatelské vstficnosti. Vychazel z kriterialniho hodnoceni MikloSika (2005)
a byl aplikovan pfi hodnoceni dvou S§kolnich atlasi naSich renomovanych
kartografickych nakladatelstvi (Blaha, 2006). V roce 2007 byl uvedeny postup aplikovan
pfi hodnoceni soucasnych ceskych turistickych a cykloturistickych map v ramci
bakalarské prace Hrstkové (2007).

Hrstkova (2007) se zabyvala hodnocenim turistickjch map na ceském trhu
z hlediska estetiky a uzivatelské vstricnosti. Hodnotila turistické mapy od vydavatelstvi
Geodézie CS, Geodézie On Line, Kartografie Praha, Klub ceskych turistti, SCHOcart
a Zaket. Zajmovym tuzemim byl Cesky raj. Nejprve byly zjistény zakladni udaje
o hodnocenych mapach, které byly nasledné hodnoceny pomoci nékolika kritérii.
Témi byly nazornost, rozliSitelnost, Ccitelnost, vyvazenost, prehlednost a celkové
estetické hodnoceni. Tato kritéria sestavil Miklos§ik (2005).

Hrstkova (2007) také pouzila metodu dotaznikového Setreni, kterého se zucastnilo
22 muzu a 20 zen. Uzivatelim byly predlozeny vSechny mapy, a nasledné si méli jednu
z nich vybrat a vysvétlit pro¢. Poté si mohli mapy vyndat z oballl a rozlozit. Dale byly
sledovany vlastnosti fotografii, textu, polohopisu a vyskopisu. Dale bylo hodnoceno
estetické pusobeni a uzivatelska vstficnost map. Na zavér méli respondenti Fici,
kterou z map by si zakoupili. Bylo zjiSténo, Ze nejvice uzivateli volilo mapu od Klubu
Ceskych turistli, a to pfedev§im kvuli vyrobci. Kromé toho uzivatele zaujme na prvni
pohled prijemny odstin zelené barvy obalky a situacni mapka, ktera v nich vyvolava
pocit bohatosti obsahu.

Novotna (2010) hodnotila turistické mapy pomoci metody hodnoceni odbornikem.
Bylo vyuzito dvou metod, a to metody multikriteralniho hodnoceni doplnéné o verbalni
formu hodnoceni. Zkoumany byly mapy od Klubu cCeskych turistli, Kartografie Praha
a SCHOCart. Vyzkumnik doSel k zavéru, ze nejvice uzivatelsky vstficné jsou mapy
Kartografie Praha, poté mapy Klubu ceskych turisti a nejméné pak mapy spolecnosti
SHOCart.

Novotna (2010) dale hodnotila turistické mapy pomoci metody dotaznikového
mapy Kartografie Praha a nejméné vstricné jsou turistické mapy Klubu ¢eskych turistu.
Mezi nimi se umistily turistické mapy SHOCart. U map vydavatelstvi Klubu ceskych
turisti Novotna (2010) zjistila, ze turistické mapy této spolecnosti maji vysoky pocet
prvkli mapy. Mapa je sice vhodna pro pokrocilého uzivatele, ale Siroké vefejnosti
nevyhovuje. Bylo by tak pfihodné mapy vydavat ve dvou variantach. Ve stavajici podobé
pro pokrocilé wuzivatele a vice generalizované podobé pro Sirokou verejnost.
Dale by bylo dobré zménit nékteré bodové kartografické znaky za nazornéjsi znaky
(hajovna, restaurace) a také zvétsit bodové znaky.

Podle Novotné (2010) by bylo vhodné ztmavit topograficky podklad u map
Kartografie Praha tak, aby nerusSil Citelnost tematického obsahu mapy. Ztmavenim
topografického podkladu by vynikly i turistické trasy a uzivatelé by neméli problém
si zapamatovat jejich barvu. Dale bylo zjiSténo, ze by bylo vhodné zvyraznit popisky
v mape, zejména u obci.

V pripadé map spolecnosti SHOCart Novotna (2010) doporucuje zmeénit strukturu
linii vyuzivanych pro cyklotrasy, nebot je uzivatelé zaménuji s turistickymi trasami.
Dale upozornuje na to, aby vodni toky nebyly prekryty ve znacné délce sousednim
liniovym znakem. Vodni toky by bylo vhodné barevné lépe odlisit od modrych
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turistickych tras, aby nedochazelo k vzajemnym zaménam. DalSim doporucenim
je pouzivat u kartografickych znakl (které jsou vykresleny c¢ernou barvou)
bilé ohraniceni s ohledem na zlepSeni citelnosti mapy.

Novotna a Blaha (2012) dale hodnotili turistické mapy metodou dotaznikového
Setfeni. Zameérili se na aplikaci specifické metodiky hodnoceni kartografickych dél
s vyuzitim mentalnich map uzivateli. Metodika byla testovana na mapach ceskych
producentu kartografickych dél s turistickou tematikou, kam patfi SHOCart, KCT
a Kartografie Praha.

Studie (Novotné a Blahy, 2012) se skladala z pripravné faze, sbéru dat a samotného
vyhodnoceni. Nad turistickymi mapami byl pfipraven dotaznik skladajici se z titulni
strany, kde byly zjiStovany charakteristiky respondenta a dalSich tfi listi se tfemi
variantami zadani. Respondenti zde odpovidali na dotazy a ukoly rozdélené do tfi
variant. Snahou bylo zformovat praktické dotazy typu nalezeni nejkratSi cesty, cesty
s nejmenSim prevySenim, ¢i nejzajimavéjsi cesty. Sbér dat probihal pomoci metody
dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 161 osob. Necela polovina (78)
z nich vyplnila dotaznik pro uzemi Krkono§ a zbyla cast (83) vyplnila dotaznik
pro uzemi Ceského raje. Po ziskani vSech dotaznikti bylo pfistoupeno k samotnému
vyhodnoceni. = Postupné byly zaznamenavany vSechny  zakreslené  prvky,
které se vyskytly na mentalnich mapach vSech uzivatelli. Nejprve byly spocitany
Cetnosti jednotlivych objektld, které se vyskytovaly v mentalnich mapach respondentu.
Tyto cetnosti byly zaneseny do agregovanych mentalnich map. Kazda agregovana
mentalni mapa vyjadfovala cetnost zakresleni jednotlivych prvkal hodnocenych
turistickych map. Velikost figuralniho znaku, tloustka linie a intenzita barvy odpovidaly
procentualnimu poctu respondentli, ktefi dany prvek zakreslili. Nejvétsi cetnost
zakresleni meély objekty, na které byl polozen primo dotaz, anebo se v otazce primo
vyskytovaly. Naopak objekty u otevienych otazek, kde byla ponechana respondentovi
volnost, mély mnohem mensi cetnost zakresleni Novotna a Blaha (2012). Podstatné
bylo, zda dany prvek v mentalni mapé uzivatele vyskytl ¢i nevyskytl (Novotna a Blaha,
2012). Na zakladé uvodniho pfedpokladu, ze Cetnost prvku zakreslenych v mentalnich
mapach uzivatell map je zavisla na jejich relevantnosti v mapach, byly vysledky
interpretovany nasledovné: jako uzivatelsky nejvstficnéjsi se podle oslovenych uzivatelli
jevily turistické mapy firmy Kartografie Praha. Nejvice uzivateli se pfi feSeni ukoll
a dotazli shoduje na vyuzitelnych prvcich mapového obsahu. Kromé pouzivani
turistickych znacek jsou to zaznamy klicovych sidel, kdy pudorys neni podstatny,
pouze potfebnych useku vybranych vodnich tokt, méné silni¢nich komunikaci,
kdy mutze mit vliv zadani uloh z perspektivy péSiho turisty; dale to byly vétSinou
zaznamy konkrétnich dotazovanych pamétihodnosti — zriceniny, kostely, pamatné
stromy, pfip. praktickych bodu jako parkovisté, restaurace, ubytovani ¢i infocentra.
Nasledovaly turistické mapy firmy SHOCart a na poslednim misté se umistily turistické
mapy KCT.

Vysledky studie (Novotné a Blahy, 2012) byly porovnany s dalSimi podobnymi
vyzkumy, napriklad s vyzkumem Viska (2009), ktery hodnotil digitalni i analogové mapy
firem SHOCart, Kartografie Praha a KCT. Vyuzil k tomu metodu dotaznikového Setfeni,
ve které respondenti hodnotili urcité prvky mapy na stupnici jedna az pét.
Vysledky byly témér totozné jako u predchozi studie (Novotna a Blaha, 2012),
jelikoz z pohledu uzivatelské presnosti byly nejlepsi produkty Kartografie Praha.

Hodnocenim stinovani u turistickych map se zabyval Popelka (2014), ktery pomoci
technologie eye-tracking hodnotil c¢eské online turistické mapy. Ve studii byly
porovnavany dvé varianty map a to mapa, kde byl vyskopis zobrazen pomoci vrstevnic
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a kot, a mapu se stinovanym reliéfem. Cilem této studie bylo posoudit, zda stinovani
pomaha uzivateli pro lepsi predstaveni terénu. Hlavni c¢ast tvoril eye-tracking
experiment, ktery byl doplnén o kratky dotaznik zaméreny na subjektivni nazor
uzivatelll. Popelka (2014) zjistil, ze uzivateliim se z hlediska estetiky vice libi mapa
turistickd mapa se stinovanym reliéfem, avSak z hlediska efektivity je pfi vyhledavani
konkrétniho bodu (obec, vrchol) vhodnéjsi nestinovana varianta.

Blazkova (2017) v ramci své bakalarské prace hodnotila tisténé turistické mapy
a to metodou dotaznikového Setfeni a eye-tracking testovani. Pri dotaznikovém Setfeni
byly zjiStény uzivatelské preference. Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze nejpouzivanéjSim druhem map jsou mapy turistické a z tohoto diivodu byl navrhnut
eye-tracking experiment praveé s vyuzitim turistickych map. Realny kontakt s mapou
byl testovan pomoci mobilnich eye-tracking bryli. V této studii byly testovany turistické
mapy Krkono§ od rlUznych vydavatelstvi. V ramci eye-tracking experimentu
byly hodnoceny obalky mapy, obsah mapy a praktické ukoly feSené v mape.
Kromé sledovani pohybu o¢i byla pouzita metoda think-aloud, kdy ucastnici
experimentu nahlas sdili své mySlenky. Kazdy z ucastnikli pfi hodnoceni map
vyjadfoval svlj subjektivni nazor na zakladé vlastnich preferenci. Blazkova (2017)
zjistila, ze u turistickych map je doporucena skladana vazba. Mapu je vhodné doplnit
o cyklotrasy, ovsem tak, aby turistické trasy byly vyraznéjsi nez cyklotrasy. Velmi maly
zajem projevili respondenti o trasy bézecké nebo lyzarské, které mohou prispét k dojmu
preplnénosti mapy a vyuzije je naprosté minimum uzivateld. Dle zjiSténi autorky
by tedy trasy bézecké a lyzarské by tedy meély byt soucasti pouze zimnich turistickych
map.
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6 OPTIMALIZACE TURISTICKE MAPY

Turistické mapy lze hodnotit nekolika metodami. V této praci bylo vyuzito on-line
dotaznikového Setfeni, na zakladé kterého bylo uskutecnéno uzivatelské testovani
pomoci technologie eye-tracking doplnéné o metodu think-aloud a také o testovani
pomoci platformy Hypothesis.

6.1 Dotaznikové Setreni

Jednim z podkladt pro tvorbu stimuli pro eye-tracking testovani byl on-line dotaznik
vyuzivajici technologii Google Forms. Tato metoda byla zvolena z divodu snadného
Sifeni pres socialni sité a e-mailové schranky. Dotaznik byl publikovan
10. 10. 2019 a odpovédi se shromazdovaly po dobu dvou mésicu. Celkovy pocet
respondentd byl 190.

Obsah dotazniku

Cilem dotazniku bylo zjistit preference uzivatelu turistickych map. Na zacatku
dotazniku se zjistuje vék a pohlavi ucastnika (graf 1). V prvni ¢asti je dotaznik zaméren
na digitalni turistické mapy a jsou zde otazky typu: ,Jak casto pouzivate digitalni
¢i papirovou turistickou mapu, zda ma respondent kartografické vzdélani, na jakém
zatizeni pouziva nejcastéji digitalni turistické mapy, které mapové portaly s turistickymi
mapami pouziva“ apod.

Seznam otazek dotaznikového Setfeni je soucasti prilohy 1. Cely on-line dotaznik
je soucasti volné prilohy.

Respondenti podle véku Mate kartografické vzdélani?

1%

= 10-20 = ANO, V§
=21-25

26-30
=31-40

m ANO, zakladni ze S§

NE, ale ¢asto pouzivam
mapy
m NE

= 41-50
m 51-60

61 avice

Graf 1 Déleni respondentti podle véku a kartografického vzdélani.

V dalsi c¢asti byly nejprve hodnoceny vybrané ceské i zahranicni turistické mapy
a nasledovalo hodnoceni znakovych klicd a konkrétnich znakti. Posledni ¢ast byla
zaméfena na tiSténé mapy a bylo zjistovano, jak casto je respondenti nakupuji,
od kterych vydavatelstvi a zda jsou spokojeni s jejich soucasnou tvorbou, pripadné jaké
zmeény by uvitali.

Odpovédi na dotaznik

Na dotaznik odpovédélo celkem 190 respondentu (112 muza a 78 zen) ruzného véku
a vzdélani. V otazce: ,Jak casto pouzivate turistickou mapu v digitalni ¢i papirové
podobé?“ odpovédélo 43 % respondentli nékolikrat do tydne. Celych 8 % respondentt
odpovédélo, ze maximalné 5x za rok a kazda ze zbylych odpovédi (1x do tydne
a 1x za meésic) méla priblizné 24 % odpoveédi. VSichni respondenti tedy pouzivaji
turistické mapy, protoze nikdo z nich neodpovédél, ze turistickou mapu vibec
nepouziva. Tyto odpovédi jsou podobné tém z dotaznikového Setfeni v roce 2016,
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které bylo provedeno v ramci bakalarské prace ,Vliv stinovani na kognici map”
(Gabrys, 2017).

Nasledovaly otazky zamérené na pouziti digitalnich turistickych map. Bylo zjisténo,
ze uzivatelé pouzivaji turistické mapy nejvice na mobilnim telefonu a preferuji jejich
offline verzi. VétSina uzivateld pouziva aplikaci Mapy.cz, které umoznuji stazeni
digitalnich map z pohodli domova a jejich pouziti v terénu bez pripojeni k internetu
(graf 2).

Na jakém zafizeni nejcastéji Jakou pouiivate nejcastéji mapu
pouZivate digitalni turistické mapy? v terénu?
3% 1% 5o 4%

1

= Tidténou
3
= Mobilni telefon \ / = Digitalni (formou

m Potital aplikace v telefonu)

= GPS navigace = Na internetu

® Nepouzivam
= Bez preference

V jaké podobé turistické mapy Jaké digitalni turistické mapy
nejcastéji pouzivate? v terénu pouZivate?
1% 2%
= Offline mapy

= Na internetu A\' ® Mapy.cz
—_— = Google Maps
» GPS navigace ' =" OSM
\ ‘/ f u Ostatni
® Program na PC

Graf 2 Pouzivani turistickych map.

U otazek zaméfenych na mapové portaly (graf 3) s turistickymi mapami
se prokazalo, ze vét§ina uzivateld na internetu pouziva Mapy.cz.

Které mapové portaly s turistickymi Ktery z nich pouZivate nejcastéji?
mapami pouzivate? 3%
3% 3% 1
8% = Mapy.cz
\‘ m OpenStreetMap Hike & ™ Mapy:c2
) Bike Map = Google maps

m Cykloserver ® Ostatni

= Google Maps

Graf 3 Pouzivani mapovych portala s turistickymi mapami.

Tato cast jeSté obsahovala jednu doplnujici otazku: ,V zimé pouzivate zimni nebo
letni turistickou mapu?“ Pfiblizné 65 % respondentt odpovédélo, ze v zimé pouziva letni
variantu, asi 19 % z nich pak pouziva variantu zimni a zbylych 16 % v zimé tyto mapy
vubec nepouziva.
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Dalsi ¢ast dotazniku byla vénovana hodnoceni vybranych ceskych i zahrani¢nich
turistickych map a znakovych klict. Hodnoceni bylo pouzito jako podklad pro tvorbu
eye-tracking experimentu.

Po hodnoceni turistickych map a znakovych klict nasledovalo hodnoceni bodovych
znakl. Z vysledkl vyplynulo, ze uzivatelé preferuji cerné znaky (graf 4).
Z dtvodu lepsi Citelnosti znaku je casto pridavano ohraniceni. Respondenti by nejcastéji
zvolili bilé ohraniCeni u ¢ernych znaku.

Vyberte Vami preferované obarveni
bodového znaku

10% m Cerny
\ u Cerny s bilym ohrani¢enim
4%& u Cerny se zlutym ohranicenim
m Cerny s éervenym ohranicenim
_

u Cerveny

\/ = Cerveny se Zlutym ohranic¢enim

Graf 4 Obarveni bodového znaku.

V dalsi otazce respondenti vybirali nejvhodnéjsi liniovy znak pro cyklotrasu. Stejny
znak (obr. 12) byl nasledné pouzit pfi modifikaci turistické mapy, ze které byly
vytvareny stimuly pro uzivatelska testovani.

Obr. 12 Liniovy znak urceny pro modifikaci turistické mapy.

V otazce: ,Vybrali byste si turistickou mapu se stinovanym reliéfem nebo bez né&j?“
odpovédélo 55 % respondentl, ze preferuji stinovany reliéf. Vlivem stinovani na kognici
map se zabyval Gabrys (2017) a zjistil, ze stinovani je vhodnym doplnkem vrstevnic
a kot pro vizualizaci terénu. Zalezi vSak na informaci, kterou chce ¢tenar z mapy ziskat
a také na mnozstvi prvkla. Dale bylo zjiSténo, ze samotné stinovani nestaci k vyvolani
dostatecné predstavy o prubéhu terénu. V pripadé volby stinovaného reliéfu, jakozto
reprezentace povrchu je vhodné pouzit méné vyrazné stinovani.

Posledni ¢ast je zamérena na tiSténé turistické mapy (graf 5). V otazce: ,Nakupujete
tiSténé turistické mapy?” odpovédélo 52 % respondentu, ze je nenakupuje, zbylych 48 %
respondentl turistické mapy nakupuje. Dalsi dvé otazky byly zaméfeny na vydavatele
tiSténych turistickych map. Mezi nejznaméjsi vydavatele respondenti zaradily
spolecnosti Kartografie PRAHA spolu s vydavatelstvim SHOCart a Trasou. V pripade,
ze lidé nakupuji tisténé mapy, tak je to nejcastéji od vydavatelstvi Kartografie PRAHA.
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map znate? tisténé mapy nejcastéji?

vekerui
Trasa (Klub éeskych turistd) _
Kartografie PRAHA _
SHOCart
Nevim _

0 20 40 60 80 100 120 140 160 0 100 20 30 40 50 60 70 80

Kartografie PRAHA
SHOCart

Trasa (Klub éeskych turist()
Geodézie On-Line

Zadné

Mapy Machovsky

Zaket

Graf 5 Otazka na vydavatelstvi turistickych map.

V dalsi otazce bylo ovéreno, zda jsou uzivatelé spokojeni se soucasnou podobou
tiSténych map. Asi 57 % respondentud odpovédélo, ze ano a dalsich 31 %, ze spiSe ano.
V posledni otazce byly zjiStovany zmeény, které by uzivatelé uvitali. Ackoliv vétSina
respondentti odpovédéla, ze jsou spokojeni s tiSténymi turistickymi mapami,
tak se v posledni otazce a pridavném komentafi upozornili na fadu nedostatkt ¢i zmén,
které by uvitali.

6.2 Priprava eye-tracking testovani

Za ucelem zvySeni efektivity a prizplisobeni kartografickych dél potfebam uzivateli
se kognitivni kartografie zabyva wusability studies neboli studii pouzitelnosti
(Popelka, Vavra, Brychtova, 2014).

Nielsen (2003) definuje pouzitelnost jako kvalitativni atribut ukazujici konkrétni
uzivatelské rozhrani pripravené splnit pozadavky wuzivatele z hlediska ovladani
prostredi.

Eye-tracking je jednou z nékolika metod aplikovanych ve studiich pouzitelnosti
(Li a kol., 2010). Technologie eye-tracking je podle Gienka a Levina (2005) zaloZena
na principu sledovani pohybu lidskych oCi pri vnimani obrazu.
Zartizeni, které je schopné tyto pohyby sledovat a méfit, se oznacuje jako eye-tracker.

Vétsina modernich eye-trackerd, tedy zafizeni schopnych zaznamenavat pohyb oci,
je zalozena na principu bezkontaktniho sniméani stfedu zornice a kornealniho odrazu
primého paprsku infracerveného svétla (Holmqvist a kol., 2011). Eye-tracker
je nejcastéji umistén pod monitorem, na kterém je zobrazovan studovany obraz
(stimulus). Soucasti zarizeni je jedno nebo vice infracervenych svétel, které sviti smérem
na uzivatele. O¢i uzivatele snima kamera, ktera na zakladé rozpoznavani obrazu
nalezne stfed zornice a odraz infracerveného svétla (Popelka, 2015).

Pro testovani byla vybrana turistickd mapa v turisticky vyznamna lokalité casti
pohoii Beskydy v okoli Pusteven a mésta Roznov pod Radhostém. Mapa obsahovala
jak kopcovité tuzemi obsahujici fadu turistickych tras a =zajimavosti, tak oblasti
s rozsahlou zastavbou.

Turistickou mapu v méritku 1 : 25 000 v editovatelné podobé poskytla spolecnost
Geodézie On Line. Mapa byla poskytnuta v nativnim formatu .ocd a z tohoto dtivodu byl
v této praci pouzit pro zmeény ve znakovém klici program OCAD.

V Ceské republice jsou turistické mapy vyhradné tvofeny v programu Svycarské
firmy OCAD AG - OCAD. Software byl ptivodné vyvinut pro tvorbu map k orienta¢nimu
béhu. Programové prostredi je jednoduché a da se viceméné nazvat kreslicim
programem. OCAD se neustale vyviji a posledni verze OCAD 12 nabizi napfiklad
podporu databazi, GPS a moznosti importovat soubory typu SHP, coz je vyhodou
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pfi propojeni s plnohodnotnym GIS softwarem. Vyhodou programu jsou kreslici nastroje
pro tvorbu znaku. V programu se pracuje s tabulkou barev. Pri definici vrstvy
je automaticky pritazena barva, ktera ma urcitou prioritu v tabulce barev.
Stejné barevné znaky se pak radi pres sebe na zakladé uzivatelem stanovené priority.
Program OCAD rozeznava celkem 5 typu znaku — body, linie, plochy, text odstavcovy
a text po linii. Vysledky prace v programu OCAD je mozné exportovat v ruznych
rastrovych i vektorovych formatech.

V ramci diplomové prace byla provedena celkem 3 uzivatelska testovani (obr. 13),
pfi kterych byl pouzit staticky eye-tracker, mobilni eye-tracking bryle a platforma
Hypothesis.

PRIPRAVA STIMULU EYE-TRACKING TESTOVAN(

TESTOVAN[ — HYPOTHESIS

Obr. 13 Schéma uzivatelského testovani.

6.2.1 Ucastnici experimentu

Testovani pro Ucely diplomové prace se Ucastnilo celkem 20 respondentti a to 15 muza
a 5 zen ve véku 19 az 36 let. Polovina z nich méla kartografické vzdélani. Tuto cast
respondentt tvorili studenti 5. ro¢niku geoinformatiky a také studenti doktorského
studia. Druhou polovinu respondentli tzv. nekartografu tvofili studenti prvniho ro¢niku
geoinformatiky, ktefi maji minimalni zkuSenosti s kartografii a také studenti jinych
obort Univerzity Palackého.

Pfi Gvodnim dotazniku uvedlo 65 % respondentli, ze uz nékdy navstivili okoli
Roznova pod Radhostém, 30 % z nich tam nikdy nebylo a 5 % zna okoli velmi dobre.
V dalsich otazkach bylo zjisténo, jak casto uzivatelé pouzivaji turistické mapy a v jaké
podobé (graf 6).

Jak casto pouzivate turistické mapy? Turistické mapy pouzivate?

Nékolikrat do tydne

= Nékolikrat do mésice

= tisténé
m digitalni
- Pk

Pérkrat za rok = tisténé i digitalni

Graf 6 Pouzivani turistickych map Gcastniky experimentu 1 a 2.

Testovani pomoci platformy Hypothesis se Tucastnilo celkem 45 respondentu,
kterymi byli studenti 2. a 4. rocniku Katedry geoinformatiky a také studenti oboru
Mezinarodni rozvojova studia z Katedry rozvojovych a environmentalnich studii
Univerzity Palackého v Olomouci. Ucastnici experimentu 3 se tedy neucastnili
predchazejicich testovani.

Pfi Gvodnim dotazniku uvedlo 49 % respondentli, ze uz nékdy navstivili okoli
Roznova pod Radhostém, 40 % z nich tam nikdy nebylo a 7 % zna okoli velmi dobre.
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Na zavér tivodniho dotazniku bylo zjiSténo, jak casto uzivatelé pouzivaji turistické mapy
a v jaké podobé (graf 7).

Jak éasto pouzivate turistické mapy? Turistické mapy pouzivate?

2%

m Prakticky denné
mTisténé
Nékolikrat do tydne
m Tisténé i digitalni
= Nékolikrat do mésice
= Digitalni
m Parkrat za rok -
m Zadneé
= Viibec

Graf 7 Pouzivani turistickych map ucastniky experimentu 3.

6.2.2 Zarizeni a software

V ramci diplomové prace byly provedeny celkem 3 experimenty. Cilem uzivatelského
testovani byla optimalizace turistickych map pomoci zmén ve znakovém kli¢i
a pouzitych popist v mapé.

V prvnim experimentu byl pouzit staticky eye-tracker v eye-tracking laboratori
na Katedfe geoinformatiky. Pro snimani pohybu oc¢i byl vyuzit pristroj SMI RED 205
s frekvenci 250 Hz.

Na zacatku kazdého experimentu byly vysloveny vyzkumné predpoklady, které byly
pomoci ET testovani ovéfeny. ET experiment byl vytvofen v programu
SMI Experiment Center™.

Pro druhy experiment byly zapujceny mobilni eye-tracking bryle z Katedry obecné
lingvistiky Univerzity Palackého v Olomouci s frekvenci 60 Hz od firmy SMI, které jsou
distribuovany spolu s mobilnim telefonem Samsung Galaxy S4 pro zaznam dat.
Pro tucely testovani byla vytiSténa puavodni a nova mapa ve formatu Al
v méritku 1 : 25 000.

Treti experiment byl proveden na platformé Hypothesis, ktera je popsana
v nasledujici podkapitole.

Platforma Hypothesis

Software Hypothesis byl vytvofen primarné pro Tucely vyzkumu v kartografii
a psychologii. Aplikace (obr. 14) je pouzivana pro zaznam udalosti a real-time procesu.
Modularita platformy umoziuje integraci ruznych procesu, prezentaci grafického
materialu ¢i interaktivni animace a ukoly zahrnujici manipulaci s 3D objekty.
Modul spravce slouzi pro spravu testll a export dat. Primarni data jsou exportovana
v textovém formatu a jsou konvertovana do formatu, ktery je vhodny pro naslednou
statistickou analyzu. Platforma ma nékolik funkci, napfiklad vytvafeni a sprava ukolua
s interakci nékolika ti¢astniku v realném case ('funkce pro vice ucastniku") nebo také
moznost, kde jeden uzivatel dokoné¢i nékolik testi najednou ('funkce vice funkci")
(Sasinka, Morong, Stachon, 2017).
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Obr. 14 Uzivatelské rozhrani platformy Hypothesis.

Pomoci platformy Hypothesis byl sestaven a proveden treti experiment,
ktery probihal na Katedfe geoinformatiky a Katedfe rozvojovych a environmentalnich
studii. Na zacatku kazdého testovani byly v pocitacové ucebné (obr. 15) shromazdeéni
Ucastnici testovani, kterym byly kratce predstaveny jednotlivé testy a také prace
v uzivatelském rozhrani (obr. 14), do kterého se nasledné pripojili pomoci uzivatelského
jména a hesla. Zaroven doslo k rozdéleni respondentt do 2 skupin z divodu porovnani
puvodni a nové turistické mapy. Odpovédi byly zaznamenavany pomoci kliknuti levym
tlacitkem mysi pfimo do mapy nebo do pripraveného formulare. U nékterych uloh bylo
uzivateli umoznéno kreslit trasu mezi dvéma misty.

Ucastnici tohoto testovani se také zapojili do dalsich vyzkumu, které byly soucasti
tohoto experimentu. Testovani tedy zahrnovalo celkem ctyfi testy, kde prave jeden
z nich byl vénovan tucelu této diplomové prace.
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Obr. 15 Testovani pomoci platformy Hypothesis

6.2.3 Priprava stimulu
V prvni fazi byl vyuzit on-line dotaznik vyhodnoceny v kapitole 5.1. Na zakladé odpoveédi
dotazniku byly vytvoreny stimuly pro nasledné uzivatelské testovani.

Stimuly pro eye-tracking testovani i testovani pomoci platformy Hypothesis byly
pripraveny v programu OCAD 11.0.1 a CorelDRAW X7. Pfi tvorbé stimula doslo
ke zménam ve znakovém kli¢i a také naplni mapy v podobé odstranéni urcitych znakt
a popisu v mapach za ucelem zjednoduseni a redukce naplné mapy (obr. 16)
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Obr. 16 Zmény turistické mapy.
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Kvuli provedenym zménam musela byt ¢astecné upravena legenda mapy (obr. 17).
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Obr. 17 Puvodni (vlevo) a nova legenda (vpravo).

6.2.4 Prubéh a design experimentu

V ramci diplomové praci byla provedena tfi uzivatelska testovani (obr. 18),

kterych se zuUcastnilo celkem 65 respondentd. Vybér stimuld pro eye-tracking
experiment byl konzultaci

proveden na zakladé s vedoucim prace a on-line

dotaznikového Setfeni u kterého byli zjistovany preference uzivatelu.

43



PRUBEH EXPERIMENTU 1
UVITANi
UVODNIi INFORMACE O TESTU

KALIBRACE
VYPLNENi ZAKLADNICH INFORMACI

testovani v laboratori

1. CAST TESTOVANI (5 stimult) 2. CAST TESTOVANI (4 stimuly)
oznaceni bodu oznaceni trasy

PRUBEH EXPERIMENTU 2

na experiment 1 navazoval experiment 2,
respondent tak nemusel znovu vyplnovat udaje

UVODNI INFORMACE O TESTU

KALIBRACE

1. CAST TESTOVANI - uréovani rozdilG v mapach
2. CAST TESTOVANI - validace provedenych zmén

puvodni x modifikovana mapa

PRUBEH EXPERIMENTU 3

UVODNI INFORMACE O TESTU

ROZDELENiI RESPONDENTU NA 2 SKUPINY
PRIHLASENi DO UZIVATELSKEHO ROZHRANI

1. CAST TESTOVANI (5 stimulti) - oznaéeni bodu

2. CAST TESTOVANI (4 stimuly) — oznaceni trasy

3. CAST TESTOVANI (1 stimulus) — uréovani rozdilii

testovani v ucebné

Obr. 18 Pribéh a design experimentu.

Experiment 1

V ramci prvniho experimentu byla vyuzita technologie eye-tracking a to konkrétné
staticky eye-tracker v laboratori KGI UPOL. Pri tvorbé tohoto experimentu
byl vyuzit between-subject design experimentu, coz znamena, ze polovina respondentt
pracovala s mapou puvodni a druha polovina s novou mapou. U 20 respondentt
tak nemohlo dojit k tzv. learning efektu, protoze se Ucastnili pouze jedné z variant testu.
Oba testy tedy mély stejnou strukturu, stejny pocet stimuli a také rozdéleni do dvou
casti.
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Po tuspésné kalibraci vyplnil kazdy respondent mnékolik zakladnich informaci
(prijmeni, vék, kartografické vzdélani, prace s turistickymi a znalost okoli Roznova
pod Radhostém). Poté byl respondentovi zobrazen uvodni obrazek s textem,
ve kterém byl vysvétlen pribéh testu a zpusob odpovidani na jednotlivé otazky.

Nasledovala prvni ¢ast testu, ve které uzivatelé hledali urcité body zajmu. Jako prvni
se respondentovi vzdy zobrazil kol (obr. 19), poté na kratkou dobu fixacni kfiz
(600 ms), jehoz ucelem je, jak uvadi Popelka (2015), nastavit stejnou pocatecni pozici
jednotlivych trajektorii. Po fixacnim kfizi byl respondentovi zobrazen vlastni stimulus
na dobu neuréitou. Cas potfebny pro zjisténi odpovédi byl individualni. U vSech péti
stimulli prvni ¢asti testu respondent odpovidal kliknutim levym tladitkem mysi pfimo
do mapy.

Ve druhé casti testu respondenti zaznamenavali trasu z mista startu do cile.
Odpovidali kliknutim levym tlacitkem mysSi primo do mapy. Pomoci nékolika kliknuti
byla zakreslena urcita linie.

Najdéte a oznacte kliknutim mysSi hotel s bazénem.

Odpovézte kliknutim levym tlaCitkem mySi pfimo do mapy.

pro posun stisknéte mezernik

Obr. 19 Zadani ulohy pfi experimentu 1.

Pfi analyze vysledku jsou stimuly vytvofené pomoci plvodni mapy oznacené
pismenem S a stimuly vytvofené pomoci nové mapy jsou oznaceny
pismenem N. V pfiloze 2 a 3 jsou zobrazeny dvojice stimuld, které byly porovnavany
v ramci prvniho experimentu.

Experiment 2

Pri druhém experimentu byly pouzity mobilni eye-tracking bryle spolu s metodou
think-aloud. Metoda think-aloud neboli analyza kognitivnich procest byva také
oznacovana jako retrospektivni premysleni nahlas. Cilem této metody je zachyceni
uzivatelova toku informaci (mySlenek), o kterych testujici subjekt premysli,
zatimco pracuje v testovaném uzivatelském prostfedi, tedy jakym zplisobem lidé
vyhodnocuji zadané ukoly, a jak feS§i vzniklé problémy (Blaha, 2015). Tato metoda
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spociva ve verbalizovani procesu, které uzivatel provadi pfi feSeni urcitého problému.
Ucastnici testovani slovné popisuji proces fe§eni konkrétnich tkoll a k nému pfidavaji
své pocity (Dykes et al. 2005). Respondenti tedy v prabéhu testovani mohli sdélovat své
pocity a problémy, na které béhem testovani narazili.

Testovani se Ucastnili stejni respondenti jako pfi experimentu 1 a méli k dispozici
plvodni i novou mapu v méfitku 1 : 25 000 a formatu Al (obr. 20).

Plystevny
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Obr. 20 Vyfez puvodni mapy (vpravo) a upravené mapy (vpravo).

V prvni ¢asti testu hledali rozdily v mapach. Pokud si nékterych rozdili nevsimli,
tak byly upozornéni na pfibliznou oblast, kde si zmény mohou lépe povSimnout,
ale i to v nékterych pripadech nepomohlo a Ucastnici testovani si nevsimli nékterych
zmén. Ve druhé casti experimentu bylo respondentovi feceno, ktera z map
je puvodni a ktera je nova. Na zavér byla provedena validace provedenych zmén.

Data o pohybech o¢i byla zaznamenavana pomoci mobilnich eye-tracking bryli.
Dalsi dulezita data byla zaznamenavana do pfipravenych formulafi (obr. 21).

RESPONDENT PO1 ZAR ‘?Z‘”' 2
2. a vy$si rocnik kartografie
ZMENY ZAZNAMENAL(A) VALIDACE ZMEN

odstranéni turisticky nezajimavych
a orientacné neduleZitych bodovych znakl
odstranéni popisl turisticky nezajimavych
a orientaéné nedlleZitych bodovych znakii

zména liniového znaku cyklostezky

zmeéna oznacenf cyklostezky

odstranéni lyzafskych tras

zména ¢ervenych bodovych znak(
pro turisticky zajimavé objekty na €erné
Poznamky: VYBER MAPY

Obr. 21 Formular hodnoceni experimentu 2.

Experiment 3

Treti experiment byl uskutecnén pomoci platformy Hypothesis. Uzivatelské testovani
probihalo na Katedre geoinformatiky a Katedre rozvojovych a environmentalnich studii
na Univerzité Palackého. Tretiho experimentu se ucastnilo celkem 45 osob,
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které se nezucastnili prvniho a druhého experimentu. Z divodu porovnani dvou map
doslo k rozdéleni do 2 skupin. Kazda ze skupin tedy pracovala pouze s puvodni nebo
v opacném pripadé s novou mapou, tak jak tomu bylo v pripadé prvniho experimentu.
Experiment obsahoval 2 casti, které byli stejné jak pfi experimentu 1. Treti cast
zahrnovala hledani rozdilti v obou mapach (obr. 22), které trvalo 1 minutu.
Prvnich 5 stimuli je zobrazeno v priloze 2, dal§i 4 stimuly jsou zobrazeny v priloze 3
a posledni stimulus v obr. 22.

V ramci tohoto testovani probihal také sbér dat pro dalsi studie, které budou
v budoucnu publikovany.

Obr. 22 Stimulus pro hledani rozdilh pivodni mapy (vlevo) a upravené mapy (vpravo).

6.3 Analyza vysledki

Po uzivatelském testovani nasledovala analyza a validace provedenych zmén v turistické
mape.

6.3.1 Vyhodnoceni experimentu 1

Vyhodnoceni testu je zaméfeno na hodnoceni turistickych map, kde je pro vyhodnoceni
pouzito spravnych odpovédi a namérenych eye-tracking dat.

V  provedeném experimentu byly zkoumany dvé Thlavni vykonnostni
metriky — uc¢innost (spravnost vyreSeni odpovédi) a efektivita (rychlost s jakou
respondenti tilohu vyresili).

Pro dalsi analyzy byly vybrany eye-tracking metriky, kterymi byly Scanpath Length
a Fixation Count. Metrika Scanpath Length (Movement measures) popisuje délku
trajektorie oka v ramci stimulu. V zavislosti na jeji velikosti je mozné odvodit obtiznost
otazky nebo srozumitelnost stimulu. Délku je mozné mérit v pixelech, milisekundach
nebo poctu fixaci (Goldberg a Helfman, 2011 in Popelka, 2018). Fixation Count
(Numerosity measures) popisuje pocet fixaci zaznamenanych béhem sledovani stimulu,
pripadné ve vymezené oblasti zajmu. Vétsi pocet fixaci indikuje nizky stupen efektivity
vyhledavani nebo nevhodné uzivatelské rozhrani hodnocené aplikace
(Goldberg a Kotval, 1999 in Popelka, 2018).

Kromé vyse zminénych metrik popisujicich pohyby oci byla pouzita také informace
o délce reseni ukolu neboli Trial Duration.

Ve vétsiné pfipadu byla odchylka kalibrace pod 1°. Detekce fixaci probéhla pomoci
algoritmu I-DT s nastavenim parametru pro Min. Duration = 80 ms a Max. Dispersion
50 px podle (Popelka, 2015).
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Spravnost odpovédi byla zjiStovana v programu SMI BeGaze™, odkud byly
vyexportovany odpovédi respondenttl zaznamenavané do formulaft. Export probéhl
ve formeé textového souboru formatu *.txt. Soubor byl nasledné importovan a zpracovan
v tabulkovém procesoru Microsoft Excel. Analyza a zpracovani nameérenych eye-tracking
dat byla provedena v programu SMI BeGaze™, RStudio a Ogama.

Prumérna doba feSeni ukolu u puvodni mapy byla 45,2 s a u nové mapy 38,6 s,
coz naznacovalo rychlejsi praci uzivatele s novou mapou. Tuto hypotézu vsak bylo
potfeba potvrdit naslednou statistickou analyzou. Kromé casu feseni daného ukolu byla
reSena také spravnost.

Prvni éast experimentu 1

Spravnost odpovédi byl zjiStovana pomoci definovani oblasti zajmu, tedy Areas
of Interests (AOI) v mistech stimulu, kde se nachazela spravna odpovéd. V prvni casti
experimentu, kdy byly hledany urcité body v mapé, byla u nové mapy nepatrné vyssi
(graf 8).

Spravnost odpovédi v ulohach 1-5
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‘ ; I ! !
T T 1
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N
35 |

2N
25
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1S

pocet spravnych odpovédi

Graf 8 Spravnost odpovédi v tilohach 1-5. Cervenou barvou jsou oznacéeny odpovédi

Pri vizualizaci namérenych eye-tracking dat bylo vyuzito postupu, ktery poprvé
predstavit Brodersen (2002). Postup poté upravila Ooms (2014) a pouzil jej napriklad
Popelka (2015) ve své praci pro hodnoceni stinovani v mapach. Nad analyzovanymi
stimuly byla vytvofena pravidelna ctvercova mfizka o rozmeérech 7x10 buneék.
Mrizka byla vytvorena v programu OGAMA. Odvozené eye-tracking metriky
jsou vztazeny k jednotlivym bunkam této mrizky. Data byla poté zpracovana
v MS Excel, kde byla pomoci funkce Podminéné formatovani obarvena v zavislosti
na poCtu naméfenych fixaci. Naméfené hodnoty puvodni i upravené mapy Dbyly
porovnany a opét pomoci funkce Podminéné formatovani obarveny. Podle prevazujicich
kladnych ¢i zapornych hodnot bylo urceno, u které varianty bylo naméfeno vice fixaci,
z cehoz bylo odvozeno, které casti stimulu respondenta vice zaujaly nebo byly
problematické. Bunka, ve které se vyskytovala spravna odpovéd, casto obsahovala
vysoky pocet fixaci a byla tak v matici oznacena. Podobny zpusob zvolil v své praci
Popelka (2015), ktery nahradil bunku textem odpovéd, protoze by tato extrémni
hodnota ovlivnila vizualizaci pomoci Podminéného formatovani. V této praci ale bunky
se spravnou odpoveédi nevykazovaly extrémni hodnoty.
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Graf 9 Pocty fixaci naméfenych ve stimulech 1-5.
Zluté ohraniceni oznacuje misto spravné odpovédi.
V pripadé 1. stimulu byl zaznamenan velky pocet fixaci v legendé mapy.

Jejich mensi pocet 1ze pozorovat u mapy nové, coz plati i pro nasledujici stimuly.
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Z vizualni analyzy (graf 9) je tedy patrné, ze u rozdilové matice pfevazuje cervena
barva, coz reprezentuje vice fixaci pfi feSeni lohy na puvodni mapé.



Spolecnym aspektem v§ech stimult je pomérné velky pocet fixaci v oblasti legendy,
coz naznacuje tendenci uzivatele nejprve najit znak v legendé a poté hledat prislusny
objekt v mapé. Znakovy Kkli¢ je sestaven tak, aby byly znaky pokud mozno intuitivni
a Ctenafi mapy tak casto mohli rychle a bez prostudovani legendy identifikovat urcity
objekt. Stimuly puvodni mapy vykazovaly vétSi hodnoty délky trajektorie pohybu oka
(graf 10). U ¢asu feSeni ulohy jsou velké rozdily v mapach u stimula 1 a 3 (graf 11).

Scanpath Length — stimuly 1-5
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U stimula ¢. 1, tedy u otazky, kdy respondent hledal vyznamnou sochu v mapé,
byl prokazan méné vyznamny statisticky rozdil u poctu fixaci a délky trajektorie pohybu
oka. U stimulti ¢. 3 byl prokdzan méné vyznamny statisticky rozdil v ¢asu feSeni dané
ulohy.

Druha éast experimentu 1

Ve druhé casti experimentu 1 respondenti zaznamenavali trasu z mista startu do cile.
V tloze 6 a 7 se vyrazné neprojevil vliv lyzarské trasy a respondenti dobre rozeznali
symbol cyklostezky ¢&i turistické trasy. Castou poznamkou, ktera se opakovala,
i pfi experimentu 2 bylo, ze na prvni pohled jim oznaceni lyzatské trasy naznacuje,
ze je to turisticka trasa. Proto by bylo vhodné zvolit napriklad svétly odstin modré
pro tento liniovy znak tak, aby barva vice asociovala se zimnim obdobim. V ulohach 6
a 7 vyplynulo, Ze prava mapy nemeéla vliv na presnost odpoveédi (graf 12).

Pfesnost urceni trasy v ulohach6a 7

m6S
= 6N

m7S

o - 7N
| ] 1 ] !

0 2 4 6 8 10
pocet spravnych odpovédi

Graf 12 Presnost urceni trasy v tilohach 6-7.

Z vizualni analyzy grafu 13 je patrné, ze pocet fixaci je niz§i v mapé nové
a respondenti tak rychleji zvolili svou trasu na zakladeé zadani.
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Graf 13 Pocty fixaci namérenych ve stimulech 6-9.

U stimulu ¢. 6 byl prokdzan méné vyznamny statisticky rozdil u poctu fixaci,
ale u délky trajektorie pohybu oka byl zjistén vyznamny staticky rozdil.
Stimuly ptavodni mapy vykazovaly vét§i hodnoty délky trajektorie pohybu oka (graf 14)
i casu feSeni ulohy (graf 15). Tento aspekt byl tedy spoleény pro vSechny stimuly
v ramci experimentu ¢. 1.
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Graf 15 Cas feSeni tilohy v otazkach 6-9.

U stimult ¢. 8 a ¢. 9 byl vizualizovan vybér nejatraktivnéjSi trasy z mista startu
do cile. K rychlej§i volbé trasy ze startu do cile dochazelo u nové mapy (graf 15).
Vybér trasy respondenttli, ktefi pracovali s novou mapou, se shodoval vice, nez vybér
trasy respondentu testovani s puvodni mapou (obr. 23 a 24).
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Obr. 23 Volba trasy v uloze ¢. 8 experimentu 1.
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Obr. 24 Volba trasy v tloze ¢. 9 experimentu 1.

Pfi experimentu 1 bylo zjiSténo, ze provedené zmeény ve znakovém kli¢i a redukci
naplné mapy vedly k rychlejsi praci uzivatele s mapou. Presnost odpovédi byla nepatrné
vetsi u nové mapy.
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6.3.2 Vyhodnoceni experimentu 2

Experiment 2, ktery byl rozdélen do dvou casti, probihal za pomoci eye-tracking bryli
a metody think-aloud. Vysledky byly zpracovavany v tabulkovém procesoru.

Prvni ¢éast experimentu 2

V prvni ¢asti experimentu 2 byly hledany rozdily v obou mapach. Hodnoceni probihalo
tak, ze bylo zaznamenavano, zda si respondent zmeény vSiml sam, po upozornéni
kde se tato zména nachazi, pfipadné si zmény nevsiml viibec (obr. 25).

RESPONDENT PO1 W,ZAFEA,ZENI -
2. a vyssi rocnik kartografie
ZMENY ZAZNAMENAL(A) VALIDACE ZMEN

odstranéni turisticky nezajimavych
a orientacné nedulezitych bodovych znak(
odstranéni popis turisticky nezajimavych
a orientacné neddlezitych bodovych znaku

souhlasi

ubyt. a strav. zafizeni

zména liniového znaku cyklostezky souhlasi
zména oznaceni cyklostezky souhlasi
odstranéni lyzafskych tras souhlasi
zména Cervenych bodovych znak St
pro turisticky zajimavé objekty na ¢erné
Pozndmky: ¢erné znaky jsou lepsi nez cervené, vétsi bodové znaky VYBER MAPY
zachovat popisy ubytovacich a stravovacich zafizeni nova (modifikovana)

Registrace zmén

registrace zmény

registrace zmény po upozornéni
nezaregistrovani zmény

Obr. 25 Priklad vyplnéného formulare.

Pfi hledani rozdilli v mapach zaznamenali vétsi uspésnost kartografové, ale rozdily
mezi skupinami respondentt nebyly vyrazné (graf 16).

REGISTRACE ROZDILU REGISTRACE ROZDILU
ve skupiné kartografa ve skupiné nekartografi
| ] | | |
terné znaky cerné znaky
[ ‘ \
odstranéni lyzaskych tras  EEEE— odstranéni lyzafskych tras
1 |
oznaéeni cyklostezky [ = oznaceni cyklostezky | =
1 | ®ano 1 ‘ ‘ ®ano
liniowy znak cykiostezky GGG .. . o7ormsni liniowy znak cyklostezky G | B . . 00z0mén
redukce popisti I - " redukee popisti G [
L ]
\ 1 [ \ |
redukce znak NG . redukce znakii | [
e E———————— T + - 1
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

potet respondentd pocet respondentd

Graf 16 Registrace rozdild v mapach.
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Druha ¢éast experimentu 2

Ve druhé casti experimentu 2 probéhla validace provedenych zmeén v turistické mapeé.
Zacatkem bylo objasnéno, kterd z map je puvodni a ktera nova (modifikovana).
Respondent poté hodnotil provedené zmény, které nahlas komentoval. VétSina zmén
byla akceptovana (graf 17). Diskuze byla vedena pfedev§im nad redukci popist
v mapach, a to konkrétné ubytovacich a stravovacich zarizeni. V tomto pfipadé
by vétSina ucastnikll testovani tyto popisy zachovala. Na zavér byl respondent dotazan,
kterou z map by si vybral do terénu. Celkem 18 respondentt by si vybralo mapu novou,
jeden by si vybral mapu ptvodni a jeden ani jednu z nich.

AKCEPTACE PROVEDENYCH ZMEN
I | T |
[ | | |

oznateni cyklostezky | ——

cerné znaky !
.

odstranénf lyzarskych tras I

vy znak eyklosterky  E———= s nckartografoué
- T

| | ;
reduk e oSl | ——— ‘ ’ SRR
redukce znakl
T S —
0 2 4 6 8 10
pocet souhlasti se zménami

Graf 17 Registrace rozdila v mapach.

Pfi experimentu 2 probéhla dulezita validace provedenych zmén v turistické mapé.
VétSina zmén byla ohodnocena kladné.

6.3.3 Vyhodnoceni experimentu 3

Experiment 3 se uskutecnil pomoci platformy Hypothesis. Data byla zaznamenana
do textového dokumentu a wupravena v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.
Zpracovani dat probéhlo predevsim v programu ArcMap. Vybrana data byla zpracovana
v programu také v programu RStudio.

Prvni éast experimentu 3

Prvnim krokem pfi vyhodnoceni experimentu 3 byla analyza délky feSeni ukolu.
Z vizualni analyzy grafu 17 je patrné, ze respondenti pracovali rychleji s novou mapou.
U prvniho experimentu nebyly rozdily tak vyrazné (graf 18).
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Trial Duration

Kromé rychlosti vyreseni dané ulohy byla zjistovana také presnost. Na obrazku 26
jsou zobrazeny stimuly s vyznacenymi spravnymi a $patnymi odpovédmi. S puvodni
mapou pracovalo 23 respondentdl a s novou mapou 22. Spravnost odpovédi u obou

20000 40000 60000 80000 100000 120000

0

Trial Duration — stimuly 1-5

2@ Q <
< <
\ \ 1 1 1 \ \ 1 1 1
15 1IN 25 2N 38 3N 45 4N 58 5N

Graf 18 Cas feSeni daného tukolu v tlohach 1-5.

variant je velmi podobna.
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Obr. 26 Spravnost urceni daného bodu.
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Druha ¢éast experimentu 3

Ve druhé casti experimentu 3 respondenti zaznamenavali trasu z mista startu do cile.
Zpracovani dat bylo ¢asové naro¢né a pomérné komplikované z diivodu nedostatecného
zakresleni linii pfi urCovani trasy. Z téchto duvodta byla vyhodnocena data poloviny
respondenttl obou variant testovani.

V tloze 6 a 7 se vyrazné neprojevil vliv lyzarské trasy a respondenti dobfe rozeznali
symbol cyklostezky ¢i turistické trasy stejné jako pri experimentu 1 (graf 12).

Presnost urceni trasy v lohach6 a 7

7N

7 H6S

W6N
6N
m7s

65 m7N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
pocet spravnych odpovédi

Graf 19 Presnost urceni trasy v ulohach 6-7.

U stimult ¢. 8 a ¢. 9 byl vizualizovan vybér nejatraktivnéjsi trasy z mista startu
do cile. Krychlejsi volbé trasy dochazelo u nové mapy (graf 14). Vybér trasy
respondentt, ktefi plnili ukoly s novou mapou, se shodoval vice, nez vybér trasy
respondenttl testovani s mapou puvodni (obr. 27 a 28).
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Obr. 27 Volba trasy v uloze ¢. 8 experimentu 3.
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Obr. 28 Volba trasy v tloze ¢. 9 experimentu 3

Tteti cast experimentu 3

Treti cast experimentu 3 trvala po dobu jedné minuty. Respondent meél za tikol oznacit
vSechny rozdily v mapach kliknutim do mapy vpravo. Na obrazku 29 jsou bodové
oznaceny zmeény, kterych si GiCastnici testu vSimli nejcastéji. Nejvice zmén bylo priblizné
uprostred mapy v okoli Pusteven.
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Ackoliv mély byt odpovédi zaznamenavany pouze kliknutim levym tlacitkem mysi
do mapy vpravo, tak Uucastnici testovani casto klikali i do mapy vlevo. Z tohoto duvodu
musela byt data pred zpracovanim upravena.

Obr. 29 Zaznamenané rozdily v mapach

Pri experimentu 3 bylo zjiSténo, ze provedené zmény ve znakovém kli¢i a redukci
naplné mapy vedly k rychlejsi praci uzivatele s mapou. Presnost odpovédi byla u obou
map velmi podobna.

6.4 Hodnoceni naplné mapy

Na zakladé konzultace s Mgr. Radkem Barvifem, ktery ve své disertacni praci fesi napln
mapy, byla puvodni i upravena turistickda mapa podrobena hodnoceni jeji naplné
pomoci experimentalnich metrik zalozenych na analyze obrazu. Pro testovani byla
vyuzita jak cela mapa, tak i dvojice detailnich mapovych vyfeza (obr. 30) V1 (oblast
centra Roznova pod Radhostém) a V2 (hrbetova oblast Beskyd v okoli Pusteven).

Obr. 30 vytezy V1 (vlevo) a V2 (vpravo) z puvodni neupravené mapy.

Mapa jako celek nevykazovala vyraznou zménu naplné ani jednou ze zvolenych
metrik, pficemz nejvyssi rozdil 0,5 procentualnich bodd byl zaznamenan u metriky
zalozené na detekci hran, ktera je ze zvolenych metod nejuniverzalnéji pouzitelna.
U vyfezu V1 byl touto metrikou zméfen rozdil mezi puvodni (36 %) a upravenou
podobou mapy (34,4 %) o hodnoté 1,6 procentualnich bodt., u V2 dokonce
2 procentualnich bodu (puvodni 29,3 %, upravena 27,3 %). Snizeni naplné bylo
vyvolano zejména odstranénim ¢asti popisu a vybranych bodovych znakili. Tento pokles
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byl vSak z ¢asti kompenzovan vyuzitim Cerné barvy misto plivodni Cervené u struktury
nékterych bodovych znakdi.

Mirny pokles grafické naplné mapy ukazala také metrika zalozena na pramérném
jasu mapového obrazu (u celé mapy pokles z 13,6 % o 0,3 procentualnich bodu
u vyfezu V1 o 0,7 procentualnich bodl a v pfipadé V2 o 2,1 procentualnich bodu).
U této metody je patrny vyraznéjsi rozdil zejména v pripadé vyrezu V2, kde u upravené
mapy doS§lo k odstranéni vyraznych liniovych znaku reprezentujicich lyzafské trasy,
které byly nahrazeny svétlejSim pozadim topografického podkladu.

Nejnizsi rozdil uvadi metrika zalozena na zmeéné velikosti nekomprimovaného TIFF
souboru a komprimovaného souboru ve formatu JPG. Graficka napln celého mapového
obrazu zde poklesla z 12,3 % na 12,1 %, tedy pouze o 0,2 procentualnich bodu,
v pripadé vyfezu V1 0,5 procentualnich bodu a u vyfezu V2 0,9 procentualnich bodt.

Ac¢ v méfitku celého mapového pole nedoslo k vyrazné zméné naplné mapy z duvodu
ponechani velké casti jejiho obsahu v nezménéné podobé, vSechny metriky na vSech
trech testovanych vyrezech naznacuji snizeni grafické naplné mapy (graf 20). Vyrazné;jsi
snizeni bylo zaznamenano ve vybranych vyrezech V1 a V2, které zahrnuji oblasti
s nejvyraznéjSimi zménami pouzitych vyjadfovacich prostfedki.

POROVNANI METRIK ZMENY NAPLNE MAPY

5 |
V2 NOVA #
1 |
V2 PUVODNI ?
V1 NOVA ? komprese (TIFF/IPG)

V1 PUVODNI ? W hrany
—‘ ‘ H jas
NOVA (celd) P
. |
PUVODNI (celd) P'

0% 10% 20% 30% 40%

Graf 20 Porovnani metrik zmény naplné€ mapy
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7 VYSLEDKY

Diplomova prace Optimalizace turistickych map pomoci eye-tracking testovani
je zameéfena na eye-tracking testovani a naslednému sestaveni doporuceni
pro optimalizaci turistickych map. Na zakladé definovanych cild prace byl stanoven
postup vedouci k dosazeni vysledku. Mezi teoretické cile prace patfila podrobna reSerse
literatury vénujici se turistickym mapam, jejich hodnocenim a pouzivaném znakovém
kliéi.

Hlavnim cilem praktické c¢asti prace bylo eye-tracking testovani plvodni
a nové (modifikované) turistické mapy a nasledné vyhodnoceni provedenych zmén.
Diléim cilem bylo také dotaznikové Setreni, diky kterému doSlo ke zjiSténi preferenci
uzivateli. Dotaznik byl také dulezity pro tvorbu stimulti na eye-tracking testovani
i testovani pomoci platformy Hypothesis.

Uvodni dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni (kapitola 6.1) bylo provedeno pred tvorbou stimultl pro tfi
uzivatelska testovani. Prostfednictvim dotazniku byly zjiStény uzivatelské preference
a dulezité podklady pro tvorbu stimulli. Dotaznik byl vytvofen pomoci technologie
Google Forms. Bylo sesbirano celkem 190 odpovédi respondentli razného véku, pohlavi
a vzdelani. Na zakladé odpoveédi byl vytvoreny stimuly pro nasledna uzivatelska
testovani pomoci technologie eye-tracking a platformy Hypothesis.

Vyhodnoceni experimentu 1

Pro ucel diplomové prace bylo provedeno eye-tracking testovani, kterého se zuicastnilo
celkem 20 respondentt a to 15 muzu a 5 zen ve véku 19-36 let. Polovinu z nich tvofili
studenti 5. roc¢niku geoinformatiky a také studenti doktorského studia, ktefi meéli
kartografické vzdélani. Druhou polovinu respondentu tzv. nekartografii tvofili studenti
prvniho roéniku geoinformatiky, ktefi maji minimalni zkuSenosti s kartografii a také
studenti jinych oborti Univerzity Palackého.

Pri tvorbé experimentu 1 byl vyuzit between-subject design experimentu,
coz znamend, ze polovina respondentu plnila ulohy pfi testovani s mapou puvodni
a druha polovina s novou mapou. U vSech 20 respondentu, tak nemohlo dojit
k learning efektu, protoze se ucastnili pouze jedné z variant testu. Oba testy meély
stejnou strukturu, stejny pocet stimult a také rozdéleni do dvou c¢asti.

Zkoumany byly spravné odpovédi i ¢asy stravené na jednotlivych stimulech a pocty
fixaci. Experiment byl rozdélen na dvé hlavni ¢asti.

V prvni ¢asti testu uzivatelé hledali urcité body a své odpovédi zaznamenavali levym
tlacitkem mysSi pfimo do mapy. Respondenti pracovali s novou (modifikovanou) mapou
rychleji nez s mapou puvodni, coz se potvrdilo v druhé casti testovani, kde byla
zaznamenana trasa z mista startu do cile opét kliknutim levym tlac¢itkem mysSi primo
do mapy. U puvodni mapy byl také zaznamenan vétsi pocet fixaci. Spravnost odpovédi,
ktera byla hodnocena u stimult 1-7, byla u nové mapy nepatrné vyssi.

Spolecnym aspektem v§ech stimula je pomérné velky pocet fixaci v oblasti legendy,
coz naznacuje tendenci nejprve najit znak v legendé a poté hledat prislusny objekt
v mapé. Znakovy Kli¢ je sestaven tak, aby byly znaky pokud mozno intuitivni a ¢tenari
mapy tak ¢asto mohli rychle a bez prostudovani legendy identifikovat urcity objekt.

Vyhodnoceni experimentu 2

Experimentu 2 se zuUcastnili stejni respondenti jako experimentu 1. Tento experiment
se skladal ze dvou casti. V prvni c¢asti experimentu 2 byly hledany rozdily v obou
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mapach. Hodnoceni probihalo tak, ze si respondent zmény vSiml bud sam
nebo po upozornéni ¢i si zmény nevsiml viibec.

Ve druhé casti experimentu 2 probéhla validace provedenych zmén v turistické
mapé. Zacatkem bylo objasnéno, ktera z map je plivodni a ktera nova (modifikovana).
Respondent poté hodnotil provedené zmeény v turistické mapé. VétSina zmeén byla
akceptovana, ale z verbalni komunikace vyplynulo, Zze neni vhodné odstranit popisy
stravovacich a ubytovacich zafizen, které se ukazali pro uzivatele jako dulezité.
Na zavér byl respondent dotazan, kterou z map by si vybral do terénu. Celkem 18
respondenttl by si vybralo mapu novou, jeden by si vybral mapu puUvodni a jeden
ani jednu.

Vyhodnoceni experimentu 3

Experiment 3 se uskutecnil pomoci platformy Hypothesis, ktera umoznila pomérné
rychly sbér dat. Testovani se UcCastnilo celkem 45 respondentud, kterymi byli studenti
2. a 4. roéniku Katedry geoinformatiky a také studenti oboru Mezinarodni rozvojova
studia z Katedry rozvojovych a environmentalnich studii Univerzity Palackého
v Olomouci.

Experiment byl rozdélen na tfi casti. Prvni dvé casti byly stejné jako
pfi experimentu 1. Posledni treti ¢ast testovani trvala 1 minutu, pfi které uzivatelé
zaznamenavali rozdily v obou mapach.

U vsech stimuld byly zkoumany spravné odpovédi. Casy stravené na jednotlivych
stimulech byly feSeny pouze v prvni casti testu. Tento experiment prokazal, ze uzivatelé
rychleji pracovali s novou mapou. Presnost odpovédi byla u obou testovanych map
velmi podobna.

Souhrn vysledka

Zmeény ve znakovém klic¢i, redukce a zjednoduseni naplné mapy mély vliv na rychlost
prace wuzivatele s turistickou mapou 2za dosazeni velmi podobné presnosti.
Souhrn vysledkl a doporuceni je obsazen v obrazku 31.

Vysledky uzivatelského testovani prokazali, ze je vhodné odstranit turisticky
nezajimavé a orientacné nedulezité bodové znaky, kterymi mohou byt napfiklad skoly,
ufady ¢i prumyslové objekty. Tyto body cCasto prekryvaji turisticky vyznamné objekty
nebo prili§ zaplnuji obsah mapy tak, ze tyto objekty nejsou v mapé tak vyrazné.
V pfipadé popist bodovych znakl bylo zjiSténo, ze pro turistu jsou dulezité jak popisy
turisticky vyznamnych objektd, mezi které fadime pfirodni, kulturni a historické
pamatky, tak popisy ubytovacich a stravovacich zafizeni. Pfi porovnani cervenych
a Cernych bodovych znaku pro turisticky vyznamné objekty cervenych bodovych znaku
preferovala vétSina respondentl Cerné znaky. Dalsi dulezitou zménou je liniovy znak
pro cyklostezku a také jeji oznaceni (obr. 31). Lyzatrské trasy, které byly soucasti
plvodni mapy, byly v mapé pfili§ vyrazné a uzivatelé doporucili tyto trasy zobrazit
pouze v zimnich turistickych mapach. Nékteri z nich pak negativné hodnotili jejich
Cervenou barvou, protoze tak muze dochazet k zaméné s liniovym znakem pro Cervenou
turistickou trasu. Alternativou by mohlo byt pouziti modré barvy, ktera asociuje
se zimnimi aktivitami.

V souladu se zadanim prace byly vyhotoveny webové stranky a poster informujici
o diplomové praci a jejich vystupech.
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VYSLEDKY

provedené zmény ve znakovém kli¢i a popisu v mapach mély
minimalni vliv na presnost ur¢eni hledaného bodu a volby trasy

vyrazny rozdil byl zaznamenan v rychlosti prace s mapou

DOPORUCENI

1. odstranéni turisticky nezajimavych a orientacné
nedulezitych bodovych znak a jejich popist

A

2. zachovani popisu ubytovacich a stravovacich zafizeni

Penzion U Jakuba
3. zména ¢éervenych znaki pro turistické objekty na ¢erné
O =0

4. zména liniového znaku cyklostezky a jejiho oznaceni

—— o — E— =) — — — — —

5. odstranéni lyzaiskych tras

» Moi'sI‘(;o> ) —

Obr. 31 Vysledky prace a doporuceni.
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8 DISKUZE

Tato diplomova prace se vénuje optimalizaci turistickych map pomoci eye-tracking
testovani. Turistické mapy jsou vyuzivany velkym mnozstvim uzivatelt.
V téchto mapach musi umeét Cist jak kartografové, tak predevsim laicka verejnost.

Uvodni dotaznikové Setfeni

K tvorbé dotazniku byla vyuzita technologie Google Forms. Z divodu hodnoceni
tiSténych turistickych map, bylo nutné cilit dotaznikové Setfeni za ucelem ziskani
adekvatnich vysledk.

Dotaznikové Setreni umoznuje kvantitativné vyhodnotit subjektivni vefejné minéni
a prostfednictvim internetu umoznuje snadné Sifeni s vysledkem zisku vétsiho mnozstvi
odpovédi od skupin respondentti se skutecnym zajmem o danou problematiku,
ke kterym by se dotaznik v tisténé formé nedostal.

Nevyhodou Sireni dotazniku na internetu je zkresleni z hlediska nekontrolovaného
vypliiovani ruznymi respondenty, a proto byl kladen dliraz na rozesilani dotaznikl
ruznym subjektiim, nikoliv jen studentum Univerzity Palackého v Olomouci.

Z celkového poctu 190 odpovédi lze deélat objektivni zaveéry. Z dotazniku Sireného
prostfednictvim internetu je dulezité klast duraz na spravné polozeni otazek tak,
aby byly vSechny otazky jasné, jelikoz dotaznik neni mozné kontrolovat jako primy
dotaznik.

Metoda eye-tracking

Hlavnim cilem diplomové prace bylo ET testovani turistickych map. Eye-tracking
je metoda poskytujici relativné objektivni data. Predmeétem feSeni je casto idealni pocet
osob pro testovani. Na zakladé konzultace s vedoucim prace byla doporucena ucast
20 respondenti.

Experiment 1 se uskutecnil v eye-tracking laboratofi na Katedre geoinformatiky
Univerzity Palackého v Olomouci. Jelikoz byly porovnavany dvojice obrazku,
byly vytvorené dva testy, aby vysledky byly co nejvice objektivni. V pripadé zarazeni
vSech stimultd do jednoho testu by si respondent mohl pamatovat nékteré z odpovédi.
Polovina respondentt se tedy ucastnila testovani s puvodni mapou a druha polovina
S novou mapou.

Stejni respondenti se zucastnily také experimentu 2, tedy dalsiho eye-tracking

testovani uskuteénéného pomoci mobilnich eye-tracking bryli, které probihalo
v testovaci mistnosti na KGI UPOL. V ramci tohoto testovani byla vyuzita také metoda
think-aloud, ktera spociva ve verbalizovani procesu, které uzivatel provadi pfi feSeni
urcitého problému (Dykes et al. 2005). V testovaci mistnosti byly k dispozici dvé tisténé
turistické mapy, ve kterych uzivatel hledal rozdily a pozdéji validoval zmény
pfi porovnani mapy puvodni a mapy nové. K objasnéni skuteCnosti, kterd mapa byla
puvodni a ktera nova doslo pfed validaci zmén. Na zavér uzivatel zvolil jemu uzivatelsky
vstficnéjsi mapu.
Diky experimentu 1 doslo k ziskani velkého mnozstvi kvantitativnich dat, ktera doplnila
data kvalitativni ziskana pri experimentu 2. Eye-tracking testovani je casto doplnéno
o dotaznik. V této praci tomu tak nebylo, jelikoz byl vyuzit dotaznik pomoci technologie
Google Forms, kterého se mohlo zucastnit daleko vice respondentu rtzného véku
i vzdélani. Dalsi informace od respondentt byly ziskany diky pouziti metody think-
aloud v ramci experimentu 2.
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Platforma Hypothesis

Za ucelem ziskani dalSich dat, ale nikoliv o pohybech o¢i, byla vyuzita platforma
Hypothesis, ktera umoznila jejich rychly sbér. Data byla zaznamenéana formou kliknuti
levym tlacitkem mySi do mapy obdobné jako u experimentu 1.

Hlavni vyhodou platformy je rychly sbér dat. Pomoci nékolika pocitacli a pfipojeni
k internetu lze ziskat velké mnozstvi dat. Uzivatel se pfihlasi do webového rozhrani,
ve kterém si spusti urcity test, ve kterém odpovida pomoci kliknutim mySi
nebo do predpfipravenych formulafu.

V pripadé, kde uzivatel odpovidal pouze jednim kliknutim mysi prfimo do mapy,
neni zpracovani prili§ casové narocné, ale v ulohach, kde jsou odpovédi zaznamenavany
formou klikani linie, ktera zobrazuje napriklad urcitou trasu z mista A do mista B
je zpracovani casové narocné a pomérné komplikované. Hlavnimi nevyhodami
zpracovani druhé casti testu byl casové narocné zpracovani dat a nedostatecny pocet
lomovych bodt pro identifikaci zakresleni linie. Z téchto dtvodt byla u druhé casti
testu vyhodnocena pouze polovina respondentd v ramci obou variant testu.

Tabulka 1 Zpracovani dat platormy Hypothesis
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Stimuly
Na zakladé dotaznikového Setfeni a konzultaci s vedoucim prace byly vytvoreny stimuly
pro uzivatelska testovani, a to konkrétné pro experiment 1 a 3. Pro stejnou oblast zajmu
byly vytvofeny stimuly, které tvofili dvojice porovnavanych obrazkd putvodni
a nové mapy. Jelikoz byly porovnavany dvojice obrazku, byly vytvorené dva testy
vramci experimentu 1 a 3, aby vysledky byly co nejvice objektivni.
V pripadé zafazeni vSech stimulli do jednoho testu by si respondent mohl pamatovat
nékteré z odpovédi. Polovina respondentu se tedy ucastnila testovani s ptivodni mapou
a druha polovina s novou mapou a vysledky tak neovlivnil tzv. learning effect.

Pfi experimentu 2 byla vytisknuta pUvodni a nova turistickd mapa v méfitku
1 : 25000 a formatu Al. Testovani probihalo v testovaci mistnosti z dlivodu slozitosti
dopravy respondentt do oblasti zajmu v okoli Roznova pod Radhos§tém.

Pfi hodnoceni prvni ¢asti experimentu 1 byl zjiStén pomérné velky pocet fixaci
v oblasti legendy, coz naznacuje tendenci uzivatell nejprve najit znak v legendé a poté
hledat prislusny objekt v mapé. Znakovy klic by mél byt sestaven tak, aby byly znaky
pokud mozno intuitivni a c¢tenafi mapy tak casto mohli rychle a bez prostudovani
legendy identifikovat urcity objekt. Pritomnost legendy na stimulu vedle mapového pole
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mohla prispét k tomu, ze respondenti casto travili hodné casu sledovanim legendy,
ktera pri vétSim formatu papiru tiSténé mapy zabird pomérové méné mista
nez v pripadé testovani na monitoru pocitace.

Respondenti

Otazka doporuceného pocCtu respondentli pro jeden experiment je feSena ve velkém
mnozstvi odborné literatury. Pro kvalitativni hodnoceni postacuje mensi pocet
respondentli nez pro hodnoceni kvantitativni (Nielsen, 2012). Popelka (2015)
ve své disertacni praci predklada souhrn kartografickych eye-tracking studii,
ve kterych uvadi prumérny pocet respondenttl 17. Casto se uZiva 32 respondentt,
kde tento pocet doporucuje i Bojko (2013).

V této diplomové praci se pri experimentu 1 a 2, kde byla vyuzita technologie
eye-tracking, se zUcastnilo celkem 20 osob. Experimentu 3, uskutecnéném na platforme
Hypothesis se ztucastnilo 45 respondentti, ktefi se neucastnili predchazejicich testovani
z divodu pouziti stejnych stimulu.

Turistické mapy

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze vétSina uzivateld turistickych map
pouziva turistické mapy hlavné na mobilnim telefonu a nejcastéji formou offline
aplikace Mapy.cz. Divodu muze byt hned nékolik. Hlavni divody mohou byt urceni
polohy pomoci GPS, podrobnéjsi zobrazeni krajiny, zobrazovani vyskakovacich oken
s texty, odkazy ¢i fotkami a podobné. VétSina uzivatelll turistickych map nekupuje.
Tyto mapy jsou casto poskytovany zdarma v informacnich centrech, na veletrzich
cestovniho ruchu a dalSich podobnych akcich. Po prizkumech na veletrzich cestovniho
ruchu v Hradci Kralové a v Olomouci bylo zjiSténo, ze nejvice turistickych map bylo
poskytnuto firmou SHOCart. V ramci Olomouckého kraje je pak dominantni firma
Machovsky. Mezi dal§i vydavatele turistickych map patii Klub ¢eskych turistii (Trasa),
Kartografie Praha a Geodézie On Line. Do roku 2018 mezi vydavatele turistickych map
patfila i firma Zaket, kterd uvedla, Ze pfestala vydavat tisténé mapy z duvodu
dostupnosti offline aplikace Mapy.cz.
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9 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo eye-tracking testovani za ucelem doporuceni
pro optimalizaci turistickych map. Mezi teoretické cile patrila podrobna literarni reSerse
vénujici se jejich hodnocenim a pouzivanému znakovému kli¢i. Zacatkem praktické
casti byl on-line dotaznik, kde bylo shromazdéno celkem 190 odpovédi.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly vytvofeny stimuly a navrzeny tfi experimenty,
kdy prvni dva predstavovaly eye-tracking testovani a treti z nich zahrnoval uzivatelské
testovani pomoci platformy Hypothesis. Experimentu 1 a 2 se zucastnilo celkem
20 respondentu a experimentu 3 se zUcastnilo celkem 45 respondentu. Experiment 1
a 3 mél dvé varianty z duvodu porovnavani dvojic stimuld ptivodni a nové mapy.

V experimentu 1 bylo zjiSténo, ze uzivatelé pracovali s novou mapou rychleji
nez s mapou puvodni. Pomérné hodné pozornosti respondenti vénovali legendé mapy.
Provedené zmény znamenaly nepatrné vétsi spravnost odpovédi u nové mapy.
Experiment 3 byl uskutecnén diky platformé Hypothesis, ktera byla vyvinuta primarné
pro potfeby vyzkumu v kartografii a psychologii. Provedené zmény nemély vliv
na spravnost odpoveédi, ale na ¢as po ktery uzivatelé pracovali s mapou, kdy byla jejich
prace s novou mapou rychlejsi.

VSechny stanovené cile prace byly naplnény. Jednotlivé kroky byly konzultovany
v prubéhu prace.

Experiment 2 se skladal ze dvou casti, pfi kterych byla vyuzita technologie
mobilnich eye-tracking bryli. Prvni ¢ast byla zaméfena na urcovani rozdild ve dvou
vybranych turistickych mapach. Rozdily v mapach I1épe identifikovala skupina
kartografli. Ve druhé casti nasledovala validace provedenych zmén v turistické mapé,
kdy bylo odhaleno, ktera z map je plUvodni a kterda je nova (modifikovana).
VétSina provedenych zmén byla akceptovana.

Diplomova prace nabizi celistvy pohled na preference uzivateld tisténych
turistickych map. Vysledky prace mohou byt primo vyuzity spolecnosti Geodézie
On Line, ktera poskytla podkladovou turistickou mapu v méritku 1 : 25 000.
Tato prace muze slouzit také jako inspirace pro vSechny tvirce tiStenych turistickych
map, ktefi chtéji pojmout svou tvorbu uzivatelsky atraktivné a zaroven funkéné.
Vysledky prace mohou slouzit také jako podklady pro dalsi vyzkum v oblasti
turistickych map a kognitivni kartografie.

Autor této diplomové prace by se chtél v budoucnu vénovat oblasti cestovniho ruchu
a problematice turistickych map.
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PRILOHY



SEZNAM PRILOH

Vazané prilohy:
Priloha 1 Seznam otazek dotaznikového Setfeni
Priloha 2 Stimuly 1-5 pouzité v experimentu 1 a 3

Priloha 3 Stimuly 6-9 pouzité v experimentu 1 a 3

Volné piilohy
Priloha 4 Poster
Priloha 5 DVD

Popis struktury DVD
Adresare:

Experiment 1
Experiment 2
Experiment 3

On-line dotaznik
Poster

RStudio

Text prace

Web



Priloha 1: Seznam otdzek dotaznikového Setfeni

Vase pohlavi.

vas vek.

Mate kartografické vzdélani?

Jak éasto pouzivdate turistickou mapu v digitalni & papirové podobé?
Na jakém zarizeni nejcastéji pouzivate digitalni turistické mapy?
Jakou pouzivdte nejéastéji mapu v terénu?

V jaké podobé turistické mapy nejcastéji pouzivdte?

Jaké digitalni turistické mapy v terénu pouzivdate?

V zimé pouzivate?

Které mapové portaly s turistickymi mapami pouZivéate?

Ktery z nich pouzivate nejcastéji?

Hodnoceni éeskych i zahranicnich turistickych map.

Hodnoceni ¢eskych i zahraniénich znakovych klici.

Vyberte nejlepsi liniovy znak pro cyklotrasu.

Prerusovand nebo neprerusSovana linie pro cyklotrasu (oznaéena fialovou barvou)?
Vyberte nejlepsi bodovy znak pro VLAKOVE NADRAZI

Vyberte nejlepsi bodovy znak pro ROZHLEDNU.

Vyberte nejlepsi bodovy znak pro MUZEUM.

Vyberte nejlepsi bodovy znak pro ZAMEK.

Vyberte Vami preferované obarveni bodového znaku.

Nakupujete tisténé turistické mapy?

Které vydavatelstui turistickyjch map znate?

Od kterého vydavatele kupujete tisténé mapy nejcastéji?

Jste spokojeni se souc¢asnou podobou tisténych turistickych map?

Jaké zmény byste uvital/ a?



Priloha 2: Stimuly 1-5 pouzité v experimentu 1 a 3
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Priloha 3: Stimuly 6-9 pouzité v experimentu 1 a 3

T GHKOBesKydy

- OZNACTE TRASU PO TURISTICKE TRASE -

NEJZAJIMAVEJSi TRASU _
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