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UvVoD

,»Socialni sluzby jsou o lidech a o zivoté, ktery vedou lidé ve svych spolecenstvich
(komunitach). Chceme, aby vSichni ob¢ané byli schopni vést aktivni zivot ve svych
komunitach — aby komunité davali a aby od komunity dostavali. Nekteti lidé potiebuji
uréitou pomoc, aby byli schopni vést tento aktivni zivot. Socidlni sluzby existuji proto,
aby poskytovaly pomoc tam, kde jejich nejvic potfeba k tomu, aby lidé znovu ziskali
svou nezavislost a mohli znovu zaujmout misto ve své komunitd.“ (Zdendk Skromach,
ministr prace a socidlnich véci, Bila kniha) [1]

Kazdy z nas se dostava béhem svého Zivota do obtiznych situaci. Nékteré z nich
nedokdzeme fesit bez pomoci nékoho druhého. V této chvili pak mizeme potiebovat
socidlni sluzbu. [1] Proces starnuti je znacn¢ individudlni proces zavisly na dédi¢nych
faktorech a vlivech prostfedi na kazdého jedince. Obecné lze konstatovat, ze az 75 %
star$ich lidi—seniorl je schopno Zit aktivné a sobéstaéné do vysokého véku. [2]

Planovani socialnich sluzeb je slozity a dlouhodoby proces. Ministerstvo prace
a socidlnich véci, kraje, mésta 1 obce maji rizné metody a nastroje pro planovéani. Na
krajské Urovni jsou vytvafeny Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluZeb, jsou
pofizovany dokumenty shrnujici poskytovani socidlnich sluzeb a je vyuZzivano metod
komunitniho planovani. Ani Karlovarsky kraji neni vyjimkou.

Snahou této prace je shrnout dostupné dokumenty o socidlnich sluzbach a jejich
planovani v Karlovarském kraji, vyuzit informaci o populaci obyvatelstva, o jejim
vékovém sloZzeni a pomoci vytvorené populaéni prognoézy odhadnout potiebu sluzeb
v budoucnu.



1 CILE PRACE

Cilem diplomov¢ prace je zpracovat komplexni analyzu dostupnosti sociadlnich sluzeb
na uzemi Karlovarského kraje s ohledem na Casové a prostorové aspekty. V teoretické
¢asti je zpracovana podrobna analyza soucasného stavu. Hlavni ¢ast prace ptredstavuji
Casoprostorové analyzy zaméfené zejména na demograficky vyvoj tzemi, vyvoj
rozmisténi obyvatelstva, dostupnost sluzeb a dale také potfeby novych ¢i rozsifeni
stavajicich sluzeb. Ve vSech analyzach je kladen diraz na predikci budouciho stavu
a tvorbu alternativnich scénait vyvoje.

Jako zajmové tzemi byl zvolen Karlovarsky kraj. ProtoZe jednim z cilli prace bylo
vytvofeni populacni progndzy, jako cilova skupina pro tuto praci byli zvoleni seniofi.
Spojeni vékové skupiny seniorti a vytvoreni populacni progndzy je zameérné, protoze
seniofi jsou skupina, jejiz pocet bude v budoucnu stoupat, bude se ménit jejich vékova
skupina a socialni sluzby budou vyuZzivat ¢astéji.

Dostupnosti socialni sluzby je ve smyslu této prace min€na prostorova dostupnost
a dostupnost z hlediska cilové skupiny.



2 POUZITE METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

2.1 Pouzita data

V ramci magisterské prace byly vyuzity dva druhy dat, statistické a prostorové. Prvni
cast této kapitoly je vénovana pouzitym statistickym datiim.

Ze zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpist [3],
vyplyva povinnost poskytovateli poskytovat socidlni sluzby pouze na zakladné€ opravnéni
— registrace. V ramci stejného zakona byl od 1. 1. 2007 zfizen Registr poskytovateld
socidlnich sluzeb. V tomto registru jsou zapsani vSichni poskytovatelé socialnich sluZeb,
kteti své sluzby podle zdkona registrovali. Prostiednictvim elektronického systému na
tiskopisu predepsaném Ministerstvem prace a socialnich véci (dale MPSV) je kazdy
poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru, povinen sdélovat udaje
uvedené v § 79 odst. 5 pism. a) az d) ve lhtut¢ do 30. ¢ervna za predchozi kalendaini rok.
Jedna se napt. o druh poskytovanych sluzeb, cilovou skupinu uzivateld, popis realizace
poskytovanych sluzeb, ¢asovy rozsah poskytovani, kapacitu poskytovanych sluzeb apod.

Vefejna ¢ast Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb je k dispozici na webovych
strankach MPSV (http://iregistr.mpsv.cz/). V ramci této diplomové prace bylo zazadano
na Odboru socialnich sluzeb a socialni prace MPSV o export z registru. Byla poskytnuta
data ve formatu *xlIs ve Ctyfech souborech. VSechny soubory se nachdzeji jako v adresati
vstupni_data ptilozeném DVD. Jednalo se o data socialnich sluzeb v Karlovarském kraji,
mezi jejichz cilovou skupinu patii seniofi. Data byla rozdélena podle druhu sluzeb na
pobytové, ambulantni a terénni. Ctvrty poskytnuty soubor obsahoval data z oblasti
financovani sluzeb, avsak tento soubor musel byt kvili obsahu citlivych dat po exportu
Z registru anonymizovan, tudiz neobsahoval nazvy jednotlivych provozovatell a zafizeni,
ale pouze druh poskytované sluzby.

Data byla poskytnuta 14. 10. 2013, jde tedy o export z registru k tomuto datu. Udaje o
socidlnich sluzbach poskytnuté jako export z Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb
byly velmi podrobné. Jednalo se v podstaté o stejné informace, jako lze nalézt ve vetejné
Casti registru, ale v podobé tabulky. Tyto udaje byly v ramci prace pouzity pro tvorbu
bodovych vrstev a pro vytvoieni piehledovych map se sluzbami.

Pfi podrobn¢jsim studiu problematiky bylo zjiSténo, ze poskytnuté udaje o
pobytovych sluzbach obsahuji pouze domovy pro seniory, i kdyz mezi pobytové sluzby
se zaméfenim na seniory patfi napf. i odlehCovaci sluzby, tydenni stacionafe nebo
domovy se zvlaStnim reZimem. Proto byla v préaci pouZita také data ze Strednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, pfiloha €.
1: Sit’ sociadlnich sluzeb v Karlovarském kraji — vychozi ¢ast. [4] Tato pfiloha byla
vypisem z Registru poskytovatell socialnich sluzeb k 31. 10. 2013. Jednalo se o vSechny
socidlni sluzby v Karlovarském kraji. Pro potieby této prace byly pouzity pouze sluzby
pro seniory.



Z webovych stranek Ministerstva prace a socidlnich véci byla ziskany Statistické
roc¢enky z oblasti prace a socialnich véci za jednotlivé roky. V praci byly pouzity rocenky
z let 2008 — 2012. Tyto dokumenty byly cennym zdrojem informaci o poc¢tech uzivatelt
jednotlivych sluzeb, o poctu neuspokojenych zadatell o socidlni sluzby a o diichodech.

Dal§im zdrojem dat v této praci byl Cesky statisticky ttad (dale CSU). Z toho zdroje
byla pouzita data o socialnich sluzbach napt. z Rofenek Karlovarského kraje, data o
obyvatelstvu — S¢itani lidu, domu a byt 2011, Demografické ro¢enky mést nebo Vékové
slozeni obyvatelstva. Pro tvorbu populacni prognézy byly pouzity Podrobné imrtnostni
tabulky za okresy CR za obdobi 2006 — 2010, Pétileté vékové skupiny v roce 2010
v okresech Karlovarského kraje a Demografické ro¢enky okrest. Ptivodni zamér tvorby
populacni prognozy pro kazdou obec Karlovarského kraje nebyl realizovan z diivodu
nedostatku dat. Pro tvorbu této prognézy bylo potieba ziskat data umrtni pro jednotlivé
obce podle vékovych skupin a tato data CSU neeviduje. Proto bylo piistoupeno k tvorbé
prognodzy na urovni okrest.

Pti konzultaci s Ing. Janou Pilafovou na Odboru socidlnich véci na Krajském uiadu
Karlovarského kraje byl poskytnut Katalog sité¢ poskytovatelll socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji. [5] Tento katalog byl jednim z vystupi Individualniho projektu
Karlovarského kraje pro oblast poskytovani sluZzeb socialni prevence v obdobi let 2008 —
2012. Tento katalog shrnuje informace o vSech poskytovatelich socidlnich sluzeb v Kkraji.
Dokument byl pouZit jako dopliikovy zdroj informaci v praci, protoZe obsahoval rozdilné
informace neZ predchozi zminéné dokumenty o socidlnich sluzbach. Jednalo se zejména
o kapacitu sluzeb.

Z prostorovych dat byla vyuzita digitdlni vektorova geograficka databaze Ceské
republiky ArcCR500 verze 3., kterd je vytvofena v podrobnosti méfitka 1 : 500 000.
Jejim obsahem jsou piehledné geografické informace o Ceské republice. Data vznikla ve
spolupraci ARCDATA PRAHA, s.r.o., Zeméméfického ufadu a Ceského statistického
ufadu a jsou distribuovana zdarma.[6] Z téchto dat bylo pouzito administrativni ¢lenéni
a sidla Karlovarského kraje.

Pro tvorbu analyzy dostupnosti ambulantnich sluzeb socidlni péce byla pouZita
silni¢ni sit’ Karlovarského kraje OpenStreetMap (http://www.openstreetmap.org/) ze dne
1. 3. 2014. Tato data byla pouzita z divodu snadné dostupnosti a z diitvodu podrobnosti
silni¢ni sit€ aZ do ulicni sité.
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2.2 Vymezeni ¢asoprostorové analyzy

2.2.1  Prostorova analyza

Vétsina informaci, se kterymi se setkdvame a které vyuzivame, ma prostorovy
charakter. Jistym zplisobem je vdzana k uréitému mistu a reprezentuje ho. Formalizaci
informace ziskavame data, obdobné formalizaci geoinformace ziskavame geodata (resp.
prostorova data). Prostorové analyzy jsou soborem technik pro analyzu a modelovani
lokalizovanych objektt, kde vysledky analyz zavisi na prostorovém uspotadani téchto
objektt a jejich vlastnosti.[7]

Prostorové analyzy tvoii zédkladni nastroj geografickych informacnich systémi (GIS).
VétSina pouzivanych GIS softwart umoZituje provadét velké mnozstvi typl analyz, napft.
sitové analyzy, analyzy vzdalenosti, interpolacni metody, statistické analyzy apod. [8]

Na Katedfe geoinformatiky PfF UP (déale jen KGI) se tématu prostorovych analyz
vénovalo v poslednich letech nékolik studentti ve svych diplomovych pracich. Koutny [9]
se ve své praci Prostorové analyzy vyjezdovych dat Hasi¢ského zadchranného sboru (dale
HZS) v Olomouci zabyval analyzou dat poskytnutych HZS v Olomouci. Jednalo se o
zaznamy vyjezdi HZS Olomouc v z4jmovém tizemi v roce 2011. Za zajmové uzemi bylo
brano Gzemi mésta Olomouce. Zaznamy o vyjezdech byly lokalizovany s pfesnosti na
adresni bod. V rdmci prace bylo vytvofeno devét map s tématy podle typi vyjezdovych
udalosti. Dalsi soucasti bylo vytvofeni spadovych oblasti vyjezdovych stanic HZS
a dojezdovych zon HZS a SDH. Dilezitou soucasti prace bylo tvofeni typizace mésta
Olomouce do oblasti podle Cetnosti vyjezdi, ptevladajiciho typu vyjezdu a doby dojezdu
jednotek HZS.

2.2.2  Casova analyza

Casova analyza vychazi z pojmu ¢asové fady. Casovou fadou rozumime posloupnost
hodnot ukazatelii, méfenych v uritych casovych intervalech. Tyto intervaly jsou
zpravidla rovnomérné. Analyza Casovych fad se v soucasnosti provadi vyhradné na
pocitacich pomoci vhodného softwaru. Chovani casové fady miize ze statistického
hlediska bud’ podléhat zménam v primeéru ¢i variabilité, nebo byt stale stejna. [10]

Casové fady lze také vyuZit pro pfedpovéd’ hodnot na uréité obdobi dopiedu. S 100%
jistotou je mozné predpovidat fyzikalni procesy (napt. pohyb vesmirnych téles, presny
¢as vychodu a zépadu Slunce). S vysokou jistotou lze ptedpovédét udalosti, které se
nemeéni v Cas, udalosti, které nemohou byt ovlivnény lidskym jednanim a udélosti, které
nezpusobi nahoda. Obecné plati, Ze ¢im dale do budoucnosti pifedpovidame, tim je
predpoveéd méng presna. [11]

11



Zajimava prace tykajici se Casové analyzy je bakalarska prace Kolatfika na téma
Rezim teploty v Olomouci na zakladé analyzy dlouhodobych ¢asovych fad. [12] Cilem
prace bylo analyzovat a popsat rezim teploty vzduchu v Olomouci na =zakladé
prumérnych mésicnich teplot z dostupnych historickych ¢asovych fad. Analyzovana data
pochazela z meteorologickych stanic v rozmezi let 1909 — 20009.

2.2.3  Casoprostorova analyza

Vsechno co se déje, se déje nékde v prostoru a case. Kazdy problém ma casové
métitko: zmény klimatu (dekady), hospodaiska krize (mésice), infekéni nemoci (tydny),
katastrofy (dny). Casoprostorova analyza slouzi ke komplexnimu studiu problémi. Je
mozné sledovat pohyby v prostoru a ¢ase pomoci zaznamovych zatizeni (GPS, RFID),
sledovat vyvoj krajiny, urbanni zmény ve méstech.[13]

Casoprostorové modely vznikaji, kdyz jsou udaje shromazd’ovany v ¢ase i prostoru.
Typickym ptikladem by mohly byt monitorovaci sité (sit’ meteorologickych stanic), na
které jsou tidaje sbirany v pravidelnych intervalech, napt. kazdy den nebo tyden.[14]

Casoprostorové analyze vybranych onemocnéni v Olomouckém kraji se na KGI ve
své diplomové praci zabyval Havlik [15]. Cilem prace byla identifikace oblasti se
zvySenym vyskytem vybranych onemocnéni promoci prostorovych analyz. Prace je
prifezem minimalné tfemi obvykle oddélenymi disciplinami: epidemiologii, geografii
a statistikou. V ramci prace probéhla aktualizace dat databaze EPIDAT za obdobi let
2002-2011. Dil¢im vysledkem prace bylo vytvofeni obecné metodiky pro predzpracovani
dat shlukovych analyz pomoci nastrojii a extenzi programu ArcGIS. Pted provedenim
shlukovych analyz bylo provedeno testovani ndhodnosti rozmisténi bodt vyskytu.
Nasledné byla data s pouzitim metod Average Nearest Neighbour a Ripley K-funkce
testovana. VSechny vystupy ziskané v pribéhu prace byly zndzornény formou mapovych
vystupli a KML soubori.

Dalsimi ptiklady vSestranného vyuziti Casoprostorovych analyz miize byt napi. prace
Kraténové [16] Casoprostorova analyza méstské hromadné dopravy ve vétsich méstech
CR, Casoprostorova analyza pozart v okrese Zd'ar nad Sazavou v letech 1997 — 2007 od
Gabrielové [17], Jelinkova [18] zpracovala téma Casoprostorova analyza fragmentace
stepnich lokalit Panonské oblasti a Casoprostorovou analyzou zmén reliéfu Bilinska
vlivem dulni ¢innosti se zabyval Weiss [19].

Jak je vidét podle vySe uvedeny praci, asoprostorova analyza si najde uplatnéni
v mnoha oborech, at’ uz se jedna o socioekonomickou nebo fyzickou geografii.
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2.3 Populacni progndza

Popula¢nimi prognézami nazyvame perspektivni odhady budouciho vyvoje poctu,
vékové a pohlavni struktury obyvatelstva nebo skupin obyvatelstva, napi. domacnosti
nebo pracovnich sil (tzv. odvozené prognodzy). Jednodussi piredpoveédi vychazeji
Z extrapolacnich metod, slozitéjsi jsou zalozeny na projekcich demografické struktury
obyvatelstva (populacnich projekcich). [20]

Oficialni projekce obyvatelstva Ceské republiky vypracovava v pravidelném cyklu
Cesky statisticky ufad, prognézy také vydava Katedra demografie a geodemografie
Piirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze. [21]

Pfesnost prognézy v pruméru klesa s narlstajicim casovym horizontem od vzniku
prognodzy, nebot rostouci Casovd vzdalenost smérem do budoucnosti poskytuje veEtsi
prostor pro vznik nepiedvidatelnych udalosti a faktorii, jez odchyli populaéni rast od
predikovaného trendu. [21]

2.4 Pouzité programy

Pro zpracovani magisterské prace bylo uZito zejména programu Microsoft Excel, ve
kterém probihaly veskeré vypoclty, zejména tvorba populacni prognozy. Tento program
byl pouzit pro tvorbu tabulek a grafii, které jsou pouZity v praci. Druhym vyuZitym
programem byl ArcGIS Desktop 10, ktery byl pouzit pro tvorbu map, analyz dostupnosti
a vizualizaci socialnich sluzeb pro seniory.

Vysledky magisterské prace byly popsany a vizualizovany pomoci Microsoft Word.
Webové stranky byly vytvoteny v prostiedi PSPad.

2.5 Postup zpracovani

Analyza Analyza zll?ff;‘ﬁ#j;’inﬁl
soucasného jednotlivych % :
. . ostupnosti
stavu druhu sluzeb ; .
ambulanich sluzeb
Tvorba populaéni Odhad
prognézy pro okresy budouciho stavu
Karlovarského kraje potieb sluzeb

Vizualizace a
hodnoceni
vysledkd

Tvorba webovych
stranek

Obr. 1 Vyvojovy diagram postupu prace.
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Pfed vlastnim zpracovanim magisterské prace bylo nutné provést seznameni
s problematikou socialnich sluzeb a poté se socialnimi sluzbami pro seniory. Dale bylo
potieba vyhledat dokumenty tykajici se problematiky v Karlovarském kraji a seznédmit se
postojem Krajského ufadu a Odboru socialnich véci Krajského ufadu K planovani
socidlnich sluzeb.

Dilezitou casti bylo ziskani dat potiebnych pro nasledné analyzy. V tomto kroku
probéhla konzultace pracovnici Odboru socidlnich véci Krajského uifadu Karlovarského
kraje, Ing. Janou Pilafovou. Tato konzultace pfinesla obecné poznatky ohledné socialnich
sluzeb a informaci tykajici se poskytovani dat Ministerstvem prace a sociadlnich véci.
Nasledné bylo kontaktovano MPSV, které poskytlo export z Registru poskytovateld
socialnich sluzeb. V priibéhu celého zpracovavani prace byla ziskavana data od Ceského
statistického uradu.

Po seznameni s problematikou ndsledovala samotnd analyza socialnich sluzeb pro
seniory v Karlovarském kraji (kapitola 4). Nejprve probéhlo zhodnoceni seniort v Kraji,
kteti jsou cilovou skupinou této prace. Byly zjistovany udaje nejenom o jejich poctech a
vékovém slozeni, ale také informace o dichodech nebo stavu bydleni. Pfi analyze
socialnich sluzeb byl nejdiive proveden rozbor vSech sluzeb a poté byly sluzby
analyzovany podle forem poskytovani. U kazdé sluzby je uveden jeji popis,
poskytovatelé, kapacita a rozmisténi. VSechna data jsou zobrazena s vyuzitim tabulek
a grafi a vizualizovana pomoci map. V kapitole 4.2 obsahuje shrnuti soucasného stavu
sluzeb. Mapa zobrazujici vSechny sluzby podle formy poskytovéani se nachdzi na strané
26. Terénnim sluzbam je vénovana kapitola 4.5, kterd kromé tabulky s pfesnou kapacitou
sluZzeb obsahuje i mapou terénnich sluZeb rozdélenych podle druhu sluzby (mapa 2).

Nejvyuzivangjsi druhem sluzby je pecovatelskéd sluzba. Proto je ji v praci vénovana
vEtsi pozornost, a to v kapitole 4.6. Sluzba je poskytovana ambulantng i terénné a stejnym
zpiisobem byla v praci hodnocena. U terénni peCovatelské sluzby byla zjiStovana jeji
uzemni pusobnost a byla vytvofena mapa s vypisem vSech obslouzenych obci (mapa 3)
Tato data mohou slouzit pro budouci efektivnéjsi planovani sluzby.

Ambulantni pecovatelska sluzba (kap. 4.6.2 a 4.7) byla zhodnocena s ostatnimi
ambulantnimi sluzbami. Nejprve byla zjiStovana dostupnost téchto sluzeb pomoci
méstské a vetejné hromadné dopravy. Sluzby byly lokalizovany, byla zjiSténa nejblizsi
zastivka MHD nebo VHD a podle oteviraci doby zafizeni bylo zjistovano nejvhodné;si
spojeni s okolnimi obcemi. Podrobné vysledky byly poté zobrazeny v tabulkéch 11 a 12
a vizualizovany v mapé 4 v kapitole 4.8.1. Dale bylo zjistovano, které sluzby zajist'uji
dovoz a odvoz klientii vyuzivajici jejich sluzby. Posledni ¢asti v hodnoceni dostupnosti
bylo stanovovani dostupnosti sluzeb vlastni dopravou. Byla provedena analyza
dostupnosti sluzeb podle vzdalenosti (do 1, 5 a 10 km) a podle ¢asu (do 5, 10 a 20 minut).
Vysledkem této analyzy jsou dvé mapy ukazujici dostupnost sluzeb v kapitole 4.8.3
a Vv priloze 5 a 6.

14



Soucasti zhodnoceni sluzeb byla i analyza pracovniku v socidlnich sluzbach (kap.
4.11). Piehled jejich poctu je pro lepsi piehlednost zobrazen podle forem poskytovani
sluzeb.

Dalsi vyznamnou ¢asti prace je Casoprostorova analyza (kapitola 5). Nejprve bylo
nutné vymezit samotny pojem casoprostorova analyza. Zvlast byly rozebrany pojmy
casova a prostorova analyza s odkazem a prace s timto tématem. Vymezeni téchto pojmut
je popsano v kapitole 2.2). Poté nasledovalo vysvétleni popula¢ni prognézy a zhodnoceni
projekce obyvatelstva Ceské republiky, které byla vytvorena Ceskym statistickym
ufadem.

Dulezitou kapitolou (5.1.2) je pfiblizeni demografického vyvoje Karlovarského kraje
se zamé&fenim na budouci vékové sloZeni obyvatelstva.
okrest Karlovarského kraje a poté zhodnoceni vysledkii samotné progndzy (kapitola 5.2).
Pro tvorbu prognozy byla pouzitd klasickd metoda kohortné komponentniho modelu bez
uvazovani vlivu migrace. Metoda byla pievzata z publikace Demografie, materialy ke
cviceni [20]. Prahem prognozy byl rok 2010 a pro vypocet byla pouzita v€kova struktura
obyvatelstva Karlovarského kraje podle pohlavi a pétiletych vékovych skupin, imrtnostni
tabulky podle okresii a miry plodnosti podle véku vypodtené z Veiejné databaze CSU
[22]. Projekce byla vytvotena do roku 2030. Vysledky prognozy byly zhodnoceny pro
kazdy okres zvlast a pro lepsi pfedstavu o vysledku byla data prezentovana pomoci
veékovych pyramid porovnavajici roky 2010 a 2030, zvlast pro muze a Zeny.

V poslednim ¢asti prace byly zhodnoceny dopady vytvotfené populacni progndzy na
socidlni sluzby v Karlovarském kraji (kapitola 5.2.2). Podle poctu lizek a klientl
Vv jednotlivych sluzbach bylo vypocitano procento obyvatel ve v€ku nad 65 let, ktefi
sluzby pouzivaji a v navaznosti na pocet seniorti v roce 2030 byla odhadnuta potieba
ltzek / klientl v jednotlivych sluzbéach. Stejny vypocet probéhl i v ptipadé pracovnikil, u
kterych byl navic proveden vypocet poctu klientli na jednoho pracovnika. Jednd se o
potencialni pocty luzek / klientd pfi predpokladu, ze v roce 2030 bude vyuzivat sluzby
stejné procento seniort jako dnes.

Vysledky celé prace byly shrnuty v zdvérecné kapitole prace.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Socialni rozvoj, lepsi Zivotni a pracovni podminky, pokroky v medicin€ a prosazovani
socialnich prav vedou k tomu, ze mén¢ lidi dnes umira predcasné v détstvi nebo béhem
pracovniho zivota. Ziskané roky zivota jsou hodnotou samy o sob¢. Vice lidi ma moznost
prozit delsi zivot nez v minulosti, a star$i lidé tak tvofi vyznamnéjsi ¢ast populace, nez
kdykoliv v minulosti. Stafi se stava pfimou zkusSenosti vétsiho poctu lidi. Souc¢asné mame
méné déti neZ v minulosti.

3.1 Socialni sluzby

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi
o moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni (odst. 2, zdkon €.

108/2006 Sb.) [3].

Formy poskytovani socidlnich sluzeb (odst. 3. zédkona &. 108/2006 Sb.) [3]:

a) pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb

b) ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluZeb a soucasti sluzby neni ubytovani

C) terénni — sluzby, které jsou osob€ poskytovany v jejim piirozeném socialnim prostiedi

Co jsou to socialni sluzby?

Socialni sluzby jsou o lidech. Socidlni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném
prostfedi. Socialni sluzby jsou zaméfeny na lidi — na jedince, jejich rodiny, na jejich
socidlni sité. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva zindividudlnich potieb lidi
piipadu stejn¢ jako potieby jednotlivych spolecenstvi. Lidé a obce maji sviij vlastni
charakter, historii, schopnosti, preference a zdroje. To znamena, ze musi byt k dispozici
takova nabidka socialnich sluzeb, ktera tyto potfeby bude schopna flexibilné uspokojit.[1]

Existuje sedm vudd&ich principu, které tvoii zdklad vSech socidlnich sluZzeb [11:

1) Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost

2) Zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni

3) Respektovani potieb — sluzba je urCovana individudlnimi potfebami a potiebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

4) Partnerstvi — pracovat spolecné&, ne odd€lené

5) Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

6) Rovnost a diskriminace
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7) Standardy narodni, rozhodovani v misté

Srovnani dalezitosti jednotlivych aspekti
ONejméné dulezité =5

100%
90%

80% 04
0%
60%
50%

40% 3
30%
20%

10% H2
0%

Moznost ziistat  Zistat v dosahu Mit neustale Nebyt sam Mit zajisténu
ve svém domové svych blizkych a v dosahu celodenni péci
znamych odbormou B Nejdulezitéjsi =1
pomoc

Graf 1 Srovnani dulezitosti jednotlivych aspektl pfi vybéru socidlnich sluzeb (zdroj: [1])

Kdo je odpovédny za socidlni sluzby?

Socialni sluzby jsou vybudovany na zékladech pétistranného partnerstvi

Jednotlivci Obcanska
spole¢nost

Obce a jejich Stat

svazky \ / .

Kraje a jgjich
svazky

Schéma 1 Pétistranné partnerstvi v socialnich sluzbach (zdroj: Bila kniha v socialnich sluzbach

[1])

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjistovanim skutecnych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho
sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.
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Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych
ustavl socialni péce.[23]

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, psycho a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. [24]

Cilem sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo
zachovani piivodniho Zivotniho stylu rozvijet schopnosti uzivatel sluzeb a umoznit jim,
pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny Zivot snizit socialni a zdravotni rizika
souvisejici se zpisobem zivota uzivatelt

Zakladnimi ¢innostmi pifi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu
domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav
a zajmd. Obsah zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb stanovi
provadéci predpis.[24]

3.2 Socialni sluzby a seniofi

Seniofi [25] jsou definovani jako ,,Skupina osob, ktera dosahla diichodového véku,
a zpravidla jim vznikd ndrok na pfizndni starobniho dichodu, a zaroveit maji z divodu
svého zdravotniho stavu nebo vyssiho véku, ptipadné piisobenim obou faktor soucasné,
snizenou sobéstacnost v ikonech péce o vlastni osobu, tkonech o domacnost nebo
ukonech, kterymi mohou ostatni lidé bez ztraty sobéstacnosti uplatiovat své zajmy.*

Sluzby, které se bezprostiedné vztahuji k cilové skupiné a jsou definované zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist: [3]

- § 37 odst., 3 Odborné socialni poradenstvi;

- § 39 Osobni asistence;

- § 40 Pecovatelska sluzba;

- § 41 Tisnova péce;

- § 44 Odlehcovaci sluzby;

- § 45 Centra dennich sluzeb;

- § 46 Denni stacionafe;
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- § 47 Tydenni stacionafe;

- § 49 Domovy pro seniory;

- § 50 Domovy se zvlastnim rezimem,;

- § 51 Chranéné bydlenti;

- § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce;

- § 66 Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Rozdéleni socialnich sluzeb pro seniory podle formy poskytovani:

Ambulantni
- pecovatelska sluzba
- odborné socialni poradenstvi
- denni stacionare
- odleh¢ovaci sluzby
- centra dennich sluzeb

- socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Pobytové

odleh¢ovaci sluzby

- sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce
- domovy pro seniory

- tydenni stacionaf

- domovy se zvlastnim reZimem

- chranéné bydleni

Terénni

pecovatelska sluzba

- osobni asistence

tisniova péce

odborné socialni poradenstvi

K zékladnim faktorm, které ovliviiuji vyvoj socidlnich sluzeb pro seniory, patii
prodluzovani lidského véku, pficemz se prodluzuje obdobi zivota, v némz clovek
potfebuje pomoc jiné osoby. DalSim faktorem je prendSeni standardu zivota
Vv produktivnim v€ku i do obdobi, kdy je ¢lovék zavisly na druhych a rostouci ndkladnost
kompenzace narUstajici zavislosti na vné&j$i pomoci. Tyto trendy zna¢i nutnost
transformace celé oblasti socialnich sluzeb pro seniory. [26]
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V Ceské republice v roce 2010 vyuZivalo socialni sluzby cca 10,5 % osob star§ich 65
let. Nejvetsi objem péce je seniorim poskytovano v jejich vlastnich domacnostech ve
formé pecovatelské sluzby (vyuzivalo ji vice nez 8 %). Struktura forem jednotlivych
sluzeb je piitom Castecné determinovana geografickym profilem regionu: vyssich hodnot
vybavenosti pecovatelskou sluzbou vykazuji regiony s pievazujicim rovinatym profilem,
naproti tomu vy$$i hodnoty vybavenosti misty v domovech pro seniory Ize zaznamenat
Vv regionech s ptevazné hornatym profilem. [27]

Systém péce o seniory, ktefi jiz potifebuji néjaky druh pomoci, je poskytovan
predevsim skrz zdravotni a socialni sluzby. V soucasné dobé je v Ceské republice 2 762
poskytovatelll socidlnich sluzeb, jejichz jednou z cilovych skupin jsou seniofi. Vyhradné
seniorim jsou ur¢eny domovy pro seniory, kterych je nyni 480, coz predstavuje 8% podil
vSech socidlnich sluzeb a 38% podil vSech pobytovych socidlnich sluzeb se zamétenim
na seniory. Domovy pro seniory maji souhrnnou kapacitu 37 477 lazek, coz je 46 %
vSech pobytovych luzek. Socialni sluzby tak pfedstavuji vyznamnou pomoc pfi
poskytovani péée seniorim. [28]

Problematice poskytovani socialnich sluzeb seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim se dlouhodobé vénuje Vyzkumny tUstav prace a socialnich véci (http://
http://www.vupsv.cz/).

V ramci této organizace byl v letech 2004 — 2010 fesen projekt Analyza a prognéza
potieb poskytovani socialni péfe pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. [29]
Cilem projektu bylo mimo jiné navrhnout opatfeni na stimulaci a rozvoj terénnich
a ambulantnich socidlnich potfeb podporujici Zivot v pfirozeném prostiedi a navrhnout
opatfeni na zaji$téni dostupnosti a navaznosti zdravotnich a socialnich sluZeb.

Z navrh opatfeni, které vyplyvaji ze zpracované analyzy, mizeme zminit napf.
skute¢nost, Ze k rozvoji socialnich sluzeb i k posileni role obci pfi jejich poskytovani by
pfisp€lo systémové propojeni oblasti planovani, registrace a financovani socidlnich
sluzeb. V ramci provedené socialné demografické analyzy daného Uzemniho celku by
mélo dojit k podrobnému zmapovani potteby poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb
véetné provedeni podrobného rozboru ocekavaného vyvoje demografické struktury téch
vékovych skupin obyvatelstva, kterych se jednotlivé socialni sluzby nejvice tykaji. [29]

Diilezitym krokem pro jednotlivé kraje a povefené obecni ufady je nutnost soustavné
mapovat dopravni obsluznost ve svych spadovych uzemich tak, aby seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi jsou pfevazné odkazani na dopravu vetejnymi dopravnimi
prostiedky, nebyli ohroZeni socialnim vyloucenim v disledku jejich nedostate¢né tirovné.

V Kralovéhradeckém kraji byla vroce 2011 zpracovdna Analyza dopravni
dostupnosti socialnich sluzeb [30], ktera tesila zpisoby zajisténi specialni dopravy do
zafizeni, analyzu dopravni dostupnosti ambulantnich forem sluzby nebo vy¢isleni
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nakladi na dojizdéni za uzivateli. Olomoucky kraji si od firmy Sociotrendy v roce 2010
nechal zpracovat dokument Analyza socialnich sluzeb na tzemi Olomouckého kraje
V navaznosti na potfeby uzivateld, poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb. [25]
Dokument vychazi z vyzkumu mezi poskytovateli socialnich sluzeb a velmi podrobné
hodnoti sluzby podle jejich cilovych uZivatelt. Resi napf. spokojenost klientdl se
sluzbami, problémové oblasti sluzeb nebo vytizenost sluzeb.

A%

a ambulantnich forem, trendy ve vyvoji nejstarSich vékovych skupin nasi populace budou
vyzadovat stavajici kapacitu pobytovych zafizeni v priabéhu pfistich 15 let cca
zdvojnasobit, coz bude vyZadovat nemalé investice.

3.3 Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj se nachazi na zdpadé tuzemi Ceské republiky. Kraj tvoii tii okresy —
chebsky, karlovarsky a sokolovsky. Celkem se zde nachazi 132 obci. Rozlohou 3 314
km? se kraj fadi knejmensimu v republice, zaujima pouze 4,2 % tzemi CR.
Nejrozsahlejsi z okresu je karlovarsky (46 % kraje) snejvétSim poctem obci (54)

a nejvetsim podilem zijicich obyvatel (39,1 %). Okresy Sokolov a Cheb jsou, co do pocétu
obci a rozlohy srovnatelné. V kraji je celkem 38 mést. [31].

K 31. 12. 2013 zilo v obcich Karlovarského kraje celkem 300 309 obyvatel, coz je
2,9 % obyvatelstva Ceské republiky. Absolutnim poétem narozenych (2 820 o0sob)
i zemfelych (3 072 0sob) se kraj fadi na posledni misto v CR.

Vyvoj poctu obyvatel v Karlovarském kraji
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Graf 2 Vyvoj poctu obyvatel v Karlovarském kraji v letech 2008 — 2012

(zdroj: CSU, zpracovani vlastni).
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Pokud se podivame podrobnéji na obyvatelstvo, jeho pocet klesa (308 577 v roce
2008, 300 308 vroce 2013). Vekove slozeni se také zaCind ménit. Zatim co pocet
narozenych déti je piiblizn€ stejny, pocet obyvatel ve vékové skupiné 65+ roste. Obcant
Vv této veékové skupiné piibylo od roku 2008 Sest tisic.

Index staii potvrzuje piedeslé konstatovani, jeho hodnota vzrostla z 93,7 % v roce
2008 na 108,7 % v roce 2012. V tomto ohledu je Karlovarsky kraj pod primérem Ceské
republiky (105,1 % v roce 2008, 113,3 % v roce 2013), i kdyz obé hodnoty se rychle
priblizuji.

Vyvoj indexu stari

_ 115
Z 105 /_—__/—/‘/
‘i 100 // Karlovarsky kraj
z 5 N
= 93 -_— = Priimeér CR
£ 90 ‘ . ‘ '
2008 2009 2010 2011 2012

rok

Graf 3 Porovnani vyvoje indexu stafi v letech 2008 — 2012 v Karlovarském kraji s primérem
Ceské republiky (zdroj: CSU, vlastni zpracovéni).

Hustota zalidnéni Karlovarského kraje je 92 obyvatel na km?. V celorepublikovém
srovnani patii kraji 11 misto V ramci kraje jsou okresy podle hustoty zalidnéni setazeny
nasledovng: Sokolov (122 obyv./km?), Cheb (89 obyv./km?), Karlovy Vary (78
obyv./km?).

V posledni dobé vyvoj poctu obyvatel stagnuje, coz odpovida trendu vyvoje
i ostatnich kraji CR. Ani v dalsich charakteristikach (vékova struktura obyvatelstva,
vyména obyvatelstva — pfirozend a migrace) Karlovarsky kraj nikterak nevybocuje
z praiméru CR. V oblasti socialnich ukazatel?l patii kraji prvenstvi v rozvodovosti a druhé
misto zaujima ukazatel v poctu potratli na tisic obyvatel, coZ naznacuje, Ze socialni
struktura obyvatelstva kraje je v nékterych ohledech méné pi¥izniva oproti zbytku CR.
[32]
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4 ANALYZA SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY
V KARLOVARSKEM KRAJI

Seniofi jsou v této praci jedinou skupinou obyvatel, pro které je tvorena analyza.
Jednd se o skupinu, ktera bude v budoucnu nejvice postihnuta demografickym vyvojem.
Proto je nutné ji vénovat velkou pozornost. Pocet seniorii bude vzrlstat a jejich vek se
bude prodluzovat. S tim souvisi nejenom potieba planovat mista v domovech pro seniory,
ale také myslet na terénni a ambulantni sluzby, protoze snahou v dne$ni dobé je co
nejdéle ztstavat v domacim prostiedi, obklopen rodinnou a znamym prostiedim. Tento
fakt napomaha k vétsi pohod¢ seniort a také v neposledni fade k mensi finanéni zatézi
statu, protoze starost o seniora v domové dichodcii zatéZzuje mnohem vice statni rozpocet
nez tieba pecCovatelska sluzba.

4.1 Seniori v kraji

V Karlovarském kraji zilo podle S¢itani lidi, domu a byt 2011 305 519 obyvatel,
z toho v okrese Karlovy Vary 118 452, v okrese Sokolov 91 724 obyvatel a v okrese
Cheb 92 989. Z celkového poctu tvoieno 151 026 muzi (49,3 %) a 156 593 Zenami.

V kategorii osob nad 65 let zilo v kraji celkem 44 538 (15 %) obyvatel, z toho 18 133
muzu (40,7 %) a 26 405 Zen. V této vékové kategorii bylo 15 336 ovdovélych obyvatel,
z toho 12 753 zen a celkem 22 463 obyvatel bylo ve stavu manzelském.

Tab. 1 Vyvoj po¢tu seniorl (osob nad 65 let) v okresech Karlovarského kraje v letech 2005 —
2012 (zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 2008 2009 2010 ‘ 2011 2012
Kraj celkem | 39238 | 40065 | 41038 | 42 119 | 43 228 | 44 261 | 46 155 | 48 400

Karlovy Vary | 17169 | 17410 | 17 367 | 17768 | 18 215 | 18 621 | 19362 | 20 144

Sokolov 10828 | 11166 | 11498 | 11884 | 12222 | 12500 | 13026 | 13 727

Cheb 11421 | 11498 | 12173 | 12647 | 12791 | 13140 | 13767 | 14 529

......

(35 %), druhé nejcastéjsi bydleni je v najemnim bytu (25 %), nasleduje bydleni ve

ey

vlastnim domé (22 %). Pouze 4 % seniort Ziji v druzstevnim byte.

Dulezitym tématem v souvislosti se seniory jsou diichody. V celém Karlovarském
kraji bylo vroce 2012 dohromady 49 671 piijemct starobniho dichodu. Oproti roku
2010 byl narast piijjemci o 5 %. Primérny ve€k pifijemct se zvednul na 68 let
a 1 pramérnd vysSe diichodu stoupla v roce 2012 o celych 611 K¢ vzhledem roku 2010.
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Tab. 2 Starobni diichody v Karlovarském kraji v letech 2010 — 2012 (zdroj: CSU, vlastni

zpracovani).

Pocet prijemcu starobniho* diichodu 47189 | 49846 | 49671
Prumérny vék prijemci dichodu pobirajici starobni 67 67 68
diichod

Prumérna vyse starobniho dichodu (K¢) 9925 10 330 10536

*bez soub&hu s vdovskym nebo vdoveckym, od roku 2010 se invalidni dichod vyplaceny ke dni dovrSeni
véku 65 let méni na starobni diichod.

Zajimavé vysledky pfinese také srovnani piijemct dichodu a primérné vyse dichodi
v okresech Karlovarského kraje z prosince 2012. Pti ptepoctu na 1000 obyvatel v kraji
dostava dichod 263 ptijemct. V okrese Karlovy Vary je pak hodnota 266 pfijemct,
v Sokolové 263 a v okresu Cheb dosahuje hodnota nejmén¢ ze vSech okresi 257
pfijemctt dichodu. Starobni dichody napodobuji trend piijemct diachodi celkem.
V piepoctu na 100 obyvatel je v kraji celkem 164 ptijemct starobniho dichodu. V okrese
Karlovy Vary je pfijemct nejvice, a to 169. V ostatnich okresech jsou hodnoty mensi nez
celkové v kraji, a to v okrese Sokolov 162 a v okrese Cheb 160 pfijemct starobniho
diichodu. V nasledujici tabulce jsou uvedeny celkové hodnoty bez prepocteni.

Vyse dichodt se v okresech pohybuje na stejné hranici jako v celém Karlovarském
kraji. Rozdil je pouze Vv fadech stokorun (Karlovy Vary: 10 673 K¢&, Sokolov: 10 561 K¢,
Cheb: 10 364 K¢). V Karlovarském kraji pobira starobni dichod celkem 22 403 muzi.
Nejvice z nich (21,6 %) ma hodnotu v rozmezi 11 000 — 11 999 K¢. Druha nejéastéjsi
vysSe dichodu (18,9 %) je v rozpéti 12 000 — 12 999 K¢. Nejméné muza v Karlovarském
kraji pobira starobni dichod ve vysi 4 000 — 4 999 K¢ a 5000 — 5 9000 K¢ (0,6 %).
Nejéasté&jsi vyse diichodu v Ceské republice pro muze je stena jako v kraji, a to 11 000 —
11999 K¢ (21,7 %).
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Prijemci duchodu podle okresu v prosinci 2012
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Graf 4 Ptijemci dichodu podle okrest v Karlovarském kraji v prosinci 2012

(zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

U Zen je situace trochu odlisna. Celkem jich starobni diichod pobird 27 308. Vyse
nejcasteji ziskdvané¢ho dichodu je nizsi nez u muzi. 25 % Zen dostava dichod ve vysi
9000 — 9 999 K¢. Dalsich 20 % pak v hodnoté 8 000 — 8 999K¢&. Coz je o tii tisice ménée
nez v pripadé¢ muzi. Nejméné Zen dostava dichod ve vysi 14 000 a vice (0,8 %). Stejné
jako u muzu, celorepublikovy primér nejéastéjsi vyse starobniho diichodu je stejny jako
v kraj (9 000 — 9999, 26,1 %).

Karlovarsky kraj: Index zavislosti ve spravnich obvodech
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Graf 5 Index zavislosti (65+/(15+64)*100) v jednotlivych spravnich obvodech Karlovarského
kraje (zdroj: Index zavislosti v krajich a spravnich obvodech, CSU).

4.2 Soucasny stav sluzeb

Kraj je zodpovédny za harmonicky regiondlni rozvoj socidlni sit¢ a vytvareni
piiznivych podminek pro potfebné osoby v ramci svého Uzemniho celku. Socidlni
a kulturni rozvoj je urovan nejen politikou statu a Cinnosti statnich instituci, ale je
spoluvytvaren i mistnimi socialnimi sluzbami. [33]
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V roce 2013 na uzemi Karlovarského kraje ptisobilo celkem 33 subjektt poskytujicich
67 socialnich sluzeb zaméfenych na seniory. (30 % poskytovanych sluzeb byla
pecovatelska sluzba, 23 % domovy pro seniory).

Tab. 3 Socialni sluzby pro seniory rozdélené podle puisobnosti v okresech Karlovarského kraje
v roce 2013, cilova skupina seniofi, vékova skupina seniofi (65+) (zdroj: piiloha SPRSS, vlastni
zpracovani).

Pecovatelska sluzba 7 8 5 20
Odborné socialni poradenstvi 2 1 2 5
Denni stacionaie 2 1 3
Odlehc¢ovaci sluzby 1 2 3
Centra dennich sluzeb 1 1
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a 1 1
osoby se zdravotnim postiZenim

Socialni sluzby poskytované ve 2 3 4 9
zdravotnickych zarizenich lékaiské péce

Tydenni stacionar 1 1
Domovy se zvlastnim reZimem 1 1
Domovy pro seniory 5 3 8 16
Osobni asistence 2 2 1 5
Tisnova péce 2 2
CELKEM 24 18 25 67

Ze vsech sluzeb poskytujici sluzby senioriim bylo na Krajském ufadu Karlovarského
kraje zaregistrovano v roce 2013 10 nestatnich neziskovych organizaci (obcanské
sdruzeni, obecné prospésnd spolecnost, cirkevni pravnickd osoba), 8 spole¢nosti
s ruéenim omezenym, 7 obci, 6 piispévkovych organizaci obci nebo kraje, 1 fyzicka
osoba a 1 akciova spoleCnost.

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory v
Karlovarském kraji v roce 2013

m spoletnost s rucenim omezenymn
M obecné prospeésna spoletnost
Wobec

mprispevkova organizace

W obeanské sdiuzeni

m cirkevni pravnicka osoba
makciovaspoletnost

mfyzicka osoba

Graf 6 Poskytovatelé socialnich sluZzeb pro seniory v Karlovarském kraji v roce 2013

(zdroj: Katalog poskytovatelti socialnich sluzeb v Karlovarském kraji).
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V Karlovarském kraji je 7 obvodu s rozsifenou pusobnosti. V nejvétsim z nich,
Karlovarském, se nachazi 21 sluzeb socialni péce pro seniory. Jejich zastoupeni je
nasledujici: 13 terénnich, 5 pobytovych a 3 ambulantni. V tomto obvodu Zije 15 925 lidi
nad 65 let (v roce 2012). Na druhém misté v poctu sluzeb je ORP Sokolov. Zde se naléza
19 sluzeb (9 terénnich, 7 pobytovych a 3 ambulantni). V nejmenSim obvodu ASi jsou
4 sluzby (2 pobytové, 1 ambulantni a 1 terénni). AvSak nejméné sluzeb je v obvodu
Kraslice, zde se nachazi pouze 2 sluzby a to terénni.

SLUZBY SOCIALNI PECE PRO SENIORY
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Mapa 1 Sluzby socialni péce pro seniory v Karlovarském kraji v roce 2012
(zdroj MPSV, vlastni zpracovani).

Tab. 4 Vybrané udaje o socialnich sluzbach v Karlovarském kraji 2007 —2012 (zdroj: Statistické
rogenky Karlovarského kraje, CSU).

Socialni sluzby poskytované ve

vybranych zarizenich (stav k 31. 12.)

Domovy pro seniory 12 13 16 14 14 13
mista 879 905 1004 810 808 797

Denni stacionire 5 4 4 3 3 5
mista 76 55 146 94 70 111

Tydenni stacionare 4 3 2 1 1 2
mista 32 22 i.d. i.d. i.d. i.d.

Socialni sluzby v ostatnich zaFizenich . 42 47 48 51 53
mista . 389 637 640 756 735
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Neuspokojeni Zadatelé o poskytnuti
socialni sluzby v zafizenich:

domovy pro seniory 1346 945 521 387 314 250
domovy se zvlastnim reZimem . 222 234 146 172 153
tydenni stacionare 16 9 - - - -

Pocet socialné potiebnych osob, jimz
byla poskytnuta socialni sluzba:

pecovatelska sluzba 2 049 4494 3611 3426 3381 3321
osobni asistence 149 156 126 108 140 127
tisnova péce - 2 18 14 12 37
odlehcovaci sluzby 35 72 74 128 162 157
centra dennich sluzeb 126 30 144 150 149 127
denni stacionaie 63 143 93 96 70 101
Vydaje na socidlni sluzbu (v tis. K¢):
pecovatelska sluzba 20426 | 56984 | 56413 | 62806 | 67261 | 65421
osobni asistence 4114 5925 5937 9229 | 11946 9575
tisnova péce - 39 797 694 848 942
odlehdovaci sluzby 120 926 1290 1142 1939 1497
centra dennich sluzeb 120 119 206 156 405 351
denni stacionare 3255 | 11761 6 042 6 447 7015 | 13249

Pozn.:Od roku 2008 jsou socialni sluzby vykazovany samostatné. Zafizeni socialnich sluzeb i mista v nich
jsou ¢lenéna podle druhu poskytované sluzby; v jednom zafizeni miize byt poskytovano vice druhi
socialnich sluzeb."

V tabulce 4 jsou shrnuty hlavni tdaje o socialnich sluzbach V Karlovarském kraji,
mezi jejichz cilovou skupinu se tadi 1 seniofi.

V roce 2007 bylo v kraji 12 domovi pro seniory s 879 misty. Pocet zafizeni vzrostl na
16 s 1004 misty v roce 2009, ale do roku 2012 zase kles na 13 se 797 misty. Pocet
neuspokojenych zadatelil o pobyt v domové pro seniory by mél odrazet pocet mist, ale
neni tomu tak. PocCet téch zadosti kazdy rok klesa. Rozdily mezi roky 2007 a 2012 jsou
znacneé. Zatimco v roce 2007 bylo zaznamendno 1 346 neuspokojenych zadosti, v roce
2012 bylo zadosti pouze 250. Toto ¢islo ale neni moc vypovidajici, protoze to neni pocet
jedinecnych zadosti. Kazdy Zadatel si mtize podat vice zadosti, je mozné podat si zadost
do kazdého domova dichodct jednotlive.

Pocet socialné potiebnych osob, které vyuzily pecovatelskou sluzbu, kazdy rok klesa.
Jelikoz v roce 2008 probe¢hla zména evidence socialnich sluzeb, ¢islo v roce 2007 je
s dal§imi lety nesrovnatelny. V roce 2008 vyuZilo peCovatelskou sluzbu v Karlovarském
kraji 4 494 osob, v roce 2010 to bylo o tisic méné (3 426) a do roku 2012 klesl pocet
uzivatelu o 200, na 3 321.

Pocet uzivatelii peCovatelské sluzby od roku 2008 klesnul o vice nez 1 200 klienti,
ale vydaje se zvysily z necelych 57 mil. v roce 2008 na 65,5 mil. v roce 2012.
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Pocéet uzivatelu vybranych socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji v letech 2008 -2012
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Graf 7 Pocet uzivatelti vybranych socialnich sluzeb v Karlovarském kraji v letech 2008 — 2012
(zdroj: Statistické rodenky Karlovarského kraje, CSU, vlastni zpracovani).

4.3 Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb probiha v Ceské republice od 90. let 20.
stoleti, podle modelu ptevzatého z Velké Britdnie. Jedna se o metodu zaloZenou na
vzajemné a aktivni spolupraci vsech, kterych se dané oblast ur¢itym zptisobem tyka. [34]

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu [3] zavedl
pro kraje povinnost a pro obce moznost zpracovavat strednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb a formulovat zdkladni metodické vychodisko spoluprace v triddé¢ zadavateld,
poskytovatell a uzivatelt socialnich sluzeb. [35]

Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb.
Prakticky se jednd o zjiSténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité
a zéaroven potieb, které nejsou naplnény. Komunitni planovéani ptedstavuje cyklicky,
spirdlovité se opakujici proces. Planovani probihéd za ucasti komunity — jedné se zejména
o zastupce uzivatell, poskytovateli a zadavatell socialnich sluzeb, ale i dalsi vefejnosti,
jiz je téma socialnich sluzeb blizké.[36]

Komunitni plan socidlnich sluzeb je vysledkem procesu komunitniho planovani
Vv oblasti socialnich sluZeb. Jeho cilem je zkvalitnéni a zpfistupnéni socidlni pomoci
uzivatelim sluzeb, dosazeni co nejvétsi efektivity v Cinnosti poskytovateli sluzeb
a pruznost v zajiStovani sluzeb zadavateli. Pfi komunitnim planovani musi vSechny tfi
skupiny aktivné spolupracovat. [37]

Komunitni planovani obecné je podporovano Ministerstvem prace a socialnich véci CR
a vychazi z poznatkli a zkuSenosti Evropské unie, ktera se prostiednictvim svych fonda
podili i na jeho financovani. [37]
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4.3.1 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském Kkraji
na obdobi 2014 — 2017

Stejné jako ostatni kraje, i1 kraj Karlovarsky je zodpovédny za fizeni sit€¢ socidlnich
sluzeb na svém uzemi a pro své obcCany. Zakladnim nastrojem pro fizeni této sité je
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (dale SPRSS) [4], jehoz Géelem je stanovit
jakych cili bude Karlovarsky kraj dosahovat pii podpofe osob V nepfiznivé socialni
situaci a jakych prostiedki bud kraj pfi podpofe osob v nepfiznivé socialni situaci
vyuZzivat.

Tento dokument navazuje na Stfednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013 [38], byl zpracovan dle legislativniho stavu
ke dni 31. 10. 2013 a byl vytvofen firmou GI projekt 0.p.s. vramci projektu
,,V Karlovarském kraji spole¢né planujeme socialni sluzby* (http://apdm.cz/projekty/ip-
karlovarskeho-kraje-komunitni-planovani/?sub=aktualne).

Cilem projektu je stanovit sméry, kterymi se ubira sit’ socialnich sluzeb v kraji,
a prioritni oblasti v rozvoji socialnich sluzeb na tzemi kraje. Na SPRSS budou navazovat
dilezité dokumenty.

Ve Strategické ¢asti dokumentu jsou stanoveny prioritni oblasti. Prvni touto oblasti
jsou seniofi (osoby nad 60 let). Jako hlavni strategicky cil byla vymezena podpora
diistojného zivota senior. Dulezité je, aby ziskavali pomoc, pokud ji potfebuji, ve svém
bydlisti, aby jim byla poskytovana takova mira podpory, ktera je nezbytnd, aby mohli Zit
béZznym zplisobem Zivota svych vrstevniki. DalSimi dil¢imi cily je zakladni podpora
a bezpeCi pro zivot v domécim prostiedi, rozSifend pomoc pro setkavani seniort
Vv domdacim prostiedi a zajiSténi podpory seniorim, ktefi vyzaduji 24hodinovou pomoc.
V oblasti terénnich a ambulantnich sluzeb je podle SPRSS dilezitd podpora rozvoje sité
téchto sluzeb. Jedna se o investi¢ni akce do sité stavajicich ¢i rozvijejicich se sluzeb,
avSak Karlovarsky kraj neni realizatorem téchto aktivit. Konkrétni podpora sluzeb je
vazana na charakter budoucich opera¢nich programti EU i jednotlivych vyzev v jejich
ramci. Tato podpora rozvoje sité sluzeb se tykd pecovatelské sluzby, osobni asistence,
socidlni rehabilitace, socidlné terapeutickych dilen a dennich stacionafi.

V provadéci ¢asti dokumentu byla provedena klasifikace druhii socidlnich sluzeb
Z hlediska uzemni dostupnosti a cilovych skupin. Klasifikace byla nasledujici: Sluzby
zékladni s rozvojovym potencidlem, zakladni bez rozvojového potencidlu a zvlastni

piipady.

Do skupiny sluzeb se zékladni s rozvojovym potencidlem, je zafazeno 5 sluzeb pro
seniory. Jedna se o osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, denni stacionare, odlehcovaci
sluzbu a tisiovou péci. V této skupiné jsou zatazeny sluzby, které vyznamnym zplisobem
piispivaji k naplnovani strategickych 1 dil¢ich cilit SPRSS a z hlediska pozadované uzemi
dostupnosti je potifebny jejich dalsi rozvoj, popt. zfizeni novych sluzeb.
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Sluzby zakladni, bez rozvojového potencidlu, stejné jako sluzby v piedchozi skuping,
vyznamnym zpusobem pfispivaji k napliovani strategickych i dil¢ich cila SPRSS, ale
Z hlediska pozadované¢ uzemi dostupnosti je jejich pocet dostatecny a jejich rozvoj
vétsinou probehl v uplynulém planovacim obdobi. U sluzeb, jejichz prioritni oblast jsou
seniofi, se jedna o odborné socialni poradenstvi a tydenni stacionare.

Tteti skupinou sluzeb jsou zvlastni ptipady, které se dale déli do tii kategorii. Prvni
kategorie jsou sluzby, jejichZz kapacity jsou nadbytecné. Tyto socialni sluzby pfispivaji
k napliiovani strategickych a dil¢ich cili SPRSS, ale podporovany budou pouze skute¢né
vyuzivané kapacity sluzeb. Jedna se o socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich 10zkové péce a prioritni oblasti této sluzby jsou seniofi. Druhou kategorii jsou
sluzby, které prochazeji transformaci a strukturdlnimi zménami. V péci o seniory se jedna
o domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem. Struktura téchto celoro¢nich
pobytovych zatfizeni se postupné proméfuje tak, aby vice odpovidala potfebam cilové
skupiny. Tteti kategorii jsou sluzby nepfispivajici k napliiovani strategickych a dil¢ich
cila SPRSS. Jednd se o socidlni sluzby, které jsou v Karlovarském kraji zastoupeny
marginalné. V této kategorii jsou Ctyii sluzby, z toho zaméfeny na seniory jsou centra
dennich sluzeb.

4.4 Problémova analyza Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj si vroce 2012 nechal vypracovat dokument Karlovarsky kraj
problémova analyza [39]. Tento dokument byl zpracovan firmou BermanGroup
a analyzuje v jednotlivych odvétvich rozvojové charakteristiky a potieby kraje.

V oblasti socialnich sluzeb hodnoti nejprve soucasnou situaci. Podle dokumentu
nastal v porovnani s ostatnimi kraji v Karlovarském kraji v letech 2003 — 2009 nejvétsi
nardst poctu zatizeni, 10zek i uzivatelt v domovech pro seniory. V kraji se nachazi nizky
pocet lizek na 1000 obyvatel ve srovnani s ostatnimi kraji v CR v domovech pro seniory.
Nachdzi se zde pfiznivy pocet neuspokojenych zadatelli ve vSech zafizenich socialni péce
ve srovnani s vétsinou kraji v CR.

Podle dokumentu patii mezi klady v socialnich sluzbach v kraji dobra dostupnost
zafizeni socialni péce z vétSiny obci kraje, vysoky podil poskytovatelt socidlnich sluzeb
z fad nestatnich neziskovych organizaci, dostate¢na kvantitativni dostupnost socidlnich
sluzeb pro stavajici pocet a strukturu obyvatel (zejména pro seniory a zdravotné
handicapované), systematické realizace Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
2009-2013 a budovani novych kapacit/zatizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb za
podpory externich finan¢nich prostiedk.

Mezi zapory uvedené v ramci vypracované analyzy patfi zejména nerovnomeérné
uzemi rozloZzeni socidlnich sluzeb, sit’ socialnich sluzeb a vyvazenosti izemni nabidky
vramci kraje neni systémové feSena, nedostatecné koncepcni feSeni provazanosti
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socialnich a zdravotnickych sluzeb o seniory a handicapované obCany (socialné-zdravotni
luzka) a také nizka stavajici kapacita zafizeni poskytujicich socialni sluzby z hlediska
budoucich potieb, nedostatecné prostor pro rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb.

ZvysSovani narokd na socidlni sluzby kraje znamend nutnost rozSifovani nabidky
terénnich sluzeb socidlni péce, které umozni uzivateli zlstat v jejich domdcim,
pfirozeném prostiedi pii zachovan socialnich vazeb. Poskytovani sluzeb tradi¢nim
zpisobem (pobytové sluzby ve standardizovaném zafizeni) znamend neustaly rlst
nakladl na tyto druhy sluzeb. Kli¢ovym ukolem je nastaveni nejvyhodnéj$i kombinace
bydleni, ubytovani a sluzeb socidlni péce, které umozni klientim co nejdéle zachovavat
aktivitu a co nejveétsi dil sobéstacnosti, a to v jejich pfirozeném prostiedi. [39]

4.5 Terénni sluzby

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [3] se terénnimi sluzbami rozumi
sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prosttedi. Soucasny
trend socialnich sluzeb je, sméfovat stavajici i rozvijeji se socidlni sluzby co nejvice do
pfirozen¢ho doméaciho prostredi seniort.

Mezi terénni sluzby poskytované senioriim v Karlovarském kraji patii osobni
asistence, tisniova péce, odborné socidlni poradenstvi a pecovatelska sluzba.

Tab. 5 Zatizeni terénnich sluzeb v Karlovarském kraji v roce 2013 (zdroj: ptiloha SPRSS, vlastni
zpracovani).

Osobni asistence 5 116 klienta
Odborné socialni poradenstvi 5 1 408 intervenci
Tisnova péce 2 50 klientt
Pecovatelska sluzba 20 3 577 klientt
Celkem 32 3 703 klientt/ 1408 intervenci
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TERENNI SLUZBY SOCIALNi PECE PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2012
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Mapa 2 Terénni socialni sluzby pro seniory v Karlovarském kraji v roce 2012.

45.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,
V ptirozeném socialnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba poskytuje. [40]

Rozdil mezi osobni asistenci a pecovatelskou nejsou na prvni pohled znatelné.
Pecovatelska sluzba poskytuje stanovené ukony, v domdacnosti klienta a v Case, ktery si
sama urci. O pfijimani sluzeb osobni asistence rozhoduje sam klient, poskytuje se v patek
i ve svatek, ve dne i v noci. PeCovatelska sluzba potiebuje provozovny (jidelny, stiediska
hygieny), také potiebuje technické a materialové vybaveni — auta, vany apod. Zatimco pii
osobni asistenci neni podstatou vykonu technické ani materialové vybaveni, nybrz vztah
klient-osobni asistent. [41]

V Karlovarském kraji provozuji osobni asistenci tfi organizace. Celkové provozuji
5 sluzeb. Centrum pro zdravotné¢ postizené Karlovarského kraje provozuje osobni
asistenci na tfech mistech - v Karlovych Varech, v Sokolové a Chebu. Jako tzemi
pusobnost svych sluzeb uvadéji cely Karlovarsky kraj. Cilovou skupinou této organizace
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jsou osoby se zdravotnim postizenim a senioii. Jejich celkova denni kapacita je
36 klienti, z toho po patnacti v Karlovych Varech a Chebu a 6 klientti v Sokolové.

Dalsi organizace je obecné prospésna spolecnost Agentura doméci péce Ladara sidlici
v Karlovych Varech. Obsluhuje klienty v Karlovych Varech a okruhu 10km od mésta.
Denné je schopna se vénovat 15 osobam.

Posledni organizaci je Agentura osobni asistence a socidlniho poradenstvi se sidlem
v Sokolové. Tato obecné prospésna spolecnost mé nejvyssi kapacitu ze vSech organizaci
nabizejici sluzby osobni asistence, a to 65 klientli denné. Vénuje se klientim piedevsim
Vv okrese Sokolov, ale dojizdéji i do celého kraje.

Podle dokumentu SPRSS [4] je planovan cilovy stav v roce 2017 z hlediska uzemi
dostupnosti sluzby takovy, aby v okresni pusobnosti byla sluzba v kazdém z okrest
poskytovana cilovym skupinam uzivateli. V ramci obecni plisobnosti je osobni asistence
moznou alternativou pro poskytovani pomoci na Gzemi obci, kde neni poskytovana
pecovatelska sluzba.

45.2 QOdborné socidlni poradenstvi

Zékladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhii socialnich sluzeb. Mimo
seniort je sluzba poskytovdna napf. rodinami s détmi. Sluzba se poskytuje
beztplatné.[23]

Stejn¢ jako osobni asistenci, nabizi v oblasti odborného sociilniho poradenstvi
v Karlovarském kraji sluzby Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského kraje.
V této oblasti nabizeji ambulantni 1 terénni formu poskytovani. Ve mésté Cheb poskytuji
poradenstvi s kapacitou 1 000 intervenci (30 ti minutové jednani) ambulantné¢ a 260
intervenci pii terénnim poskytovani. Sokolovska pobocka nabizi stejnou kapacitu jako ta
Chebska. V Karlovych Varech je kapacita vys$si, 1300 intervenci ambulantné a 380
intervenci terénné. Celkem tyto tii pobocky maji kapacitu 3 300 ambulantnich a 900
terénnich intervenci. Pusobi v celém Karlovarském kraji, pfi terénni ¢innosti. Pokud chce
klient vyuzit ambulantnich intervenci, musi se dostavit jedné ze tfi pobocek. Cilovou
skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.

Druhym poskytovatel odborného socidlniho poradenstvi v Karlovarském kraji je
Zidovska obec Karlovy Vary. Tato organizace se zaméfuje pouze na seniory a jeji
kapacita je 20 klientl a 50 intervenci primérné za mésic. Pisobi pouze ve mésté Karlovy
Vary.
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45.3 Tisnova péce

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzitad distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v ptipadé nadhlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
[3] Cilem sluzby je poskytnout seniorim pomoc Vv krizovych situacich — pfi padu,
nevolnosti, zhorSeni zdravotniho stavu. [42]

V Karlovarském kraji tuto sluzbu nabizi senioriim dvé organizace. Agentura domaci
péce Ladara se sidlem v Karlovych Varech je schopna poskytnout tuto sluzbu 50
klientim denné. Je poskytovdna nepfetrzit¢ 24 hodin denné po dobu celého roku.
Pecovatelska sluzba s Nami doma obslouzi denné az 10 klientd. Pisobni v obci Nejdek.

Tistiova péfe by vroce 2017 méla mit z hlediska tzemi dostupnosti krajskou
pusobnost, ¢ili by méla byt uzivateliim na tizemi celého Karlovarského kraje.

4.6 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba se poskytuje seniorim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
0soby, a to v piirozeném prostiedi nebo ve specializovanych zatizenich. Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi
stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu. [23]

Tab. 6 Pocet uZivateli zafizeni peovatelské sluzby v okresech Karlovarského kraje v roce 2013
(zdroj: Sttednédoby plan socialnich sluzeb Karlovarského kraje 2014-2017).

Terénni 1465 790 736 2991
Ambulantni 600 8 129 737
celkem 2 065 798 865 3728

PecCovatelska sluzba je nejvyznamnéjsi sluzba poskytovana pro seniory
v Karlovarském kraji. Z celkového poctu 67 sluzeb, je 20 pecovatelskych sluzeb. To je
30 %. VSechny zafizeni nabizi terénni a 7 z nich i ambulantni sluzby. Podle rozlozeni v
okresech se nejvice sluzeb, 8, se nachazi v okrese Sokolov s celkovym poctem 798
obslouzenych klientli denné. V okrese Karlovy Vary se nachdzi 7 zatizeni pecovatelské
sluzby s kapacitou 2 065 klientd denné. V nejmensim okrese Cheb je poskytovano 5
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sluzeb, ale jejich kapacita je vyssi nez v okrese Sokolov, celkem 865 klienti. Celkova
kapacita peCovatelské sluzby v Karlovarském kraje byla v roce 2013 3 728 klientd denné.

Pocet uzivateli pecovatelské sluzby v kraji v letech 2008- 2012
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Graf 8 Pocet uzivatelii pecovatelské sluzby v kraji v letech 2008 — 2012 (zdroj: CSU).

Vyvoj poétu uzivateld pelovatelské sluzby mé klesajici podle dat z Ceského
statistického uradu klesajici tendenci. V roce 2008 vyuzivalo v Karlovarském kraji 4 494
klientd denné. Pocet klientl klesl v roce 2009 na 3 611 denné. V dalSim roce 2010
pokracoval klesajici trend s poctem 3 426 uzivatelt.. Nasledoval pokles na 3 381 klientt
v roce 2011 azna 3 321 klientd v roce 2012.

Podle Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro
obdobi 2014 — 2017 (SPRSS), piilohy ¢. 1: Sit’ socialnich sluzeb v Karlovarském kraji —
vychozi stav, kterd uvadi vychozi stav sit¢ socialnich sluzeb v Karlovarském kraji ke dni
31. 10. 2013, jez vychazi z Registru poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV CR, bylo
k tomuto datu 3 728 uzivateldi pedovatelské sluzby denné. CoZ je oproti datim z CSU
v roce 2012 nartst skoro 400 klienti. Mélo by se jednat o srovnatelna data, protoze data
ze SPRSS i z CSU vychézi od Ministerstva prace a socidlnich véci. V datech z CSU ale
neni uvedeno piesny zdroj dat, takZe neni jasné, jestli se jedna také o vypis z Registru
poskytovatelli socialnich sluzeb nebo jestli je jednd a wvnitini vypocet samotného
ministerstva.

4.6.1 Terénni peCovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je ,,ptfichdzet za uzivatelem* prostfednictvim svych
terénnich sluzeb do jeho domaciho prostiedi. [43] Terénni peCovatelska sluzba je nejvice
vyuzivana socialni terénni sluzba. Zajistuje technickou pomoc seniorim a zdravotné
postizenym osobam, které nezvladaji sebeobsluhu, avSak jejich zdravotni a dusevni stav
je takovy, ze mohou, stouto pomoci, dal zit ve svém pfirozeném prostiedi. [44]
Pecovatelska sluzba terénni poskytuje ikony ve vymezeném case v domécnostech osob.

V Karlovarském kraji piasobi 20 poskytovateli pecovatelské sluzby. VSichni
poskytuji terénni sluzby a 7 znich nabizi i sluzby ambulantni. Celkem 5 sluzeb
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pecovatelské péce je provozovano v okrese Cheb, 7 v okrese Karlovy Vary a 8 v okrese
Sokolov. Vsechny pecovatelské sluzby spoleéné byly schopné v roce 2013 obslouzit
svymi sluzbami 4 314 uzivatelli denné. Struktura poskytovatelit sluzeb podle pravni
formy byla nésledujici: 6 pfispévkovych organizaci, 7 obci, 4 obecné prospésné
spole¢nosti, 2 spolecnosti s ru¢enim omezenym a 1 ob¢anské sdruzeni.

Tab. 7 Pocet seniort vyuzivajici zatizeni peCovatelské sluzby v okresech Karlovarského kraje
v roce 2013 (zdroj: CSU, Stiednédoby plan socialnich sluzeb v Karlovarském kraji 2014-2017).

Karlovy Vary 118 452 19 362 1515 7 1465 7,6
Sokolov 91724 13 026 754 8 790 6,1
Cheb 92 989 13 767 1046 5 736 5,34

Kazda pecovatelska sluzba ma oblast, ve které poskytuje své sluzby. Vétsinou je to
obec ¢i mésto, kde ma svou provozovnu a kde nékterd zatizeni nabizeji i ambulantni
sluzby. Mapa 3 ukazuje Uzemni pilisobnost terénnich peCovatelskych sluzeb
v Karlovarském kraji. V tabulce 8 jsou vypsany vSechny obce, zobrazené v mapg.
Celkem se jedna o 48 obci s celkovym poctem 244 918 obyvatel, z toho 37 742 osob nad
65 let. V Karlovarském kraji se nachazi celkem 132 obci, z ¢ehoz vyplyva, Ze zbylych 84
obcim neni poskytnuta terénni pecovatelska sluzba. Pocet obci bez sluzby je sice
dvojnasobny, ale v téchto obcich zije pouze 17 % obyvatelstva kraje (50 677) a 15 %

obyvatel v kategorii 65+.

Tab. 8 Seznam obci, které byly obslouzené terénni pecovatelskou sluzbou v roce 2013 (zdroj:
SPRSS, vlastni zpracovani).

Andélska Hora Horni Slavkov Loket Rotava

AS Hory Lomnice Sadov
Bochov Hroznétin Marianské Lazné | Sokolov
BozZi¢any Cheb Mirova Semnice
Biezova Chodov Mnichov Tepla
Dalovice Jachymov Nejdek Touzim
Dépoltovice JeniSov Nova Role Trsténice
Dolni Rychnov Karlovy Vary Nové Sedlo Valy

Drmoul Kolova Ostrov Velka Hled’sebe
Franti§kovy Lazné | Kraslice Otovice Vlkovice
Habartov Kynsperk nad Ohti | Pila Zadub-Zavisin
Hajek Lazné KynZzvart Prameny Zlutice
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UZEMNi PUSOBNOST ZARIZENi PECOVATELSKE SLUZBY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Mapa 3 Plsobnost zatizeni pecovatelské sluzby v okresech Karlovarského kraje

(zdroj: SPRSS, vlastni zpracovani).

Tab. 9 Pocet obyvatel v obcich s a bez petovatelské sluzby terénni (zdroj: CSU, SPRSS, vlastni

zpracovanti).
Obce s pecovatelskou sluzbou 48 244918 37 742
Obce bez pecovatelské sluzby 84 50 677 6 796

4.6.2 Ambulantni peCovatelska sluzba

Tato sluzba je vétSinou doplitkovou sluzbou k terénni pecovatelské sluzbé, kterd
obsluhuje vétSinu klienti. Ambulantni peCovatelskd sluzba zahrnuje navstévu klienta
V zafizeni sluzby za ucelem poskytnuti sluzby klientovi. Jednd se vétSinou o zajisténi
péce o vlasy a nehty, zajiSténi osobni hygieny klient, praci a zehleni pradla. Sluzby jsou
vétSinou poskytovany ve stiediscich osobni hygieny, kde se ve vétSin¢ ptipadi nachazi
zaroven sidlo pecovatelek, administrativni sluzby, vydejna obédt apod.

V Karlovarském kraji provozuje ambulantni pecovatelskou sluzbu 7 organizaci. 4 z nich
se nachazi v okrese Cheb, 2 v okrese Sokolov a jedna v okrese Karlovy Vary.
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Celkova kapacita je 730 denné¢, z ¢ehoz 600 klientti obsluhuje Méstské zatizeni socidlnich
sluzeb formou vydeje obédi ve svych provozovnach v Karlovych Varech. DalSim
vyznamnym poskytovatelem je Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb. Toto
zafizeni je schopno obslouzit ve svém Stiedisku osobni hygieny 70 klienti denné.

DetailnéjSimu popisu dostupnosti vSech ambulantnich sluzeb vcéetné pecovatelské
sluzby je vénovana kapitola 4.7 a 4.8.

4.7 Ambulantni sluzby

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. [3] V Karlovarském kraji jsou z ambulantnich socialnich sluzeb s cilovou
skupinou seniort poskytovany tyto sluzby: centra dennich sluzeb, aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, denni stacionare, odborné socialni poradenstvi
a peCovatelska sluzba.

UZivatel v dobu (oteviraci dobu) uréenou organizaci dochazi do zafizeni a jsou mu
zde poskytovany sluzby podle druhu nabizeni sluzby. K tomuto ucelu jsou zatfizeni
opatfena potfebnym vybavenim a jsou vétSinou bezbariérova.

V Karlovarském kraji ambulantni sluzby nabizi 11 poskytovateld v 13 rtiznych
zafizenich a celkem zprostiedkovavaji 17 sluzeb. NejvétSim poskytovatelem z hlediska
nabidky sluzeb je Svaz télesné¢ postizenych v Marianskych laznich, ktery nabizi 5
riznych sluzeb celkovou kapacitou 681 klienti a 800 intervenci (30. min. jednani).
Druhym velkym poskytovatelem je Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského
kraje, ktery disponuje 3 pobockami a to v Karlovych Varech, Sokolové a Cheb. Celkova
kapacita vSech tfi zafizeni je 3 3000 intervenci. Vyznamnym poskytovatelem je Méstské
zafizeni socialnich sluzeb v Karlovych Varech, které nabizi rozvoz obédl a v ramci
ambulantni sluzby vice jak 500 klientim také obédy ve svych jidelnéch.

Celkova kapacita vSech sluzeb ambulantnich sluzeb nabizenych v Karlovarském kraji
je 1 438 klientd a 4 100 intervenci. Podle pravni formy poskytovatele je skladba sluzeb: 3
piispévkové organizace, 3 sluzby provozuji obce, 3 obecné prospésné spolecnosti a 2
cirkevni pravnické osoby.
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Tab. 10 Ambulantni sluzby pro seniory v Karlovarském kraji v roce 2013 (zdroj: SPRSS, vlastni
zpracovani).

Centra dennich sluzeb 1 130 klientt
Denni stacionare 3 58 klientt
Odborné socialni poradenstvi 4 400 klientt / 3 300 intervenci
Odlehcovaci sluzby 1 37 klientt
Pecovatelska sluzba 9 850 klientt
Celkem 18 1 438 klientu / 3 300 intervenci

4.7.1 Centra dennich sluzeb

Poslanim Centra dennich sluzeb je umoznit dospélym osobam se zdravotnim
postizenim a seniortm hodnotné prozit den s moznosti nabizenych aktivit nabizenych
V zafizeni ambulantni sluzby socialni péce. [45]

V Karlovarském kraji je pouze jedna organizace nabizejici tuto sluzbu. Jedna se o
Svaz télesné postizenych v Maridnskych Laznich. Podle vypisu z Registru poskytovatelil
socialnich sluZeb, ktery byl poskytnuty Ministerstvem prace a socialnich véci je kapacita
zafizeni 130 klientl. Katalog sit¢ poskytovatelii socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji
[5] vydany socialnim odborem Karlovarském kraje vSak poskytuje podrobng&jsi
informace. JelikoZ Svaz télesn¢ postizenych v Maridnskych Laznich poskytuje kromé
Centra dennich sluZzeb dalsi 4 sluzby, je v katalogu uvedena kapacita 130 klientd, ale
v Centru dennich sluzeb je kapacita max. 6 klienti denné za ptedpokladu, ze soucet
ostatnich klientl v dalSich socidlnich sluzbach poskytovanych touto organizaci
nepiesahne 14 klientli. Tento pocet je mozné navysit, pokud nebude v ostatnich sluzbach
maximalni pocet uzivateli.

4.7.2  Odborné socidlni poradenstvi

Poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi se zaméfenim na seniory
Karlovarského kraje je Svaz té€lesné postizenym v Maridnskych Laznich. Kapacita sluzby
je 400 klientli a 800 intervenci, maximaln¢ vSak 3 intervence denné. DalSi organizaci
nabizejici své sluzby je Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského kraje
v Karlovych Varech, Sokolové a Chebu. Fungovéani této organizace je podrobné&ji
zanalyzované v kapitole 4.5.2.
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4.7.3 Denni stacionare

Poslanim sluzby je poskytnout uzivatelim péci ptes pracovni den, kdy nemohou byt
sami doma vzhledem ke svému staii nebo svému zdravotnimu stavu. [46]

Nejvice klienti (36) zabezpecuje Svaz télesné postizenych v Marianskych Laznich.

Jako svoji plisobnost uvadéji Marianské Lazné a ptfidruzené obce.
Druhym provozovatelem denniho stacionare je Farni Charita Karlovy Vary. Ve vypisu z
Registru poskytovatelti socialnich sluzeb uvadi kapacitu 19 klientd, ale podle Vyro¢ni
zpravy organizace z roku 2012 [47] celkem vyuzivalo v tomto roce sluzbu 11 klientd.
Jejich piisobnost je cely Karlovarsky kraj.

Oblastni charita Ostrov je tfeti organizaci v Karlovarském kraji provozujici denni
stacionaf. Kapacita sluzby jsou pouze 3 klienti denné, ptevazujici cilova skupina jsou
seniofi. Plisobnosti sluzby je mésto Ostrov a okoli, v pfipad€ volné kapacity Karlovarsky
kraj pfipadn¢ i dal$i kraje. VyuZzivani sluzby ob¢any jinych kraji je vzhledem k nutnosti
denniho dovazeni klienta do zafizeni nepravdépodobné.

4.7.4  Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost napt. z ditvodu véku, o které je jinak peCovéano
V jejich pfirozeném socialnim prosttedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek. [3]

Mezi nabizené sluzby Svazu télesné postizenych v Marianskych Laznich patii také
odleh¢ovaci sluzby. Kapacita je 37 klientd, ale v této socialni sluzbé je maximalni pocet 3
klientd denné, a to tak, aby soucet ostatnich klientd v dalSich socialnich sluzbach
poskytovanych touto organizaci nepiesahl 14 klientd. Tento pocet je moZné navysit,
pokud nebude Vv ostatnich sluzbach plny.

475 Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim

Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby poskytované
osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym
socialnim vyloucenim. [3] Tyto sluzby zahrnuji predev§im aktivity zajmové, vzdélavaci
a volnoCasové. Mezi mozné aktivity patfi napf. vyuka cizich jazykl, prace na PC,
hudebni nebo vytvarny krouzek, vylety apod.[48]

41



V Karlovarském kraji tuto sluzbu nabizi jedind organizace a to Svaz télesn¢
postizenych Marianské Lazné. Sluzba je poskytovana v Centru dennich sluzeb pro télesné
postizené — denni stacionatr v Marianskych Laznich. Celkova denni kapacita je 78 klientt
a prevazujici cilova skupina vyuzivajici sluzbu jsou seniofi. Pisobnost sluzby jsou podle
Katalog sit¢ poskytovateli socialnich sluzeb v Karlovarském kraji Marianské Lazné
a pridruzené obce. Jelikoz organizace nevydava vyro¢ni zpravy a jeji webové stranky
jsou neaktudlni, neni znam ptesny rozsah poskytovanych sluzeb.

4.8 Dostupnost ambulantnich sluzeb

4.8.1 Dostupnost méstskou a veiejnou hromadnou dopravou

V ramci analyzy socidlnich sluzeb byla provedena analyza dostupnosti ambulantnich
sluzeb pomoci méstské hromadné (MHD) nebo veiejné hromadné dopravy (VHD).

Pro kazdou sluzbu byla zjiSténa adresa a podle ni pak byla lokalizovdna nejblizsi
zastavka MHD nebo VHD. Nejprve byla snaha najit zastavky do 500 m, ale v nékterych
ptipadech to nebylo mozné. Pro jsou dvé zastavky vzdaleny 700 m a 800 m od zafizeni.
Podle nazoru autorky je tato vzdalenost pfili§ velka pro cilovou skupinu uzivateld téchto
sluZeb. I pfesto byla analyza provedena.

Dalsim krokem bylo zjisténi oteviraci doby zatizeni a vyhledani vyhovujicich spoju tak,
aby klient dorazil do sluzby v rozumném rozmezi (+- hodina). Svoje museli vyhovovat
podmince trvani cesty do 30 min. a Zadnému pfestupu. V nasledujicich tabulkach jsou
vypsany dostupné obce podle stanovenych kritérii.

Tab. 11 Sluzby dostupné v ramci MHD mésta (zdroj: IDOS, vlastni zpracovani).

Sprava zdravotnich a Drevarska dle obiednavek 2;-;?;21:;
socidlnich sluzeb Cheb | 2137/13 Cheb ) e
Centrum pro zdravotné Rokycanova po,st:8-12, 13-16; MHD
postiZené 1756 ut,ct:8-12,13-15; Poliklinika 50m Sokolov
Karlovarského kraje Sokolov pa:8 -12
Centrum pro zdravotné Sokolovska po,st:8 —12, 13 — MHD
postiZené 119/54 17; ut,ct:8 -12,13 Elite 180 m Karlovy Var
Karlovarského kraje Karlovy vary -16; pa:8 —12 yvary
Centrum pro zdravotné . po,st:8 -12, 13 — o
postizené Majov 8219 | 16 utcrs 12,03 | MK 260 m MHD Cheb
Karlovarského kraje -15; pa:8 -12 y
Oblastni charita Ost U Nemocnice 0—pd:7 —17 Ostrov, 700m MHD Ostrov
asti charita Lstrov 1202 Ostrov PO —pa: nemocnice
Méstské zarizeni Severni 5 . MHD
socialnich sluZeb Karlovy Vary po —pa:11-13 U kostela 300m Karlovy Vary
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Tab. 12 Dostupnost ambulantnich zatizeni socidlnich sluzeb (zdroj: IDOS, vlastni zpracovani).

Po,st,pa:8 . . a.
Skalnikova | -13 Drmoul 7:33 | az19:00 | 25
Svaz télesné 519 . , 7:45 — 20 az
postizenych | Marinské | Uts 17 | Sidliste Som | Harmaniky | g.35 | 18718 | "og
Lazné Velka 17 az
Ct:8 -15 Hled’sebe ol | el 30
, Nad .
Horni , Loket 13:30 | 15-16 15
Slavkov Vytopnou Po,ut,pa:
Pecovatelska 1010 141 :15 . Sidlisté 200m
sluiba Horni Krasno 12:50 15:20 10
Slavkov
. 7:45 — . .
ChraniSov 845 14:20 5az8
oy 745 — | 14:15-
Vintifov | "g45 | 15:15
Nové sedlo, | 7:50 - | 14:00 — 3475
Mésto Chrani$ov 8:30 15:25
Chodov Luc¢ni 1050 | po -pa: | Autobusové . 7:50 - | 14:00 - .
Petovatelskd | Chodov | 8-14:30 | nadraxi Q) WD | aay || mpm (92410
sluzba . 14:30 -
Loket 7:50 15:95 21
vy 7:42 — | 14:00 — .
Bozicany 8:35 15:00 6az8
Novi rol 742 — | 14:.00- | 10 az
ovarole | g5 | 1500 | 15
L 7:23 - | 15:06 — .
Krasna 8:28 16:04 5az 13
Hranice 6:58 - | 15:11— | 22 az
Meésto AS Dlouha 1 pO-pa: 7:42 16:04 28
Pelovatelska " P As-kino 400m 7:28— | 15:35—
sluzba AS 7:30-16 Hazlov 815 16:30 25
Liba 717 15:18 28
. . 15:18 - | 21 az
Vojtanov 7:17 17:03 o5
. || e a 0-pa:7 —
Pecovatelska | Pivovarska P .
. 13:30 Ovesné 6:26 — .
sluzba,v 333’ S0-ne8 — viak 800 m Kladruby 9:0 13:54 9
Teplé Tepla 12
6:50 — | 15:30-
r r h 2
Mesto | Laborskd 5 Dolni Cheb 8:15 | 16:30 0
Frantigkovy | _ o/ 048 | POPE 1y (any 150 m . 12:58:
LAzng Fra&tilzsrl:é)vy 7 -15:30 sidlists Vojtanov 7:25 16:00 13
Tieben 717 15:26 20
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AMBULATNI SLUZBY SOCIALNi PECE PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Mapa 4 Ambulantni sluzby socialni péce pro seniory v Karlovarském kraji v roce 2013

(zdroj: IDOS, vlastni zpracovani).

4.8.2 Dovoz a odvoz klienta

Svoz klientli se tykd ambulantnich zatfizeni nabizejici své sluzby pro klienty ve svych
zafizenich. Svoz je nabizen vétSinou ve formé fakultativniho ukonu a to pouze uZivateli
sluzby, ktery jiz vyuzivd jejich zakladnich c¢innosti. Tuto sluzbu nabizi pouze
pecovatelské sluzby. Do ostatnich zatizeni ambulantnich socidlnich sluzeb si musi klient
zajistit dopravu sam. Dovoz klientl je zpoplatnén, ceny se pohybuji od 30 do 50 K&,
nékterd zafizeni nabizi sluzbu dle potfeby i pro vyfizeni osobnich zalezitosti klienta
(posta, urad). Vycet popisu sluzeb dovozu a dovozu jednotlivymi zafizenimi jsou
v piiloze 2 na DVD.

4.8.3  Dostupnost ambulantnich sluzeb vlastni dopravou

Pro tvorbu dostupnosti ambulantnich sluzeb vlastni dopravou byla pouzita *shp
liniova vrstva silni¢ni sit¢ OpenStreetMap. Vrstva méla podrobnost do uli¢ni sité. Pred
samotnou tvorbou analyzy bylo potfeba upravit data. Nejprve byl piidan atribut

s rychlosti podle druhu silnice. Cestam slouzici k péSi a cyklistické dopravé byla
piifazena hodnota nula. V obci mély ostatni silnice hodnotu 50, mimo obec 90 a na
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rychlostni silnice byla pfifazena hodnota 130. Poté byla vypocitana délka jednotlivych
silnic a pomoci rychlosti spocitan ¢as pottebny pro projeti. Do vypoctu byly zahrnuty
1 jednosmérné silnice. Tento atribut jiz data obsahovala. Pro samotnou analyzu byl pouzit
nastroj Service Area, ktery je soucasti extenze Network Analyst v softwaru ArcGIS.

s — S— -
Mew Network Dataset Layer Properties . 7 ==
| Line Generation | [ Network Locations 1
General E Analysis Seltings P Generni
Specify the attributes for the network dataset: | enenl [ laes | owes | olygon Generation
Settings Restrictions
! @ Name Usage Units Data Type
" Impedance: delia (Meters) - Oneway
& Oneway Restriction  Unknown Boolean
®  cas Cost Unknown Double Default Breaks: 1000 5000 10000]
delka Cost Unknown Double Sirections
@) Away From Fadity
@ Towards Fadiity
U-Turns at Junctions: Alowed - -]
Ignore Tnvalid Locations
[ <za | pasi> | [ swomo ||l
[ ok ][ somo ][ Poutt

Obr 2 Tvorba Network Datasetu a nastaveni vypoctu Servis Area.

Byly vytvofeny dvé mapy (mapa 5 a 6, piiloha 5 a 6). Jedna znazoriiuje dopravni
dostupnost vzdalenostni, skladajici se ze téi druhy polygoni. Prvni pfedstavuje vzdalenost
od zatizeni 1 km, druhy 5 km a tfeti 10 km. Celkova rozloha Karlovarského kraje je
3 314 km?. Vojensky ujezd Hradisté mé rozlohu 331km? a jelikoz se v ném nenachazi

DOSTUPNOSTAMBULAN TNiCH SLUZEB PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Mapa 5 Dostupnost ambulantnich sluzeb pro seniory
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zadné obce, bude za rozlohu Karlovarského kraje povazovana plocha mimo tento ujezd,
ktera ¢ini 2 983 km?. Polygony tvofici dostupnost od ambulantnich sluzeb odpovidajici
vzdalenosti 1, 5 a 10 km tvori celkovou rozlohu 725 kmz, coz je celkem 25 % z celkové
rozlohy kraje.

Druhd analyza zjistovala dostupnost z pohledu ¢asu. Polygony zobrazuji vzdalenost
od sluzeb odpovidajici 5, 10 a 20 minutam. Jejich celkova rozloha je 2 300 km?, coz
odpovida 75 % rozlohy. Nepokrytou ¢asti v této analyze jsou obce v ORP Kraslice.

DOSTUPNOSTAMBULAN TNiCH SLUZEB PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Mapa 6 Dostupnost ambulantnich sluZeb pro seniory

4.9 Pobytové sluzby

Mezi pobytové sluzby patii domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,
odleh¢ovaci sluzby, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové
péce a tydenni stacionare.

V Karlovarském kraji provozuje 23 organizaci celkem 29 pobytovych sluzeb.
Nejvyznamnéji jsou zastoupeny domovy pro seniory (16) nasledovany socialnimi
sluzbami poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Celkem jejich
kapacita je 1 096 klient. V okrese Cheb se nachazi 13 zafizeni, v okrese Karlovy Vary 9
zafizeni a v okrese Sokolov 7 zafizeni.
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Tab. 13 Pobytova zafizeni se zaméfenim na seniory v Karlovarském kraji v roce 2013 (zdroj:

SPRSS, vlastni zpracovani).

Domovy pro seniory 16 890
SSPZZLP* 9 148
Domovy se zvlastnim reZimem 1 45
Tydenni stacionaie 1 9
Odleh¢éovaci sluzby 2 4
Celkem 29 1096

*Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce

49.1 Domovy pro seniory

Sluzba je urena seniorim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Seniory je v domové ubytovan dlouhodobég. Sluzba nabizi
ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygien¢, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. [49] Domov pro seniory poskytuje klientim
socialni i zdravotni oSetfovatelskou péci. [50]

Tab. 14 Vyvoj po¢tu zafizeni a mist v domovech pro seniory v letech 2007 — 2012
v Karlovarském kraji (zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

Pocet zarizeni 12

13

16

14

14

13

Pocet mist 879

905

1004

810

808

797
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DOMOVY PRO SENIORY

v roce 2012 v obcich Karlovarského kraje
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Mapa 7 Domovy pro seniory v obcich Karlovarského kraje v roce 2012 (zdroj: MPSV)

Tab. 15 Domovy diichodcii v letech 2002 a 2012 (zdroj: CSU, vlastni zpracovéni)

2002 | 2012 | 2002 2012 2002 2012 | 2002 | 2012

Ceska republika 354 | 480 | 37258 | 37477 | 35860 | 36197 | 96,2 | 96,6
HI. m. Praha 19 24 | 2547 | 2393 | 2377 | 2295 | 93,3 | 959
StiedoCesky 49 65 | 4471 | 4777 | 4334 | 4617 | 96,9 | 96,7
Jihocesky 27 38 | 2697 | 3034 | 2608 | 2900 | 96,7 | 95,6
Plzensky 14 23 | 129 | 1842 | 1255 | 1755 | 96,8 | 953
Karlovarsky 8 13 629 797 616 772 97,9 | 96,9
Ustecky 34 40 | 3957 | 3820 | 3832 | 3590 | 96,8 | 94,0
Liberecky 12 17 | 1095 | 1038 | 1069 | 1007 | 97,6 | 97,0
Krialovéhradecky 29 33 | 2351 | 2355 | 2299 | 2278 | 978 | 96,7
Pardubicky 14 22 | 185 | 2195 | 1797 | 2094 | 96,8 | 954
Vysocina 26 25 | 2573 | 2181 | 2389 | 2121 | 928 | 97,2
Jihomoravsky 25 45 | 3565 | 2940 | 3484 | 2874 | 97,7 | 97,8
Olomoucky 28 34 | 2862 | 2566 | 2780 | 2489 | 97,1 | 97,0
Zlinsky 27 36 | 2624 | 2769 | 2562 | 2716 | 976 | 98,1
Moravskoslezsky 42 65 | 4735 | 4770 | 4458 | 4689 | 941 | 98,3
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V tabulce 15 je vidét procento vyuzit kapacit domovu pro seniory v jednotlivych
krajich. V roce 2012 bylo v Karlovarském kraji 250 neuspokojenych zadosti do domovi
pro seniory. V tabulce je uvedena 96,6% naplnénost sluzby v roce 2012 v Karlovarském
kraji. To znamend, ze sice bylo 250 neuspokojenych zadosti, ale domovy pro seniory
nebyly naplnény, byt zbyvalo 25 volnych mist. Co je divodem nenaplnénosti domovii
neni znamo, ale podle neuspokojenym Zadosti je ziejmé, ze o mista v domovech pro
seniory je mezi seniory zajem.

Domovy pro seniory jsou v Karlovarském kraji, po peCovatelské sluzbé na druhém
misté v poctu zafizeni. Ze vSech zafizeni socidlni péce pro seniory zaujimaji 24 %. V roce
2013 mély domovy pro seniory v Karlovarském kraji kapacitu 890 lizek. Z toho 514
lazek se nachazelo v okresu Cheb, 229 luzek v okresu Sokolov a 147 v okresu Karlovy
Vary. Jelikoz klient do zatizeni denn¢ nedojizdi, vytvaret analyzu dopravni dostupnost je
neopodstatnéné. V ramci prace byla vytvofena mapa domovi pro seniory (mapa 7).

Podle ¢asti tabulky o vybranych socidlnich sluzbach v Karlovarském kraji, kterou
vydal Cesky statisticky tfad z dat Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), ktera
uvadi pocet zafizeni a pocet mist v domovech pro seniory od roku 2007 do roku 2009
narostl pocet domovil o €tyfi a s tim narost 1 pocet klientti z 879 na 1004. V dalsim roce
se pocet zafizeni snizil na 14 a pocet klientd klesl o 200. Klesajici trend pokracoval
a v roce 2012 bylo v kraji 13 domovi pro seniory se 797 lizky. Podle jiné tabulky, také
vydané Ceskym statickym ufadem s daty od MPSV bylo k 31. 12. 2012 v kraji 14
domovti pro seniory s 816 misty. Tato nesrovnalost je zajimava z pohledu stejného tvlirce
i poskytovatel dat. K 30. 10. 2013 bylo podle Registru poskytovatelti socialnich sluzeb
ziizovaného MPSV v Karlovarském kraji celkem 16 zafizeni domovi pro seniory
s celkovou kapacitou 890 mist.

Tab. 16 Pocet zafizeni a mist v domovech pro seniory v okresech Karlovarského kraje v roce
2012 (zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

Karlovarsky kraj 14 816
Cheb 7 499
Karlovy Vary 4 140
Sokolov 3 177

Pfi znalosti o poétech lazek v domovech pro seniory a po¢et neuspokojenych zadosti
o misto (pokud je kazda zadost brana jako unikatni) je mozna vypocitat pocet zajemcti
potencialnich zajemcti o sluzbu. Nejvétsi zajem je o lizka v okrese Karlovy Vary
S poctem 1,67 potencialnich zajemct o jedno lizko. Druhy je okres Sokolov, kde je
zdjemcu 1,32. Nejvice sluzeb je v okrese Cheb a je zde pouze 1,15 z4jemct. V navaznosti
na projekéni analyzu vyvoje obyvatelstva v Karlovarském kraji vytvofenou v ramci této
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prace je mozné predpovédét pocet potiebnych lizek. Podrobnéji se této analyze vénuje
kapitola 5.2.2.

Tab. 17 Piehled poctu seniort, po¢tu mist v domovech pro seniory a poctu potencialnich zajemct
o jedno ltizko v roce 2013 v Karlovarském kraji. (Zdroj: CSU, SPRSS, vlastni zpracovani).

Karlovy | 116450 | 19362 | 1515 5 147 99,25 1,67
Vary

Sokolov | 91724 | 13026 754 3 229 75.75 1,32
Cheb | 92989 | 13767 | 1046 8 514 75.75 115

* znamy udaj pouze pro cely kraj, vydéleno podilové k poétu obyvatel

Podle dokumentu Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na
obdobi 2014 — 2017 do roku 2017 nebude navySena kapacita celorocnich pobytovych
zafizeni. Kapacita domovl pro seniory bude snizena ve prospéch sluzby domovy se
zvlastnim rezimem. Zaroven nebudou zatazovani do krajské sité socialnich sluzeb nové
registrovani poskytovatelé domovii pro seniory. Do roku 2017 tedy neni planovan rozvoj
sit¢ domovu pro seniory z hlediska kapacity ¢i izemni dostupnosti sluzby. [4]

4.9.2 Domovy se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zévislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. [3]

V Karlovarském kraji je jediny zfizovatel domova se zvlastnim rezimem, ktery ma
v cilové skupiné seniory, a to DOP-HC, provozujici Socidlni zafizeni Vila Maria
v Dolnim Rychnové. Toto zafizeni ma kapacitu 45 klientd ptrevazujici cilova skupina
0soby s chronickym dusevnim onemocnénim.

V Ministerstva prace a socidlnich véci vydava ve svych rofenkdch poctu uzivatela
domovil se zvlastnim rezimem. Od roku 2009 jsou udaje evidovany zvlast pro muze
a zeny, ale bohuzel neni evidovdna pievazujici uzivatelska skupina. Pocet uzivatell
tohoto typu sluzby se kazdy rok zvySuje, ale nartst neni tak dramaticky. Nejveétsi nartist
poctu klient byl mezi roky 2011 (241) a 2012 (315), a to 0 74. Podle vypisu z Registru
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poskytovatelli socialnich sluzeb bylo k 31. 10. 2013 v Karlovarském kraji registrovano
7 domovii se zvlastnim rezimem s celkovou kapacitou 354 ltzek.

MPSV také eviduje neuspokojené zadosti v domovech se zvlastnim rezimem. Pocet
zéadosti klesl od roku 2009 do roku 2012 o 81. Podle téchto udaji by bylo zapotiebi
v Karlovarském kraji zvysit kapacitu domovi se zvlaStnim rezimem o 153.

Tab. 18 Pocet uzivateli domovi se zvlastnim rezimem v Karlovarském kraji v letech 2008 —2012
(zdroj: MPSV, vlastni zpracovani).

muzi | zeny | muzi | zeny | muZi | zeny | muzi | zeny | muzi | zeny

- - 108 110 52 143 63 178 82 233
celkem 222 218 195 241 315

Tab. 19 Pocet neuspokojenych zadosti v domovech se zvlastnim rezimem v Karlovarském kraji
v letech 2009 — 2012 (zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

Neuspokojené zZadosti 234 | 146 | 172 153

4.9.3 Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby poskytujic ubytovani, stravu a potiebnou péci a podporu
seniorim a ob¢aniim se zdravotnim postizenim, kteti maji snizenou sobé&sta¢nost. Cilem
je poskytnout pfiméfenou podporu a pomoc pecujicim rodinam na nezbytnou dobu. [51]

Do konce roku 2013 byl jedinym poskytovatel pobytovych odlehcovacich sluzeb
V kraji Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluzbou v Marianskych Laznich.
Zatizeni ma kapacitu 3 lizek a poskytuje své pobytové sluzby 24 hodin denné po dobu
nejvySe 3 mésici nepretrzit¢tho pobytu. Farni Charita Karlovy Vary nabizi pobytové
odlehcovaci sluzby od 9. 1. 2014. s kapacitou jednoho klienta.

4.9.4  Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové
péce

Ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zatizeni lizkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou
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blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb. [3] Tato sluzba se také nazyva Lécebna dlouhodobé nemocnych.

V ramci pobytovych sluzeb socidlnich sluzeb pro seniory je tato sluzba na druhém
misté v potu zafizeni 1 luzek. Tento typ sluzeb je provozovan jako sluzba v nemocnicich,
a to ve vSech nemocni¢nich zafizenich v Karlovarském kraji kromé nemocnice
v Karlovych Varech. Celkem je v kraji 9 zafizeni s kapacitou 148 lizek. Sedm z téchto
zafizeni ma status spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

V okrese Cheb jsou provozovana Ctyfi zafizeni (97 luzek). Nejvétsi je soukromé
zdravotnické zatizeni Carvac v ASi s kapacitou 35 luzek. Druhym je Amica centrum
vV Chebu se 30 luzky. Nemocnice Marianské Lazné provozuje oddéleni Lizka nésledné
péce v arealu nemocnice s kapacitou 30 Iuzek. Posledni organizace v okrese Cheb je
Karlovarska nemocnice v Chebu s kapacitou 2 luzek. V okrese Sokolov (26 lazek) je
nejvetsi provozovatelem Nemos Sokolov — Nemocnice Sokolov s 15 lazky. Organizace
DOP-HC v Dolnim Rychnové nabizi 8 liZzek a Dim klidného stafi ve Svatavé lizka 3.
V nejlidnatéjsim okrese Karlovarského kraje, karlovarském (25 1lazek), jsou pouze dvé
zafizeni. Firma Nemos Plus provozujici Nemocnice v Ostrové mé kapacitu 15 lizek
a Lécebna dlouhodobé nemocnych v Nejdku nabizi 10 10Zek.

4.9.5 Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost napt. z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. [3]

Farni charita Karlovy Vary provozuje Tydenni stacionaf pro staré a zdravotné
postizené obfany — Dum svaté Anezky. Je jedinym provozovatel této sluzby
v Karlovarském kraji s kapacitou 9 klient1, kde pfevazujici skupinou jsou seniofi.

Cilem podle Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na
obdobi 2014 — 2017 je mit v roce 2017 z hlediska uzemni dostupnosti sluzby tydenniho
stacionafe dostupné pro uzivatele z celého Karlovarského kraje. Ale do roku 2017 neni
planovan rozvoj tydennich stacionaii z hlediska kapacity ¢i izemni dostupnosti.

4.10 Domy s pecovatelskou sluzbou

Dim s pecovatelskou sluzbou neni zafizenim socialnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [3] Jedna se o byty ve vlastnictvi obce, o nichz
obec sama rozhoduje. To znamena, ze pridéluje tyto byty na zékladé pfredem stanovenych
kritérii jednotlivym Zadateliim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavird béznou najemni
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smlouvu. Pro uzavirani smluv k bytim v domech s pecovatelskou sluzbou nejsou
stanovena zadna specialni pravidla. Pfedpoklada se, ze obyvatelim téchto byt bude
poskytovana socidlni sluzba podle par. 40. zakona o socialnich sluzbach, tedy
pecovatelska sluzba. [52]

Jelikoz domy s pecovatelskou sluzbou nejsou socialni sluzbou danou zakonem, neni
nikde oficidlni evidence provozovatelll. Je pouze na samotnych organizacich, jak budou
svoje sluzby prezentovat. Cesky statisticky tGfad eviduje poéty domt s peovatelskou
sluzbou a i detailnéjsi data o poétech bytii v domech s pecovatelskou sluzbou. Pocet byti
v domech s pecovatelskou sluzbou zistaval od roku 2006 do roku 2010 pfiblizn¢ stejny,
zmeény v desitkach bytl, coz je zména maximalné do sta mist.

Tab. 20 Pocet domu s pecovatelskou sluzbou v jednotlivych okresech Karlovarského kraje
v letech 2006 — 2010 (zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

2006 2007 2008 2009 2010
Cheb 7 8 6 6 6
Karlovy Vary 18 19 19 19 19
Sokolov 11 12 11 12 12
Celkem 36 39 36 37 37

Tab. 21 Pocet byt v domech s pecovatelskou sluzbou v jednotlivych okresech Karlovarského
kraje v letech 2006 — 2010 (zdroj: CSU, vlastni zpracovani).

2006 2007 2008 2009 2010
Cheb 322 389 331 333 333
Karlovy Vary 661 615 636 636 636
Sokolov 507 526 509 528 528
Celkem 1490 1530 1476 1497 | 1197

4.11 Pracovnici Vv socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je ten, kdo podle zakona o socidlnich sluzbach [3]
vykonava piimou obsluznou péci, zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost,
pecovatelskou ¢innost nebo ¢innosti pod dohledem socialniho pracovnika.

Soucasti zpracovani Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji na obdobi 2014 — 2017 [4] bylo také zpracovani Sit¢ socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji. Soucésti tohoto dokumentu byly i udaje o poctu pracovniki
pfifazené k jednotlivym socidlnim sluzbdm. Analyzou téchto dat ziskdme piehled o
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soucasném stavu pracovnikli, o poc¢tu klientli na jednoho pracovnika a v zévislosti na
demografickém vyvoji je pak mozné predpovedét, kolik pracovnika bude v této oblasti
potieba.

V ramci této prace byly vytvofeny tfi tabulky podle druhu poskytovanych sluzeb.
Sluzby byly seskupeny dle okresni plisobnosti a byl vypocitan pocet klienti na jednoho
pracovnika. V ramci tohoto vypoctu byla brana v tavahu pouze kapacita sluzeb v podobé
poctl klientl nebo lizek a nebyly zahrnuty pocCty intervenci.

Pracovniky lze rozdé€lit na pracovniky v pfimé péci a na ostatni pracovniky.
Pracovnici v pfimé péci jsou zaméstnanci organizace, ktefi zajist'uji ukony v ptimé praci
a vykonavaji odbornou ¢innost (socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogi¢ti pracovnici, manZelSti a rodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluzby). [53] Nejmensi pocet klientd,
tedy nejvyrovnanéjsi poméer mezi poctem klientli a poctem pracovnikl je v pobytovych
sluzbach. V okrese Cheb je pomér 1,44 klienti na pracovnika, v okrese Karlovy Vary
1,04 a v Sokolové dokonce 0,95. Celkem v kraji pracuje v pobytovych sluzbach 830
pracovnikt. Data jsou uvedena bez dvou zafizeni odlehcovacich sluzeb a Sesti zafizeni
socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Data o
pracovnicich v téchto zatizenich nebyla k dispozici.

Tab. 22 Pocet pracovnikli a klientl v okresech Karlovarského kraje v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb v roce 2013 (zdroj: SPRSS, vlastni zpracovani).

Pracovnici v Ostatni Pracovnici . pocet
g o . pocet C
primé péci pracovnici celkem Klientd klientti na
, , , sluzeb Uselitelte
okres Pocet | Uvazky | Pocet | Uvazky | Pocet | Uvazky pracovnika
Cheb 263 | 202,24 169| 99,81 432| 302,05 624 1,44
Karlovy Vary 92| 77,18 57| 38,52 149 115,7 156 1,04
Sokolov 164| 88,53 85| 36,13 249 | 124,67 237 0,95
Celkem 519| 367,95 311| 174,46 830| 54242 1017 1,25

V ambulantnich zafizenich socialnich sluzeb zamétujici se na seniory v Karlovarském
kraji neni situace uz tak dobra, jako u pobytovych sluzeb. V okrese Sokolov je pouze
8 klientd a 23 pracovnikd, proto hodnota 0,34 klientd na pracovnika, ale je zde tako
zafizeni provozujici odborné socidlni poradenstvi zaméstnavajici 4 pracovniky
a poskytujici kapacitu 1000 intervenci. Tito 4 pracovnici jsou zapoc€itdni do celkového
poctu pracovniki v okrese, ale s intervencemi pocitano neni. V okrese Cheb je situace
nejhorsi, je zde na 810 klientd pouze 11 pracovniki. Jelikoz se ale jedna o sluzby, kde
klienti dochazeji do zafizeni, tak jeden pracovnik za den zvladne obslouzit i vice pacientii
a situace neni tak dramatickd. V okrese Karlovy Vary pracuje 92 pracovniku, ktefi maji
na starosti 622 klientt.

54




Tab. 23 Pocet pracovnikll a klientti v okresech Karlovarského kraje v ambulantnich zafizenich
socialnich sluzeb v roce 2013 (zdroj: SPRSS, vlastni zpracovani).

Pracovnici v Ostatni Pracovnici Podet POé?t
Ry Tt .. | klientti na
primé péci pracovnici celkem klientt B

okres Poget | Uvazky | Poget | Uvazky | Poget | Uvazky s pracovnika
Cheb 61 31,37 11 4,04 72| 3741 810 11,25
Karlovy Vary 64 47,28 34| 29,82 98 77,1 622 6,4
Sokolov 15 10,83 8 2,3 23| 59,13 8 0,34
Celkem 140 89,48 53| 36,16| 193] 173,64 1440 7,5

V terénnich zatfizenich je situace podobnd jako u ambulantni. Pracovnik objizdi
klienty v jejich domacnostech a nema na starosti pouze jednoho denné. Zalezi na druhu
poskytované sluzby, ale napi. pfi rozvazce ob&du stihne navstivit mnoho klientd.
V okrese Cheb je v praméru 11,5 klienti na jednoho pracovnika. Lepsi situace je
v Sokoloveé, kde je hodnota 8,7 klienti na jednoho pracovnika, nejlepsi vysledek je

v okrese Karlovy Vary, i kdyz hodnota je velmi podobna jako v okrese Sokolov, a to 7,8
klientii na jednoho pracovnika.

Tab. 24 Pocet pracovnikil a klientd v okresech Karlovarského kraje v terénnich zafizenich
socialnich sluzeb v roce 2013 (zdroj: SPRSS, vlastni zpracovani).

Pracovnici v Ostatni Pracovnici St pocet
primé péci pracovnici celkem kliioe(ftﬁ klientii na
, , , sluzeb EEEie
okres Pocet | Uvazky | Pocet | Uvazky | Pocet | Uvazky pracovnika
Cheb 49| 35,93 34 7,39 83 43,32 955 11,5
Karlovy Vary 134] 101,23 66| 45,92 200| 147,15] 1565 7,8
Sokolov 61| 46,57 33| 11,99 94 58,56 816 8,7
Celkem 244 | 183,73 133| 65,30 377| 249,03| 3336 8,8
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5 CASOPROSTOROVA ANALYZA

Podstatou zkoumani geografickych véd, jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, jsou
zejména prostorové struktury. Ve svych pocatcich se tato véda zabyvala pouze popisem
znamych mist na zemi. Faktor prostoru a faktor casu se dlouhd 1éta ve védnich
disciplindich nedafilo systematicky spojit a prozkoumat veskeré jejich vztahy
a souvislosti. Az po druhé svétové valce se naplno rozviji geografie jako véda o prostoru.
Cas a prostor jsou pojmy, které bez sebe bezesporu nemohou figurovat a riznym
zpusobem se spolu prolinaji. [54]

5.1 Casoprostorova analyza socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji

V prvni ¢asti této prace bylo provedeno zhodnoceni stavajiciho stavu socidlnich
sluzeb pro seniory v Karlovarském kraji. Byly analyzovany jednotlivé sluzby, jejich
rozmisténi, pocet, kapacita.

Tato ¢ast prace se veénuje nejprve vytvorenim populacni progndzy obyvatelstva
Karlovarského kraje a poté v zavislosti na vysledcich této prognézy odhaduje budouci
potiebu sluzeb. Vytvofeni Casoprostorové analyzy bylo zvoleno z diivodu zhodnoceni
stavajiciho stavu sluzeb a vytvoreni budouciho odhadu vyuzivani. Navaznost populacni
progndzy a socialnich sluzeb byla zvolena zamérné. Je diilezité planovat sluzby, nejenom
socidlni, s ohledem na vyvoj obyvatelstva a zménu jeho struktury. Vyvoj a zmeéna
vekového sloZeni neni v sou€asnosti vyuZzivana pro planovani sluzeb, nebo vyuzivana je,
ale zfizovatelé sluzeb nejsou tak flexibilni, aby mohli na zmény reagovat. Jelikoz
projekce obyvatelstva jsou tvofeny az na cca 100 let dopfedu, bylo by vhodné brat tyto
studie v patrnost a sluzby planovat. Seniofi jsou dileZitou soucasti nasi spolec¢nosti. Tato
prace pouze nastifiuje cestu, jakou by bylo mozné se ubirat pii planovani sluzeb.

Podrobngjsi vysvétleni pojmu ¢asoprostorova analyza se nachazi v kapitole 2.2

5.1.1  Projekce obyvatelstva Ceské republiky

Projekce obyvatelstva Ceské republiky, kterou se zabyva tato kapitola, byla vytvoiena
Ceskym statistickym tfadem a nazvana jako Projekce 2013. Uvod do problematiky
projekce obyvatelstva vysvétluje kapitola 2.3.

Zékladnimi vstupnimi udaji projekce jsou podty obyvatel Ceské republiky podle
pohlavi a jednotek véku k 1. 1. 2013 (prah projekce), které navazuji na vysledky Scitani

lidu, domt a byt 2011. Projekce zachycuje Uplnou historii prakticky vSech dnes Zijicich
generaci. Projekce je zpracovana v tradi¢nich tfech variantach (nizké, stiedni, vysoké),
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komponentni metodou podle jednotek véku v jednoletém kroku. Stfedni varianta je
povazovana za nejpravdépodobnéjsi. [55]

Naplni-li se ptfedpoklady budouciho vyvoje plodnosti, umrtnosti a migrace, riist poctu
obyvatel CR bude v blizké budoucnosti vystiidan popula¢nim Gbytkem. Podle stfedni
varianty projekce se bude pocet obyvatel plynule zvySovat do roku 2018, kdy dosahne
15,54 mil. osob. Veskeré piirtustky budou zaznamenany diky st€éhovani.

Pocet obyvatel
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Graf 9 Pocet obyvatel Ceské republiky podle Projekce 2013 (zdroj: CSU).

Soucasné vékové slozeni populace CR se vyznatuje relativné nizkym poctem
a podilem déti, silnym zastoupenim osob v ekonomicky aktivnim veéku a zatim nepfili§
vysokym poctem a podilem osob ve vyssim véku. Budouci vyvoj v€kové struktury vSak
bude dynamicky, a to ve sméru vyrazného starnuti populace.
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Graf 10 Vyvoj poétu obyvatel nad 65 let v Ceské republice podle Projekce 2013 (zdroj: CSU).
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K nejvétsim zmeénam dojde bezesporu v seniorské kategorii 65 a vice let. Pocty osob
ve vySSim véku jsou v poslednich letech jiz ovlivnény prechodem pocetné silnéjSich
generaci z let 2. svétové valky do véku 65 a vice let. Tohoto véku dosahly jiz také osoby
z prvnich silnych povale¢nych ro¢niki. A obyvatelstva v tomto véku bude vyrazné
piibyvat 1 v nasledujicich desetiletich. V riistu jejich poc¢tu se budou odrazet zejména
nepravidelnost vékové struktury a ocekavané dalsi prodluzovani nad¢je doziti. Absolutné
se muze pocet osob vtomto veéku do roku 2057, kdy by mél kulminovat, témét
zdvojnasobit ze soucasnych 1,7 mil. na 3,2 mil.

Zakladnim rysem vyvoje obyvatelstva Ceské republiky v nadchézejicich desetiletich
tak bude jednozna¢né progresivni starnuti. Relativni zastoupeni seniorti v populaci se
zvysi z dnesni jedné Sestiny az na jednu tietinu.

512 Demograficky vyvoj Karlovarského kraje

Celospolecensky proces demografického starnuti je zplsoben dvéma pfi¢inami —
poklesem porodnosti a naristem nadéje na doziti, pficemz je také ovlivnén
nevyrovnanym populacnim vyvojem v minulosti. Dochazi tak jednak k ubytku obyvatel
mladSich vékovych skupin a naopak prodluzovanim zivota starSich obyvatel k nartstu
podilu seniort v populaci. Aspektim souvisejicim s demografickym starnutim je nutné se
vénovat i piesto, ze ve srovnani s ostatnimi kraji Ceska neni vzhledem k historicky
mladsi populaci Karlovarského kraje tento problém tak akutni a jeho dopady lze ocekavat
s ur¢itym zpozdénim za ostatnimi regiony. [4]

Soucasny stav struktury populace je do zna¢né¢ miry ovlivnén historickym vyvojem,
zejména povalecnou vymeénou obyvatelstva. Dodnes pocet obyvatel nedosihl
predvale¢ného stavu, ktery ¢inil cca 500 tis. obyvatel, zatimco dneSni pocet obyvatel je
priblizn¢ 300 tis. V posledni dobé vyvoj po¢tu obyvatel stagnuje, coz odpovida trendu
vyvoje i ostatnich kraji CR. [32] Starnuti populace je nejcharakteristi¢téjsim rysem
demografického vyvoje Ceské republiky i dalSich rozvinutych zemi Evropy. Tento
demograficky vyvoj bude v dalSich letech pokraCovat. Pfispéje k nému zestarnuti
populacné silnych povalecnych rocnikli a v dalsim obdobi zejména prodluzujici se
pravdépodobna doba doziti. Demograficky feceno bude Ceska populace starnout shora
vékové pyramidy. [21]

V soucasnosti je v kraji relativné pfiznivd struktura populace, ale zacinaji se
projevovat dopady procesu demografického starnuti. Podil obyvatel nad 65 let vzroste do
roku 2020 ptiblizn€é na pétinu celkového poctu obyvatel kraje. Nejvétsi nartst bude u
nejstarsi vékové kategorie. Jedna se o osoby nad 80 let, kde se predpoklada narast do
roku 2020 o vice nez 3 000. Pficinou je pokles porodnosti a narist nad&je na doziti
a nevyrovnany popula¢ni vyvoj v minulosti. Dale nastane ubytek obyvatel mladsich
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vékovych skupin. Dopady demografického starnuti budou v kraji v praiméru s pétiletym
zpozdénim v porovnani s ostatnimi regiony CR.

Dusledkem demografického vyvoje je zvySovani narokii na socialni a zdravotni
sluzby poptavanych seniory (napf. terénni socialni sluzby). [39]

Vékové slozeni obyvatelstva Karlovarské kraje se bude v nasledujicich letech vyrazné
ménit. V demografické projekci CSU pro Karlovarsky kraj neni uvazovéna migrace, ale
uvadéné hodnoty ukazuji 1 pfes ur¢itou miru nepiesnosti na zakladni jasné trendy. Stale
niz$i porodnost a tim vyssi Ubytek obyvatel ptfirozenou ménou spolu se zvysujici se
nad€ji na doziti zapficini dle projekce jiz vroce 2012 vyrovnani ptedproduktivni
a postproduktivni slozky populace a dalsi nartst indexu stafi az ptes hodnotu 200 (v roce
2035), coz znamena vyS$$i nez dvojnasobny podil seniori oproti détem. [33]

Zatimco pocet obyvatel v détském a mladistvém véku bude stagnovat, pocet seniorti

bude rist. Tyka se to zejména nejstarSich seniorti ve véku 70 az 79 let a 80 let a vySe.
Pocet obyvatel starSich 80 let vzroste do roku 2025 o 77 %, coz znamena absolutni nartst
o vice nez 6 500 seniord ze soucasné¢ho poctu mensiho nez 9 000.
Obdobny relativni rist zaznamena podle projekce také vékova skupina sedmdesatiletych.
Zde naroste pocet seniorti v uvedeném obdobi o vice nez 14 500 ze soucasného poctu
mensiho nez 20 000. Pocet obyvatel ve véku 65 — 69 let bude rast pouze do roku 2017,
pak dojde k pozvolnému poklesu. [33]
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Graf 11 Projekce vékovych skupin seniort Karlovarské kraje
(zdroj: CSU — Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065).

5.2 Populacni prognéza Karlovarského kraje

Vstupnimi parametry prognozy byla vékova struktura obyvatelstva Karlovarského
kraje podle pohlavi a pétiletych vékovych skupin z roku 2010 (préh projekce). Umrtnosti
tabulky podle okresi (Karlovy Vary, Sokolov, Cheb) a miry plodnosti podle véku
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vypodtené z Veiejné databaze Ceského statistického tifadu. Prahem prognézy je rok 2010
z diivodu vydani Podrobnych umrtnostnich tabulek 2006 — 2010 Ceskym Statistickym
ufadem. Tyto tabulky jsou pro vypocet velmi dilezité, protoze bez tmrtnosti podle
veékovych skupin by projekce nemohla vzniknout.

Pivodni zdmér vypoctu progndézy vyvoje obyvatelstva pro kazdou obec

Karlovarského kraje bohuzel z diivodu neexistence dat nemohl byt realizovan.
Pro vypocet byl stéZejni pocet zemielych podle pohlavi a jednotek véku v daném roce za
jednotlivé obce. Tato data Cesky statisticky ufad neeviduje. Nejbliz§i mozna pouZitelna
data se jevila data z Demografické rocenky spravnich obvodid obci s rozsifenou
puasobnosti (2003 — 2012). Rocenka obsahuje data o zemftelych podle véku, ale pouze po
patnactiletych vékovych skupinach, coz bylo pro potieby prace nedostacujici.

Proto bylo nutné vyuzit Podrobnych tmrtnostnich tabulek 2006 — 2010 za okresy CR.
Podrobné umrtnosti tabulky jsou zaloZeny na tfech hlavnich souborech demografickych
udalosti. Vstupni pravdépodobnosti Umrti jsou vypocteny nepiimou metodou,
tj. odvozeny ze specifickych mér. Tabulkou jsou podrobné, tj. s jednoletym vékovym
intervalem, oddélené pro muze a zeny. S ohledem na vylouéeni nahodilych vykyvi jsou
zpracovany za pétileté kalendarni obdobi. [56]

Tab. 25 Ukazka vypoétu populaéni prognézy, vypocet nové narozenych déti (zdroj: CSU, vlastni
vypocet).

15-19 17,63 3119 55 246 223 249 | 262
20-24 53,49 3851 206 932 746 674| 754
25-29 91,61 4017 368 1800 1592 1275| 1153
30-34 87,04 4 676 407 1890| 1707 1509| 1209
35-39 35,30 4 844 171 839 765 691| 611
40+ 2,55 7831 20 55 60 55 50
celkem X 28338| 1227 5762| 5093 4 454 | 4039
podil dévéat 0,504 2902| 2565 2243|2034
podil chlapcii 0,496 2855| 2523 2207 | 2001
podil dozivajicich se
konce obdobi 0,997066 | dévcat 2894 | 2557 2237|2028
0,995709 | chlapcti 2843| 2513 2197|1993

Pro vypocet prognozy byla pouzita klasicka, kohortn¢ komponentni model metoda
bez uvazovani migrace. Tato metoda je vhodné pro kratkodobé a stfednédobé projekce
(do 20 — 25 let) a pro relativné homogenni populace (stat, kraj), za které mame tdaje o
fadu vymirani a rozeni. [57] Metoda vychazi ze skute¢nosti, ze riizné genera¢ni (vékové)
skupiny se vyvijeji odliSnym zptisobem s ohledem na stavajici vékovou strukturu a rozdil
ve specifické timrtnosti jednotlivych v€kovych skupin a generaci. Odhady zemielych
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V jednotlivych generacnich skupinach se opiraji o predpokladané zmény v Grovni
specifickych mér timrtnosti. Soubory Zijicich, ktefi na pocatku obdobi projekce nebyli
dosud nazivu, se odhaduji z odhadu narozenych ziskaného z odhadi vékové struktury

rodivého kontingentu a ptedpokladané specifické miry plodnosti.

Pti aplikaci komponentniho modelu projekce se pétileté vékové skupiny populace
jednotlivych okresi kraje posouvaly Vv Case, kdy se po stanoveni koeficientt doziti zjistil
pocet Zen a muzu v kazdé vékové skupin€, ktefi preziji do dalSiho roku. Mira plodnosti
podle véku Zeny pak generovala celkové pocCty narozenych déti. Ty byly na zéklade
podilu narozenych dévcat a chlapct rozd€leny podle pohlavi a vystaveny pulsobeni

umrtnosti.

Podle obdobi, na jakou jsou projekce pocitany, je mizeme rozdélit na kratkodobé (do
10 let), sttednédobé ( 10-25 let) a dlouhodobé (25 a vice let, tj. vice nez do 1 generace =
strategické planovani). [58] Popula¢ni prognéza okrest Karlovarského kraje byla
vytvorena jako stfednédoba (na 20 let, tj. do roku 2030).

5.21 Vysledek populaéni prognozy

Okres Karlovy Vary

Vysledkem vypoctu populaéni progndézy jsou polty obyvatel v okresech
Karlovarského kraje po pétiletych vékovych skupinach, zvlaSt muzi a zeny. Zacatkem
projekce je rok 2010. Vypocet byl proveden do roku 2030, pro roky 2015, 2020, 2025
a 2030.

V okrese Karlovy Vary zilo vroce 2010 celkem 119 289 obyvatel, z toho 58 385
muzu (48,9 %) a 60 904 Zen (51,1 %). Nejpocetnéjsi skupinou byli ekonomicky aktivni
obyvatelé (84 094), Vékova skupina 0 —14 méla 16 574 obyvatel a v€kova skupina 65+

méla 18 621 obyvatel. Index stafi byl 112,35.
Vroce 2020, podle wvytvofeni populatni 4 s skupiny seniortt v letech 2010
progndzy, klesne celkovy pocet obyvatel v okrese a2030 v okrese Karlovy Vary

Karlovy Vary na 115 403. Struktura obyvatelstva 42

podle pohlavi ale zlstane stejna, 51,2 % a 48,8 %

muzu. V predproduktivni skupiné obyvatel lehce mG65-69

N 2 7 v m|70-74
pfibude (zvySeni o cca 500), ale pocet obyvatel 7570
V postproduktivni slozce se zvysi vyraznéji, a to o m50-54

5000. Vékova struktura se zaCind meénit, v roce m35-89

2020 bude 64,6 % (70,5 % — 2010) ekonomicky
aktivni, 20,6 % (15,7 % —2010) ve veéku 65+ a ve

Ho0+

vékové skupiné 0 — 14 let bude 14,8% (13,9 % — Graf 12 Srovnani seniort podle

2010). Index stafi se zvysi na 139,74. vékovych skupin v okrese Karlovy
Vary v letech 2010 a 2030 (zdroj:
vlastni vypocet).
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Vékova pyramida okresu Sokolov Vékova pyramida okresu Karlovy Vary
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Graf 13, 14 Vékova pyramida okrest Karlovy Vary a Sokolov v letech 2010 a 2030

(zdroj CSU, vlastni vypodet, zpracovani).

V kone¢ném roce, pro ktery byla vytvofena prognéza, v roce 2030, celkovy pocet
obyvatel klesne na 107 321, coz znamena od roku 2010 ubytek 12 tisic obyvatel. Pokles
bude zaznamenan piedev§im v nejmladsi vékové kategorii 0 — 14 let. V této vekové
kategorii bude podle projekce 13 512 déti, coz je o 3 500 méng¢, nez v roce 2020. Pocet
seniorll se oproti roku 2020 zvysi minimalnég, cca o 300. Touto zménou vékové struktury
se podstatn¢ zvysi index stafi, jeho hodnota bude 178.

Okres Sokolov

V okrese Sokolov bylo v pocatecnim roku projekce, v roce 2010, celkem 92 834
obyvatel. Ve vékovych skupinach pievazovali déti (14 176) nad seniory (12 500), podle
pohlavi pak velice mirn€ zeny (50,7 %) nad muZi (49,3 %). Index stafi byl 88,2.

V roce 2020 bude podle vytvorené projekce celkem 91 810 obyvatel okresu Sokolov,
coz je narust pouze o tisic obyvatel. Jiz se zatne ménit pomér mezi détskou a seniorskou
sloZzkou. Seniord piibude vyrazngji vice nez déti a index stafi se zvedne na hodnotu 101.
Celkem tedy bude 14940 obyvatel v ptedproduktivnim véku a 15092
V postproduktivnim véku. Pomér zen a muzii zlistane stejny.

Na konci sledovaného obdobi, v roce 2030, se pocet obyvatel snizi na 86 922. Od
roku 2010 tedy pravdépodobné ubude Sest tisic obyvatel. Vyznamny bude zejména rozdil
mezi vékovou skupinou 0 —14 a 65+. V roce 2010 ¢ili rozdil v poCtu obyvatel v téchto
dvou kategoriich necele 2000, s tim, Ze vice bylo déti. V roce 2030 vsak bude rozdil 5000
ve prospéch senioril. Index stafi se tedy zméni na hodnotu 137,5. Piibude také osob ve
veékové skupiné 80 —84 a to oproti roku 2010 o cca 1500 obyvatel.
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Okres Cheb

V nezépadnégj$im okrese Ceské republiky Zilo vroce 2010 dohromady 95 321
obyvatel. Mirn¢ prevladaly Zeny (48 584) nad muzi (46 736). Nejvice obyvatel bylo ve
vékové kategorii 35 — 39 let, a to 8 257. Vekova struktura byla stejna, jako u ostatnich
okresit ve stejném roce, tedy mirna ptrevaha détské slozky (14 366) nad seniorskou
(13 140).

V roce 2020 bude pravdépodobné v okrese Cheb 94 015 obyvatel. Nejpocetnéjsi
vékovou skupinou budou ob¢ané 45-49 let (8 920). Pocet obyvatel détské slozky zustane
velice podobny jako v roce 2010 a to 14 513, ale vzroste pocet obCanil v seniorském veéku
na 17 976. S tim souvisi i zvySuyjici se index stafi, ktery se zvysil z hodnoty 91,5 v roce
2010 na hodno 124 v roce 2020.

Rok 2030 pfinese podle populacni Vékova pyramida okresu Cheb
progndézy  vokrese  Cheb  Ubytek

95+ || ‘ ‘ H
obyvatelstva na 88 543 obyvatel. Rozdily o T i
m2010
V poctu obyvatel ve vekovych skupinach 80 |
. , ., 75
uz nejsou tak markantni, a nejvice 70
obyvatel bude ve véku 55 —59 let. Vyrazné i
se zvysi rozdil détské a seniorské slozkya i
zvysi se hodnota indexu staif. Déti do 14~ °
let bude zhruba 12 tisic, seniori nad 65 let 35
30
lehce pies 18 tisic. Index stafi bude mit 2
hodnotu 157. Procento muza (48,8 %) a f?
zen (51,2 %) zastoupenych v populaci Y T
se ve srovnani s rokem 2010 nezméni. ’
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Graf 15 Ve¢kova pyramida okresu Cheb
v letech 2010 a 2030 (zdroj CSU, vypocet
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Vyvoj indexu stari v okresech Karlovarského kraje
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Graf 16 Vyvoj indexu stafi v okresech Karlovarského kraje v letech 2005 — 2030
(zdroj:CSU, vlastni vypocet, vlastni zpracovani).

5.2.2 Dopady populaéni prognézy na socialni sluzby v Karlovarském
kraji

Vysledky populac¢ni prognézy (kap. 5.2.1) vypracované pro okresy Karlovarského
kraje a zpracovana analyza socialnich sluzeb pro seniory (kap. 4) byly zhodnoceny
a z vysledkd byl vytvoien odhad potieb socialnich sluzeb pro seniory. Odhad se tyka
poctu luzek a klient a potieb pracovnikil v jednotlivych druzich sluzeb.

Nejprve bylo zjisténo rozmisténi sluzeb podle jednotlivych okrest, poéty zatizeni
a luzek/klientd v okresech. Nésledné bylo zjisténo procento seniori (obCan nad 65 let)
vyuzivajici jednotlivé sluzby v okrese. Toto Cislo bylo aplikovano na pocet seniorti v roce
2030 v jednotlivych okresech. Také byl zjistovan pocet potencialnich zdjemct na jedno
lizko a to z kapacity jednotlivych zafizeni a poctu neuspokojenych Zadosti o ltizka.

Tab. 26 Pocty obyvatel a seniord v roce 2012 a 2030 v okresech Karlovarského kraje (zdroj:
CSU, vlastni vypocet).

Karlovy Vary | 118 452 19 362 107 321 | 24058 1515

Sokolov 90 724 13 026 86 922 17 113 754
Cheb 92 989 13767 88 543 18 321 1046
Celkem 302165 | 46155 | 282786 | 59492 3315
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V Karlovarském kraji zilo vroce 2012 celkem 302 165 obyvatel, z toho 46 155
seniorll (kapitola 3. 3 o Karlovarském kraji). Podle progndzy obyvatelstva v roce 2030
celkem 282 786 obyvatel, z toho 89 492 seniorti. Dohromady vyuzivalo v§echny socialni
sluzby v priméru 12 % seniorti denné. (vice viz kapitola 4. 2 shrnujici soucasny stav
socialnich sluzeb) Nejvice vyuzivanym druhem sluzby byly terénni sluzby, nasledovany
ambulantnimi a pobytovymi.

Vroce 2030 bude pravdépodobné nutné navysit pocet obslouzenych klientd
Vv terénnich sluzbach o skoro 1000 v ptipad¢ stejného procenta seniorti vyuzivajici sluzby
jako v roce 2013. Spolu se starnutim populace je pravdépodobné, Ze pocet seniori, ktefi
budou socidlni sluzby potiebovat, se zvysi. Pfedpovéd potieb sluzeb na rok 2030 je
V podstaté¢ dlouhodoba predpovéd’ a pfisti roky ukaZou skute€nou potiebu. Soucasnému
stavu terénnich sluzeb se vénuje kapitola 4. 5.

Tab. 27 Potencialni poget seniorti vyuZivajici sluzby terénni sluzby v roce 2030 (zdroj: CSU,
vlastni vypocet).

Karlovy Vary 13 1565 1945 8,1
Sokolov 11 861 1131 6,6
Cheb 7 751 999 55
Celkem 31 3177 4075 6,7

*pozn. uveden pouze pocet klientti bez intervenci

Druhym nejvyuzivangj$im typem sluzeb jsou ambulantni (viz. Kkapitola o
ambulantnich sluzbach 4. 7). Pocet uzivateli je v krajském priiméru pouze tfi procenta,
ale stejn¢ jako u sluzeb terénnich, lze ocekavat velky nardst potifeby i u sluzeb
ambulantnich. Podle soucasnych ¢isel bude vroce 2030 skoro 1900 klienti téchto
sluzeb. V okrese Sokolov se nachazi pouze dvé zatizeni ambulantnich socialnich sluzeb
pro seniory, a proto bude nutné kapacitu v tomto okrese vyrazné posilit.

Tab. 28 Potencialni poéet seniorti vyuzivajici sluzby ambulantni sluzby v roce 2030 (zdroj: CSU,
vlastni vypodcet).

Karlovy Vary 4 622 773 3,21
Sokolov 8 11 0,06
Cheb 10 810 1078 5,9
Celkem 16 1438 1862 3,11




Tab. 29 Potenciélni podet seniorti vyuzivajici domovy pro seniory v roce 2030 (zdroj: CSU,

vlastni vypocet).
Karlovy Vary 5 14717183 0,76 1,67
Sokolov 3 229 /301 1,76 1,32
Cheb 8 514/ 683 3,73 1,15
Celkem 16 890/1167 6,25 1,39

V roce 2013 bylo v kraji 16 domovu pro seniory s 890 lazky. Blizsi upfesnéni nabizi
kapitola 4. 9. Podilové vyuzivalo domovy pro seniory celkem 1,39 % senior. Pokud by
byl pocet seniorii vyuzivajici sluzby stejny v roce 2030, bude potieba 1 167 lazek. To je
celkem nartst o 300 Itizek. Podle SPRSS neni do roku 2017 planovan rozvoj sité domovi
pro seniory z hlediska kapacity ¢i izemni dostupnosti sluzby.

Pecovatelska sluzba (kap. 4. 6) poskytuje soucasné ambulantni i terénni pééi. Mezi
vSemi druhy sluZeb je nejvyuzivanéjsi. Primérné ji v kraji vyuziva 7,6 % seniorit denné.
Tomu 1 odpovida pocet klientd, kteti sluzbu podle predpokladii budou vyuZivat v roce
2030, ato 4 765. To znamena narast o 1000 klienti oproti roku 2013.

Tab. 30 Potenciélni poget seniorti vyuzivajici pe¢ovatelské sluzby v roce 2030 (zdroj: CSU,

vlastni vypocet).
Karlovy Vary 7 2 065 2 566 10,6
Sokolov 8 798 1048 6,1
Cheb 5 865 1151 6,3
Celkem 20 3728 4 765 7,6

Tab. 31 Socialni sluzby pro seniory v Karlovarském kraji podle druhu poskytovani (zdroj: CSU,
vlastni vypocet).

Pobytové 28 1097 1412
Ambulantni 16 1438 1859
Terénni 31 3177 4 075
Celkem 75 5709 7 346
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Dulezitou soucasti kazdé socialni sluzby jsou jeji pracovnici (viz. kapitola 4. 11).
| v jejich pfipadé je nutné myslet na to, Ze s nariistem poctu seniort bude potieba zvysit
pocet zaméstnanci. Nejvice pracovnikd pracuje nyni v okrese Cheb, ale nejmensi pocet
klientll na jednoho pracovnika je v okrese Sokolov. Nejvice zaméstnani jsou pracovnici
v okrese Karlovy Vary, zde kazdy pracovnik ma na starosti 5,3 klientd. Nartst
zaméstnanct do roku 2030 bude podle prognozy obyvatelstva zhruba 0 30 %, tj. 0 400

osob.

Tab. 32 Potencialni pocet pracovnikti v socialnich sluzbach v roce 2030 (zdroj: vlastni vypocet).

Karlovy Vary 447 5,3 561

Sokolov 366 31 485

Cheb 587 3,7 782
Celkem 1400 3,36 1828
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6 VYSLEDKY

V prvni casti prace probéhlo zhodnoceni stavajiciho stavu socidlnich sluzeb
zaméiujicich se na seniory v Karlovarském kraji.

Nejprve bylo nutné zaméfit se na cilovou skupinu celé prace, tedy na seniory. Tomuto
tématu se vénuje kapitola 4. 1. V Karlovarském kraji Zilo v roce 2011 celkem 305 519
obyvatel, z toho 15 % byli seniofi (44 538). Pocet obyvatel ve vékové kategorii ma
stoupajici tendenci, od roku 2005 byl narast skoro 10 tisic.

V dalsi casti kapitoly 4 byla shrnuta celkova situace sluzeb v Karlovarském kraji.
V kraji vroce 2013 pusobilo 33 subjekti poskytujici 67 socialnich sluzeb. Z téchto
sluzeb byla nejvice zastoupena pecovatelska sluzeb (20 zatizeni) a domovy pro seniory
(16 zatizeni). Nejvice sluzeb se nachazelo v ORP Karlovy Vary, a to 21. Nejmén¢ sluzeb
je naopak v ORP Kraslice, nachazeji se zde pouze 2 sluzby.

Soucasti prace je také zhodnoceni komunitniho planovani v Karlovarském kraji, jehoz
soucasti je Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi
201 — 2017.

Po obecném zhodnoceni vSech sluzeb byly rozdéleny podle formy poskytovani do
kategorii na pobytové, ambulantni a terénni. Nejprve byly sluzby vyhodnoceny celkové
a poté byly jednotlivé sluzby definovany, popsany z hlediska kapacity a rozmisténi,
poskytovatele, druhu nabizenych sluzeb apod. Kapitola 4. 5 je vénovédna terénnim
sluzbam. Mezi tyto sluzby poskytované pro seniory patii osobni asistence, tisiova péce,
odborné socialni poradenstvi a peCovatelska sluzba. Celkem se v kraji nachazi 32 zatizeni
terénnich sluzeb s kapacitou 3 703 klientt a 1 408 intervenci (30 ti minutové jednani).
Vsechny zafizeni terénnich sluzeb byly zobrazeny podle druhi na mapé 2. Jelikoz
pecovatelska sluzba je nejvyznamnéjsi sluzba poskytované pro seniory v Karlovarském
kraji, byla ji v praci v€novana samotnd kapitola 4. 6. Sluzba je poskytovand jak terénni
i ambulantni formou. Terénni peCovatelska sluzba byla charakterizovana z hlediska
uzemni dostupnosti a prostorového poskytovani svych sluzeb. Kazda terénni sluzba ma
okruh klientd, kterym poskytuje své sluzbu. Toto Gizemni vymezeni terénni peCovatelské
sluzby bylo zpracovdno a mapa 3 zobrazuje obce, které zafizeni svymi sluzbami
obsluhuji. V tabulce 8 je uveden jejich piesny vycet. Obslouzenych obci je 48, coz je
pouze tietina celkového poctu v Kkraji, ale bydli zde celkem 244 918 obyvatel, coz je 5/6
vSech Vv kraji Zijicich.

U ambulantnich typa sluzeb byla zjistovana dostupnost sluzeb méstskou a vefejnou
hromadnou dopravou. U kazdého zatfizeni byla uréena nejblizsi zastavka a poté vyhledan
spoj, ktery klienta dopravi do sluzby a zpatky, nejlépe vyhovujici oteviraci dobé.
Vysledky analyzy jsou zobrazeny v tabulkach 11 a 12, v kapitole 4. 8. 1. Kromé
dostupnosti MHD a VHD bylo zjiS§tovano, které sluzby nabizi dovoz a odvoz svych
klientl. Vypis téchto sluzeb se nachdzi jako piiloha na DVD. Dalsi analyzou byla
dostupnost ambulantnich sluzeb vlastni automobilovou dopravou. Pomoci funkce Service
Area vextenzi Network Analyst vsoftwaru ArcGIS byly vymezeny polygony,
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odpovidajici zadanym podminkam. Mapa 5 ukazuje polygonu odpovidajici vzdalenosti
1, 5 a 10 od ambulantnich sluzeb. Mapa 6 pak mista nachazejici se 5, 10 a 20 minut od
sluzeb.

Dalsim typem sluzby v praci byly sluzby pobytové (kap. 4. 9). Mezi n¢ patti domovy
pro seniory, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce,
domovy se zvlastnim rezimem, tydenni stacionafe a odlehcujici sluzby. Celkem je v této
kategorii 29 zatizeni s kapacitou 1 096 luzek / klientl. Nejpocetnéji zastoupené jsou
domovy pro seniory se 16 zafizenimi a kapacitou 890 lizek v roce 2013. V mapé 7 je
podle obci vyjadien pocet lazek, kde se domovy pro seniory nachézeji a také kartogram
ukazujici pocet obyvatel star§ich 65 let v obci. Porovnani domovi pro seniory mezi kraji
Ceské republiky v letech 2002 a 2012 nabizi tabulka 15.

Posledni c¢asti kapitoly 4 je analyza pracovnikli v socidlnich sluzbach pro seniory
(kap. 4. 11) Pracovnici byli rozd¢leni podle druhu sluzeb, ve kterém pracuji. Celkem
Vv kraji pracuje 903 pracovnikti v pfimé péci a 497 ostatnich pracovnikii, coz je
dohromady 1 400 pracovnikt. Nejvice, 830, jich pracuje v pobytovych zatizenich.

Druha ¢ast prace se vénuje Casoprostorové analyze. Vymezeni tohoto pojmu nabizi
kapitola 2. 2. Nejprve byla shrnuta projekce obyvatelstva Ceské republiky a také
demograficky vyvoj Karlovarského kraje, a to zejména zProgramu rozvoje
300 tis. obyvatel, v ptedvaleném obdobi to byl cca 500 tis. V soucasnosti je v kraji
relativné pfizniva struktura populace, ale zacinaji se projevovat dopady procesu
demografického starnuti. Podil obyvatelstva nad 65 let vzroste do roku 2020 pfiblizné na
druhé ¢asti prace, vytvorena populacni prognoza pro okresy Karlovarského kraje (kap. 5.
2) a jeji zhodnoceni. Prognoza byla vytvotena po pétiletych vékovych skupinach, zvlast
pro muZze a Zeny. Prahem progndzy je rok 2010 a byla vytvofena do roku 2030, vzdy po
péti letech. V praci je okomentovan kazdy okres zv1ast’ a jsou hodnoceny vzdy desetileti,
¢ili roky 2010, 2020 a 2030. Kromé& komentait byly vytvotreny v€kové pyramidy, graf
vyvoje indexu stafi a mapa porovnavajici vyvoj indexu staii po péti letech v okresech
Karlovarského kraje (mapa je ptilohou 8). V okrese Karlovy Vary zilo vroce 2010
119 289 obyvatel. Podle vytvoiené progndzy ma tento pocet klesnout na 115 403 v roce
2020 a 107 321 v roce 2030. To znamena ubytek 12 tis. obyvatel za 20 let. Oproti tomu
poCet seniord se mezi roky 2010 a 2030 zvedne o vice jak 5500. Vyvoj v okresech
Sokolov a Cheb je velice podobny. V okrese Sokolov pfibude do roku 2030 4600
obyvatel nad 65 let. V okrese Cheb se zméni hodnota indexu staii z hodnoty 91 v roce
2010 na hodnotu 157 v roce 2030.

Vysledky popula¢ni progndzy byly v posledni ¢asti prace (kap. 5. 2. 1) aplikovany na
data zjiSténd v prvni Casti prace. Podle vyvoje obyvatelstva bylo naplanovano, kolik ltzek
bude potieba v pobytovych sluzbach a o kolik klientii se zvedne poptavka v ambulantnich
a terénnich sluzeb. Potieba sluzeb byla planovéana s pfedpokladem stejného vyuzivani
sluzeb seniory jako v dnesni dobé&. Sice lze predpokladat, ze sluzbu bude vyuzivat vétsi
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procento seniort, ale toto procento nelze odhadnout. Tabulka 26 ukazuje potencidlni
pocet seniortl vyuzivajici terénni sluzby v roce 2030. V tomto roce bude podle vypoctu
naruast klientli o skoro tisic oproti roku 2013. Ambulantni sluzby bude vyuzivat 1 862
klientl, to znamena narust o 400 klienti. Domovy pro seniory mély v roce 2013 kapacitu
890. Tento pocet bude nutné navysit na cca 1 200 lizek v roce 2030.

V této kapitole byl také zanalyzovan pocet pracovniki a odhadnut jejich potfebny
pocet v roce 2030. V roce 2013 bylo v kraji 1 400 pracovniki a praimérné 3,36 klientd na
jednoho pracovnika. Podle odhadu budu v roce 2030 potieba 1 828 pracovniki, coz je
narust zhruba o 30 %.
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7 DISKUZE

Magisterskd prace byla zpracovana na téma Casoprostorova analyza dostupnosti
socidlnich sluzeb Karlovarského kraje. Zajmové tizemi Karlovarského kraje bylo zvoleno
Z divodu bydlisté autorky (Karlovy Vary).

Hlavnim zdrojem statistickych dat byl Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb (dale
RPSS) provozovany Ministerstvem prace a socidlnich véci a Cesky statisticky tfad.
Z RPSS byl pro vypracovani prace poskytnut export pro socialni sluzby pro seniory
v Karlovarském kraji. Nedostatkem téchto dat byla jejich netiplnost ve form¢ chybéjicich
dat o ostatnich druzich pobytovych sluzeb, data obsahovala z pobytovych sluzeb pouze
domovy pro seniory. Proto bylo v praci vyuzito dat pfilozenych ke Sttednédobému planu
rozvoje socialnich sluzeb Karlovarského kraje na obdobi 2014 — 2017. Tato data byla sice
méné obsahld, ale obsahovala vSechna zafizeni pro seniory v kraji. Dal§im zdrojem dat
byl Katalog poskytovateli socialnich sluzeb v Karlovarské kraji vydany Odborem
socialnich véci na Krajském ufadu Karlovarského kraje. Problémem byl jiny zdroj
informaci o kapacité sluzeb nez v datech poskytnutych MPSV. Proto byla informace o
kapacité sluzeb Cerpana z exportu z RPSS a z Katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb
byly ziskavany doplitkové informace o sluzbach.

Cesky statisticky ufad nabizi na svych webovych strankach velké mnoZstvi
zajimavych a informa¢né hodnotnych dat. Problémem pfti hledani potifebnych dat k praci
byla jejich neorganizovanost. Bylo nutné dlouhé vyhleddvani v riznych castech
webovych stranek, protoZe nebylo jasné, kde se potfebna data pfesné nachazi. UZiteCnou
véci je moznost tvorby vlastnich tabulek z dat S¢itani lidi, domt a bytd z roku 2011.

Pro tvorbu mapovych vystupti a analyz dostupnosti byly vyuzity data ArcCR 500
a OpenStreetMap. Databaze ArcCR 500 byla pro tuto praci dostacujici. Jelikoz pro
tvorbu analyz dostupnosti byla potfeba podrobna data silni¢ni sité, ktera nebyla pro tuto
praci poskytnuta z Krajského ufadu Karlovarského kraje, byla pouzita data
OpenStreetMap. Silni¢ni sit téchto dat je podrobna, dosahuje trovné uli¢ni sité. Pro
vytvoieni analyz dostupnosti vlastni automobilovou dopravou byl nutny atribut rychlosti
na vSech druzich silnic. Tento atribut bylo nutné do dat ptidat. V datech se nachazelo
mnoho typt silnic a nékdy nebylo jasné, o jaky druh silnice se jedna. Re$enim by bylo
zazéadat firmu CEDA o poskytnuti jejich dat silnicni sité, které jsou tvotfené piimo pro
Ceskou republiku a obsahuji viechny potiebné atributy k tvorbé sitovych analyz.

Puvodnim zamérem autorky bylo vytvofeni populaéni prognozy pro kazdou obec
Karlovarského kraje. Oficialni prognézy, vydavané napt. Ceskym statistickym tfadem,
jsou vytvafeny do urovné kraji. Proto by bylo velkym pfinosem v procesu planovani,
vytvofit prognézu pro obce. Zakladnimi daty pro vypocet prognézy obyvatelstva jsou
data o umrtni podle vékovych skupin, zvlast pro muze a zeny. Vékové skupiny musi byt
max. pétileté. Autorka se snazila data ziskat od pracovnikii Ceského statistického tifadu
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v Karlovych Varech, ale CSU tyto data neeviduje. Dal$i moznosti byla tato data vytvofit
pomérové podle znalosti umrtnosti v okresech. Pocet vSech zemielych v obci by se
pomérové rozdelil na muze a Zeny a poté jesté na zemielé ve v€kovych skupinach podle
specifické Umrtnosti v okresech. Tato varianta by byla mozna, ale velice nepfesna.
V mnoha obcich zemfe pouze par obyvatel, takZze pokud by byli pomérové rozd¢leni,
vznikla by velmi mala ¢isla, ktera by vlastné nedavala smysl. Neni moc dobfe mozné, aby
ve vekove kategorii napt. 85 —90 umielo 0,555 muze. Vstup desetinnych ¢isel do vypoctu
progndzy by byl problematicky. Tento postup by ale bylo mozné aplikovat, napt. na
vSechny obce nad urcity pocet obyvatel. Ur€ité je to jedna z moznych cest.

Vytvoteni populacni prognodzy pouze na uroveinn okresti pozménilo zamér naplanovat
pfesné rozmisténi socidlnich sluzeb s ohledem na populacni vyvoj. V ramci prace bylo
spocitano, kolik 1izek bude potieba v pobytovych sluzbach a o kolik klienti se zvedne
vyuzivanost terénnich a ambulantnich sluzeb. MoZnym pokracovanim prace je vytipovat
nova mista pro potfebné sluzby. K tomuto tikony by bylo vSak lep$i zndm piesnéjsi vyvoj
obyvatelstva Karlovarského kraje.

Dalsi moznosti by bylo zapojeni obcant a uzivatelii sluzeb do jejich planovani formou
napi. dotaznikové Setfeni. Tato forma byla jiz Gspé$né vyuzita v nékterych krajich Ceské
republiky.

Karlovarsky kraj podnikl v oblasti planovani socidlnich sluZeb spoustu krokii. Nechal
si zpracovat analyzu o problémovych oblastech v oblasti demografického vyvoje
a socidlnich sluzeb, vypracoval Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, ktery je soucasti komunitniho planovani,
vydavd seznam vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb. Tato prace nabizi kromé
zpracované analyzy soucasného stavu také pohled na socidlni sluzby z hlediska
dostupnosti a podrobngjSiho zaméteni na spojeni zmény vékové struktury populace
a socialnich sluZeb pro seniory. Prace bude nabidnuta Odboru socidlnich véci Krajského
ufadu Karlovarského kraje.

V pfiprav€ na starnuti populace je diileZité nejenom myslet nad potfebou naristu
kapacity jednotlivych sluzeb, ale také na jejich efektivni vyuzivani ve smyslu moZnosti
dopravy klientii do zatizeni. ZlepSovat spojeni napf. nasazenim bezbariérovych autobustl,
spolupracovat se soukromymi dopravci zajist'ujici dopravu seniord, pobizet poskytovatele
jednotlivych zatizeni ke spolupraci s krajem v feSeni téchto otazek. Dobrym piikladem
mtize byt projekt v Ceskych Budé&jovicich Taxi pro seniory [59], nabizejici dopravu po
meésté pro obCany nad 60 let za 10 K¢. Tato sluzba by nikdy nemohla vzniknout bez
finanéni podpory mésta Ceské Budéjovice.

Pii planovani socialnich sluzeb pro seniory je dulezité aplikovat vSechny soucasné
metody pro analyzu soucasného stavu a vyuzit viceoborové spoluprace pro efektivnéjsi
zvladnuti tohoto procesu.
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8 ZAVER

Cilem magisterské prace bylo zhodnoceni soucasného stavu socidlnich sluzeb pro
seniory v Karlovarském kraji, analyza dostupnosti a Gzemni plsobnosti ambulantnich
a terénnich sluzeb, populacni analyza obyvatel kraje a odhad budouciho stavu potfebnych
sluzeb.

V prvni ¢asti prace byly vSechny socialni sluzby detailné popsany z hlediska
poskytovatele, kapacity, cilovych skupin i nabizenych sluzeb. Sluzby byly rozdéleny do
tii kategorii podle formy poskytovani na pobytové, terénni a ambulantni a stejnym
zpusobem byly i rozbirany v praci. U terénni pecovatelské sluzby byla vymezena tzemni
pusobnost zafizeni a vysledky vizualizovany v mape. Ambulantni sluzby byly
zhodnoceny z hlediska dostupnosti jednotlivych zatizeni méstskou a vefejnou hromadnou
dopravou, byly vypsany sluzby nabizejici dovoz a odvoz klienti do sluzby a byla
vymezena prostorova dostupnost vlastni automobilovou dopravou do vzdalenosti 1, 5
a 10 km a casové do 5, 10 a 20 minut. VSechny tyto analyzu jsou zobrazeny
v pfilozenych mapéch. Dale bylo provedeno hodnoceni domt s pecovatelskou sluzbou
a pracovniku v socialnich sluzbach.

Druha cast prace je vénovana populacni prognoze okresi Karlovarského kraje, jejimu
zhodnoceni a nasledné odhadim potiebnosti sluzeb v budoucnu v navaznosti na vysledky
vytvofené progndzy.

Veskeré komentéatre jsou podloZeny obsidhlymi tabulka a grafy. VSechny vytvotené
mapy se nachazi jak v textu (ve zmenSené velikosti), tak jako vazané piilohy. VSechna
vstupni data, vytvofena populacni progndza a seznam socidlnich sluzeb v Karlovarském
kraji budou ptistupné na ptilozeném DVD.
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SUMMARY

The aim of the diploma thesis was to make spatial-time analysis of social services for
seniors in the Karlovy Vary region. In first part of the thesis present conditions of social
services were evaluated. On the beginning it was necessary to summarize development of
seniors in the Karlovy Vary region. This chapter is followed by a general summary of the
social services. There is information about number and types social services in region that
are focus on people over 65 years. After a general assessment all services were divided
according to type of form of supplying to residential, field and ambulant. Services were
firstly assessed overall and then, the individual services were defined, described in terms
of capacity, provider, the type of services that offers etc.

First type of services for which an analysis was made, were field services. Services
provided for seniors included personal assistance, emergency care, social consultant
service and day care. Map of all facilities of field services was made.

Since the day care is the most important service provided to seniors in the Karlovy
Vary region, individual chapter in this thesis was written. This service is provided as a
field and ambulant form. Field day care was evaluated in terms of territorial accessibility
and spatial providing their services. Every field services have a range of clients whom it
provides its services. This territorial delimitation of field day care was visualized in
single map. The map displays villages where are services provided.

For ambulant services was find out availability of city or public transport. For each
facility was found the closest stop and then searched for a link that delivers client to
services and back, best suited to opening hours. The analysis results are shown in tables.
Accessibility of ambulant services by car transport was next analysis. Polygons
corresponding to the specified conditions were defined using function Service Area that
is in extension Network Analyst of ArcGIS software. Two maps that show these analyses
were made.

Next type of services in this thesis was residential services. These include homes for
the elderly, social services in health facilities inpatient care, homes with special care,
weekly care and relieving services.

The last segment of first part of the thesis is an analysis of workers in social services
for the seniors. Workers were split up by type of service in which they work.

Second part of the thesis is devoted to spatio-temporal analysis. First the population
of the Czech Republic was summarized and the demographics process of the Karlovy
Vary region was describe. This chapter follows the most important output of the second
part of the thesis, population projection that was create for districts of the Karlovy Vary
region. The prognosis was created by the five-year age groups, separately for men and
women. Threshold of prognosis is year 2010. The prognosis was made by the year 2030.
The thesis commented each district separately and is assessed decades, years 2010, 2020
and 2030. Besides comments have been made the age pyramids, graph of old age index



and map comparing the old age index by five years in the district of the Karlovy Vary
region.

In the last part of the thesis the results of population projections were applied to the
data founded outs in the first part. According to population process was planned, how
many beds will be needed in residential services and how many clients demand rises in
field and ambulant services. The need for services was planned with the assumption of
the use of the same services as the seniors nowadays. We might expect that the service
will use a greater percentage of seniors, but this percentage cannot be estimated.
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Zdroj: Strednédoby plan socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji v letech 2014 - 2017 g 10km Pavla DEDKOVA
Podklad: ArcCR500 OLOMOUC 2014
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Ptiloha 4 Ambulantni sluzby socialn

AMBULATNI SLUZBY SOCIALNIi PECE PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Zdroj dat: Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014-2017 Pavla DEDKOVA
Podklad: ArcCR 500 Olomouc 2014
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Ptiloha 5 Dostupnost ambulantnich sluzeb pro seniory — podle vzdalenosti

DOSTUPNOST AMBULANTNICH SLUZEB PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Data: MPSV
Podklad: OpenStreeMap

Pavla DEDKOVA
Olomouc 2014
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Ptiloha 6 Dostupnost ambulantnich sluzeb pro seniory — podle casu

DOSTUPNOST AMBULANTNICH SLUZEB PRO SENIORY
v Karlovarském kraji v roce 2013
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Data: MPSV Pavla DEDKOVA
Podklad: OpenStreeMap Olomouc 2014




Ptiloha 7 Domovy pro seniory

DOMOVY PRO SENIORY
v roce 2012 v obcich Karlovarského kraje
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Zdroj dat: MPSV
Podklad: ArcCR 500

Pavla DEDKOVA
Olomouc 2014




Ptiloha 8 Vyvoj indexu st
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VYVOJ INDEXU STARI
v okresech Karlovarského kraje v letech 2010 - 2030

Podklad: ArcCR500
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