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ANOTACE

Diplomova prace fesi aktualni téma webovych map z pohledu analyzy vybranych aspekt.
Teoreticka c¢ast prace zahrnuje odbornou reSerSi feSené problematiky webovych map
a popis vybranych parametrt. Soucasné je odlivodnén vybér nejroz§irenéjs§ich webovych
map, konkrétné map o pocasi. Soucasti popisu je zakladni analyza vyuzitych metod
kartografické vizualizace. V praktické c¢asti diplomové prace je zhodnocena mira
interaktivity webovych map, portald a aplikaci se zaméfenim na uzivatelské aspekty
téchto map. Hodnocena je pfitom uzivatelska (vizualni) stranka vybranych webovych map
o pocasi. K realizaci praktické ¢asti prace je vyuzito metody on-line dotazniku, technologie
eye-tracking pfi soucasném vyuziti v€decké metody think aloud a statistickych postupt
pro vyhodnoceni ziskanych datovych sad. Vysledky prace by mély byt vyuzitelné pro dalsi
védecky vyzkum webovych map a uzivatelskych aspektu.
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ANOTATION

This diploma thesis is focusing on the current topic of web maps via analysis of selected
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popular weather maps, is justified. There is also a primary analysis of the used methods
of cartographic visualization. The practical part of the diploma thesis evaluates the degree
of interactivity of web maps, portals, and applications, focusing on user aspects of these
maps. The user's (visual) aspect of selected weather maps is evaluated. The practical part
of the thesis implements the online questionnaire method, eye-tracking technology with
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UVvVOD
Webové prostfedi je popularni jiz nékolik desetileti. S rozvojem technologii na prelomu
20. a 21. stoleti se staly postupné modernim trendem rtzné webové, které prezentuji

rozliéna témata a uzivatelé je zafadili do svych kazdodennich aktivit. Mezi takové aplikace

patii i webové mapy, kterym se vénuje tato diplomova prace.

Hlavni motivaci pro vybér tématu byla skute¢nost, ze moderni technologie umoznuji
¢im dal tim véts§i adaptaci na preference a potfeby cilové skupiny uzivatelu.
Prostfednictvim uzivatelskych studii je mozné ziskat fadu poznatkti, které slouzi ke
zkvalitnéni hodnocenych aplikaci, resp. webovych map. Hlavnim cilem diplomové prace
je proto analyza webovych map zaméfend na miru interaktivity téchto map a jejich
uzivatelskou percepci. K praktickému feSeni je pfitom vyuzita technologie eye-tracking,
ktera je na Katedfe geoinformatiky Univerzity Palackého v Olomouci vyuzivana jiz od roku
2011.

Prace predstavuje kombinaci raznych metod vyzkumu s vyvozenim zavéru, které by
mohly napomoci tvarcim webovych map ke zkvalitnéni jejich dé€l. Soucasné prace
ukazuje moznosti, kterym smérem by se mohl vyzkum webovych map ubirat. Pfanim

autorky prace proto bylo a je, aby prace byla uziteéna jakoukoliv svou ¢asti.



1 CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza webovych map zaméfena na miru
interaktivity téchto map a jejich uzivatelskou percepci. Tento hlavni cil je realizovan
splnénim dil¢ich teoretickych a praktickych cilti.

Mezi teoretické diléi cile diplomové prace patfi:

- odborna reSerSe feSené problematiky webovych map obecné a vybér
nejrozsirenéjSich webovych map (mapovych portalt a aplikaci),
- zakladni analyza vyuzitych metod kartografické vizualizace,

V praktické c¢asti diplomové prace je zhodnocena mira interaktivity webovych map,
portala a aplikaci se zamérenim na uzivatelské aspekty téchto map (uzivatelska vstricnost
a mira adaptace riznych skupin uzivateltl). Hodnocena je pritom uzivatelska (vizualni)
stranka vybranych webovych map. Neni feSeno jejich technické feSeni a funkcionalita.

Praktické diléi cile je proto mozné definovat takto:

- zjiSténi potfeb a preferenci uzivatell pomoci on-line dotaznikového Setfeni,

- aplikace eye-tracking metody pro studium uzivatelské percepce vybranych
pfikladti webovych map,

- tvorba SWOT analyzy v ramci pfipadové studie,

- hodnoceni vybranych uzivatelskych aspekti webovych map.

Konkrétni vysledky a hodnoceni jsou popsany a vizualizovany. Prace je dale doplnéna
webovou internetovou strankou a posterem. Vysledky prace by meély byt vyuzitelné pro

bézné uzivatele nebo pro dalsi védecky vyzkum webovych map a uzivatelskych aspektt.



2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANIi

Pro stanoveni metod a postupu prace byla nejdfive provedena reSersSni ¢ast a byla
prostudovana dostupna literatura tykajici se hodnoceni webovych map a jejich
uzivatelskych aspekti. Dale bylo vyhledano co nejvice webovych map s jakoukoli
tematikou. Nasledné byly mapy rozdéleny do péti skupin a bylo provedeno jejich
hodnoceni. Soucasné byl sestaven on-line dotaznik a eye-trackingovy test. Ziskana data
byla statisticky analyzovana a vizualizovana. Poté vzniklo hodnoceni map na zakladé

uzivatelskych aspektti a byla vytvorena SWOT analyza.

Pouzité metody

Ke zjisténi preferenci a potfeb uzivatelt webovych map bylo pouzito on-line
dotazovani pomoci nastroje Survio (www.survio.com). Toto hromadné ziskavani udajua
patii mezi nejfrekventovanéjsi metody vyzkumu, kde se data ziskavaji dotazovanim osob.
On-line verze dotazniku byla vybrana ztoho dévodu, Zze v dneSni dobé ma piistup
k internetu skoro kazdy, a tudiz neni zadny problém pfi ziskavani odpovédi. On-line
dotaznik byl rozsifen pomoci socialnich siti a byly tak posbirany odpovédi od mnohem
vice respondentll, nez kdyby byl dotaznik sbiran v papirové formé. Dalsi vyhodou je
zpracovani a vyhodnoceni odpovédi, které 1ze ihned po dokonceni dotaznik(i statisticky
hodnotit v pocitacovém prostredi.

Dale je v praci vyuzito technologie eye-tracking, pomoci které byly hodnoceny vybrané
webové mapy. Testovani probihalo v programu SMI Experiment Center. Pro c¢ast
vyhodnocovani naméfenych dat bylo pouzito programu SMI BeGaze™ a Ogama.
V programu BeGaze™ byly vyhodnocovany statické i dynamické stimuly, v programu
Ogama pouze statické. Pro vyhodnoceni dat z eye-trackingu byly vyuzity tyto metody:
Attention mapy, Gridded AOI a vizualizace trajektorii ScanPath. Pro porovnani rozdilného
vyhledavani informaci rznych skupin uzivateltl byl pouzit webovy nastroj ScanGraph.
Nekteré vizualizace byly vytvoreny v programu V-Analytics (a.k.a. CommonGIS) a byly
vytvoreny FlowMap a také TimeLine. Pro dynamické vyhodnocovani stimula byla pouzita
metoda Sequence Chart. K vyhodnoceni byly taktéz pouzity nékteré eye-tracking metriky
a to Fixation Duration, Ficatio Count, Time to first click a Scanpath Length. VeSkeré metody

jsou blize popsané a vysvétlené v kapitole 5.3.

Vyhodnocovanim statickych stimuld se jiz zabyvalo na Katedfe geoinformatiky
nékolik praci, tudiz neni nutné tento postup dale blize popisovat. Kdezto hodnocenim
dynamickych stimulta pomoci dynamickych AOI (Area of Interest) se doposud zadna prace
nezabyvala, proto je vhodné proces vyhodnocovani popsat podrobné&ji. Vyhodnoceni
dynamickych stimuld pomoci dynamickych oblasti zajmu je mozné vyhodnocovat
v programu SMI BeGaze™. Tvorba AOI oblasti probiha v AOI editoru. Vyhodou je, ze
uzivatel muze zakreslovat oblasti zajmu do zaznamu obrazovky a v pribéhu ¢asu tyto
oblasti zajmu mutize ménit, pfesouvat a jakkoli s nimi hybat a pfipadné je i zviditelnit
pouze na urceny casovy usek. Tvorba AOI je obdobna jako u statickych snimkti, pouze

s tim rozdilem, Ze si uzivatel musi hlidat ¢asovou osu, ktera je zobrazena na dolni liste.


http://www.survio.com/

Po vytvoreni AOI oblasti v zaznamu je oblast automaticky vytvoirena od doby vytvofeni az
po konec trvani stimulu. Pokud se tato definovana AOI oblast béhem stimulu pfesunuje
a zanikne jeSté pfed skoncenim celého stimulu, je vhodné pouzit tento postup tvorby.
Najit si na ¢asové ose v jaky okamzik AOI oblast vznikla a vytvofit pozadovanou AOI
oblast. Poté si na Casové ose najit oblast, kde by tato AOI oblast méla zaniknout. Pokud
se AOI oblast mezi ¢asem objeveni a ¢asem konce pfesunuje, staci ji v tom case, kdy
zanikd posunout tam, kde opravdu oblast je. Vytvoii se automaticky key frame
a vytvorena AOI oblast se ,pfipne“ k objektu, ke kterému patii a plynule se v ¢ase videa
posouva s nim. Pokud tomu tak z néjakého dtivodu neni, 1ze vytvorit manualni key frame
a pohyb AOI oblasti timto upravit. Key frame se vytvori kliknutim pravym tla¢itkem na
pozadované AOI a stisknutim moznosti Add manual key frame. Pokud tato AOI zanikne
drive, nez skonéi cely stimul, je mozné AOI oblast zrusit, tedy zneviditelnit. Toho se docili
taktéz pravym tlacitkem na pozadovanou AOI oblast (je nutné si neustale hlidat ¢asovou
osu, jestli se opravdu pohybujete ve spravném case) a vybere se moznost Visible (kdyz je
u moznosti Visible ,fajtka“, znamena to, ze oblast je aktivni, pokud tam toto oznaceni
neni, znamena to, ze AOI je aktivni v jiném casovém useku). Tento proces tvorby
dynamickych AOI oblasti je velice ¢asové naro¢ny. Pokud uzivatel chce sledovat vice AOI

oblasti v jednom stimulu, musi je vSechny nastavit tak, jak je popsano vySe.

Po vytvoreni dynamickych AOI je mozno tyto oblasti hodnotit stejnym zptsobem jako
vystupy z AOI oblasti statickych stimulta. Jedinou nevyhodou je, Zze nelze zobrazit do
jednoho grafu (napf. Sequence Chart) vystupy vice uzivatelti. Tato skuteénost vyplyva
z toho dtivodu, ze staticky stimul ma pouze jedno zdrojové pozadi a k tomuto pozadi se
vztahuji v§ichni uzivatelé. V dynamické ¢asti ma kazdy uzivatel svllj zaznam obrazovky,

tudiz se k jednomu stimulu vztahuje jeden uzivatel.

Pouzita data

Webové mapy, které byly v této diplomové praci hodnoceny, byly pouzity ve verzi
on-line. Nebylo nutné data stahovat nebo né&jak upravovat. Pro potfeby prace byly pouze
vyhledany webové mapy, portaly a aplikace, které byly pozdéji ohodnoceny. Data, se
kterymi bylo v praci pracovano, byla ziskany z eye-tracking experimentu a dotaznikového

Setfeni autorkou.

Pouzité programy

Pro potfeby diplomové prace bylo pouzito vice programti. Eye-trackingovy test byl
vytvofren v programu SMI BeGaze™. Vyhodnocovani naméfenych dat probihalo taktéz
v SMI BeGaze™, Ogama a V-analytics (a.k.a CommonGIS). Samotné eye-trackingové
testovani probihalo na Katedfe geoinformatiky v eye-trackingoveé laboratofi. Pro snimani
pohybu o¢i byl vyuzit pfistroj SMI RED 205 s frekvenci 250 Hz a test byl vytvofen
v programu SMI Experiment Center™. Tvorba grafa a statistického vyhodnoceni probéhla
v tabulkovém procesoru Microsoft Excel. Pro upravu grafickych vystupt byl pouzit

program Adobe Illustrator. Text prace byl vytvofen v textovém editoru Microsoft Word.



Postup zpracovani

Postup prace byl stanoven po prozkoumani tématu a sepsani odborné resSerse.
Postup byl konzultovan s vedouci prace a béhem prace byl ¢astecné pozménén z verze

ptvodni az do verze finalni (tuto je mozné vidét na obr. 1).

Nejprve byla provedena analyza stavu feSené problematiky, poté se autorka zabyvala
vymezenim sméru a typu testovanych webovych map, které jsou v dnesni dobé pfistupné
na internetu. Bylo vybrano 50 reprezentativnich map, které byly dale roztfidény do péti
skupin a nasledné vyhodnoceny pomoci tabulky a to pomoci uréenych aspektti a k nim
pfiléhajicimi otazkami. Z téchto vyclenénych skupin byla dale vybrana pouze jedna
skupina map (vybrano pét reprezentativnich map) a ta byla otestovana pomoci eye-
trackingového tesu. Soucasné probihalo hodnoceni pomoci on-line dotazniku, které bylo
po skonceni ihned vyhodnoceno ve formé grafi. Po skonceni eye-trackingového
experimentu byly vysledky analyzovany a vyhodnoceny v programech, které jsou zminény
v podkapitole Pouzité programy. Po Uspé€Sném vyhodnoceni a okomentovani zavérti
z testovani byla vytvorena SWOT analyza modernich webovych map a jejich uzivatelskych
aspektll. Po vytvofeni vSech vy$e zminénich cili byly vysledky shrnuty a okomentovany

a byly vyvozeny a interpretovany vSechny vzniklé vysledky.

VYHLEDAVANI A
TRIDENI WEBOVYCH
MAP

ANALYZA STAVU VYMEZENI SMERU A
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WEBOVYCH MAP
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|

ON-LINE crni
I S

ANALYZA DAT A SWOT ANALYZA V . .
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Obr. 1 Postup realizace diplomové prdce



3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Nedilnou soucasti webové mapové tvorby je jeji hodnoceni. Hodnoceni map
publikovanych na internetu neni novinkou a zminénou problematikou se jiz zabyvalo
nékolik odbornych praci. Na hodnoceni lze pohlizet z n€kolika riznych thlta — hodnoceni
technologického provedeni, hodnoceni z pohledu uzivatele, hodnoceni designu a vizualni
stranky webové mapy, hodnoceni spravnosti provedeni kartografickych vizualiza¢nich
metod, hodnoceni dostupnych funkci webové mapy, hodnoceni tematického obsahu
mapy atd. V této praci je feSeno hodnoceni z pohledu uzivatele (uzivatelské aspekty). Tato
problematika jiz byla taktéz feSena, na pracovisti Katedry geoinformatiky UP vSak dosud
ne pomoci eye-trackingového zafizeni. Dostupné informaéni zdroje o hodnoceni
uzivatelského vnimani metodou eye-tracking je zaméfeno vétSinou na jina témata nez
webové mapy. Z tohoto davodu je prace jedinecna a poznatky z ni mohou prinést doposud
nezjisténé informace o webovych mapach. DalSi doposud netradi¢ni oblasti kartografie
a eye-trackingového hodnoceni je hodnoceni dynamickych stimulti — webovych map

s interaktivnimi prvky.

3.1 Webové mapy, portaly a aplikace — vymezeni pojmu

Pred samotnym popisem webovych map, portali a aplikaci je vhodné vymezit
zakladni pojmy a objasnit jejich definici. Uz vzhledem k tomu, Ze s rozvijejicimi se
technologiemi se stale vice a vice objevuji pojmy jako napfiklad elektronickd mapa,
webova mapa, webovy portal a webova aplikace. Aby v praci nedosSlo k nejasnostem
zplisobenych odliSnym chapanim a zaménovanim téchto pojmut, je zde zminéno
pouzivané vymezeni, priCemz ukolem prace neni pfesné definovani vySe zminénych
pojmut. Pouzité ramcové vymezeni uvedenych pojmu je pfevzato z bakalarské prace Nétka
(2008) a Dolezela (2005). Ti ve své praci pouzivali nize zminéné pojmy s danou definici.

Pojem webova kartografie je pouzit a definovan v publikaci Web Cartography:
developments and prospects“ (Kraak a Brown, 2001) nasledovné: , Webovd kartografie je
obor zabyvajici se tvorbou, pfenosem, zobrazovdnim a udrzbou map v prostredi webu.
Webova mapa je produktem webové kartografie®.

Mapovy portal je podle Nétka (2008) definovan nasledovné: , chdpeme jim server, na
kterém jsou pod jednotlivymi odkazy umistény elektronické mapy — tedy internetovy portdl,
vénovany mapam...“.

Mapova aplikace je podle Nétka (2008) definovana nasledovné: ,soubor ndstroji
a funkci, které umoznuji prohlizeni mapovych uloh. Mapovd uloha je soubor rastrovych
nebo vektorovych mapovych vrstev, vénovanych urcitému tématu, tedy polozka, kterou

vybirame v menu mapového portalu*.

3.1.1 Webové mapy

Webové mapy neboli mapy, které jsou uvefejnény v internetovém prostfedi, jsou
rozdéleny do nékolika typli. Zakladni rozdéleni, které popisovali Kraak a Brown (2001) je

znazornéno na obrazku 2. Mapy jsou rozdéleny do dvou hlavnich kategorii — statické
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a dynamické. Obé tyto skupiny lze dale délit na mapy interaktivni a mapy uréeni pouze
k prohlizeni (,view only“). Toto rozdéleni vymezuji dvé kritéria a to mira interaktivity
amira dynamiky mapy. Dynamika mapy je podle Smidy (2007) predstavovana
meénitelnosti jejiho obsahu projevujici se napf. zménou méfritka mapy — generalizace pfi
zoom in/out nebo pohybem pouzitych symbolt nebo celych ¢asti mapy. Interaktivita je
podle Smidy (2007) opakem dynamiky a je predstavovana souborem nastroju ovladani
mapy, které zprostfedkovavaji komunikaci mezi uzivatelem mapy a serverem. Server jako
odpovéd na uzivateltv pozadavek méni podobu mapy. Opakem interaktivnich map jsou

mapy urcené pouze k prohlizeni (,view only®).

V soucasnosti jsou nejzadanéjSim typem webové mapy dynamické — interaktivni, do
kterych zapadaji nize zminéné a testované webové mapy. V dnesni dobé rozvijejicich se
pokroc¢ilych internetovych technologii je mozné na internetu najit velké mmnozstvi
webovych map jak statickych tak i dynamickych. V posledni dobé se od webovych map
statickych ¢im dal vice upousti a jsou pomalu nahrazovany mapami dynamickymi, kde

je mozné prohlizet i interaktivni prvky mapy.

Obr. 2 Klasifikace webovych map,
upraveno podle Kraaka a Browna (2001)

Metody kartografické vizualizace na webovych i tiSténych mapach byly jiz
specifikovany v raznych odbornych publikacich a povétSinou popisuji metody
kartografické vizualizace odliSné. Touto tematikou se také zabyvaly bakalarske,
diplomoveé a disertac¢nich prace a ¢lanky a to napfiklad: Kozakova (2005) v praci s nazvem
Kartografické hodnoceni webovych map, Kralik (2016) v diplomové praci Tematické mapy
v autostereoskopickém provedeni, v bakalarské praci Vondrakové (2007) s nazvem Pohyb
meéstské populace a jeho kartografickda vizualizace nebo v praci od Hrejsemnou (2007)
s nazvem Zhodnoceni kartografickych vyjadiovacich prostiedkii na céeskych mapovych
portdalech. Mnohem vice se problematikou metod kartografické vizualizace zabyvaly
kartografové v odbornych rozsahlych publikacich. V praci od Vozenilka, Kanoka a kol.
s nazvem Metody tematické kartografie jsou velmi podrobné popsany a definovany

zakladni metody tematické kartografie. Dale se tematikou zabyva prace od Ormelinga
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a Kraaka Cartography: Visualisation of geospatial data a také Slocum a kol. (2009) v praci
Thematic Cartography and Geovisualization, kde jsou feSeny konstrukéni prvky tvorby
map, tematické kartografické vyjadrovaci metody a webové mapovani. Znamou je také
publikace Robinsona a kol. (1995) Elements of Cartography, kde je metodam kartografické

vizualizace vénovana kapitola zabyvajici se symbolizaci vlastnosti bodt, linii a ploch.

3.1.2 Webové mapy o pocasi

Z webovych map byly pro potfeby feseni diplomové prace vybrany mapy prezentujici
meteorologické charakteristiky a tdaje, tedy laicky feceno ,mapy o pocasi®. Vybér
konkrétnich webovych map k hodnoceni je popsan v kapitole 4.3. Nize uvedeny popis
stavu feSené problematiky se tyka webovych map o pocasi obecné.

Existuje mnoho webovych portalt, které obsahuji webové mapy s meteorologickym
obsahem. Jsou to napfiklad Windy, In-poc¢asi, DarkSky, Wundermap, Yr.no, Povodnovy
plan, Meteoearth, Ventusky, Meteoblue, Rainviewer, Weather a mnoho dalSich.
Podrobnym zkoumanim meteorologickych map napfi¢ internetem se vSak nezabyvala
doposud komplexné&ji zadna dostupna prace.

Webové mapy, portaly a aplikace o pocasi maji rizné podoby. VétSinou maji velmi
podobny obsah, a to vizualizace meteorologickych prvkt. Nékteré mapy obsahuji velké
mnozstvi tematickych vrstev a nékteré obsahuji pouze zakladni ukazatele — teplota,
srazky, vitr pfipadné frontalni systémy.

Metod kartografické vizualizace, kterymi jsou vyjadfovany meteorologické prvky, neni
mnoho, protoze ukazatelé v meteorologii maji povahu spojitych dat — spojité povrchy.
Nékteré velic¢iny se mohou vyjadfit metodou bodovych znaktl nebo muze byt pouzita
interpolace z téchto bodovych dat. Nejvice se proto pouzivaji metody, které definovali
Vozenilek, Kanok a kol. (2011) a které ve své praci shrnul Kralik (2016). Ten je ve své
diplomové praci popsal kratkym a nazornym shrnutim:

e metoda izolinii — liniovy znak pouzivajici se pro vizualizaci statistickych spojitych
povrchu, kde linie reprezentuji jednotnou hodnotu v ramci mapového pole a plochy
mezi nimi zndzornuji interval,

e metoda kartodiagramu — zndzornuji absolutni data pomoci diagramu, které mohou
byt prirazeny bodovym, liniovym nebo plosSngym jevum,

e metoda bodovych znaku — bodové znaky vyjadfujici kvalitativni a kvantitativni
vlastnosti jevtt v bodovych lokacich za pomoci zmén v tvaru, velikosti, struktury,
orientace a vyplné,

e metoda liniovych znaku — liniové znaky vyjadfujici kvalitativni a kvantitativni
vlastnosti jevu v liniovych lokacich za pomoci zmén v struktufe, orientaci, vyplni
a tloustce,

e metoda plosSnych znaku - vyuzivd se pro zndzornéni plosSnych kvantitativnich
a kvalitativnich prostorovych jevit plosSngmi znaky za pomoci zmén ve vyplni
a obrysu znaku. (Krdlik, 2016)
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Kompozice webovych map s meteorologickou tematikou se velmi 1i§i. Néktefi autofi
vidi pozitiva v co nejjednodussi mapové kompozici a s co nejzakladnéjSimi ovladacimi
prvky. Aby mapa nebyla pfesycena informacemi a moznostmi a aby s ni uzivatelé mohli
co nejjednoduseji pracovat a ovladat ji. Naopak néktefi autofi prikladaji vétsi vyznam
velmi interaktivnim mapam se slozitou kompozici a vysokym mnozstvim ovladacich prvkl

a moznosti vizualizace.

3.2 Hodnoceni webovych map

Hodnocenim webovych map, portall a aplikaci se zabyvalo jiz nékolik ceskych
i zahraniénich praci. Hodnotici metody se u vétSiny praci lisi. V nasledujici podkapitole
jsou popsany zakladni ideologie jiz vzniklych hodnoceni - jejich hodnotici postupy
a metody. Jak jiz bylo zminéno, hodnoceni webovych map a jejich uzivatelskych aspektt
pomoci eye-tracking technologie doposud nebylo v takovém kontextu, jako uvadi tato
prace, hodnoceno. Hodnoceni v ramci studii, které jsou soucasti odborné resSerse, bylo
uskuteénéno vétSinou pomoci metriky nebo pouze tabulkou s booleovskymi proménnymi
(ano/ne). Toto hodnoceni bylo proto v praci taktéz pouzito.

Podle Vozenilka (1999) existuje mnoho zplisobll jak mapy hodnotit. Vzdy je vSak
cilem zjistit jejich vlastnosti, kvalitu a vhodnost pro uréity ucel. Uspésnost hodnoceni
vétSinou zavisi na presnosti, podrobnosti, kompatibilité, aktualnosti a pouzitelnosti.
Vozenilek (1998) tyto pojmy definovuje nasledovné:

e pfesnost — jedna se predevSim o pfesnost obsahu mapy, posuzuje se
geometricka presnost zakladnich objektt a pfesnost referencni,

e podrobnost — je odliSna podle druhu zdrojovych dat, podle generalizace,
klasifikace a kategorizace,

e kompatibilita — zde hraji vyznamnou roli méritka, zobrazeni a souradnicovy
systém, kompatibilita formatu digitalnich dat atd.,

e aktualnost — zobrazované jevy velmi rychle starnou, aktualnost dat vysoce
zvySuje hodnotu,

e pouzitelnost — vyobrazuje vysledek tvorby vyvojara a odrazi se v ni vSechna

vysSe zminéna hlediska, pfedevsim pak kompatibilita.

Hodnocenim webovych map se napftiklad zabyval MacEachren a kol. (1998), ktery
hodnotil pouze vizualni stranku mapy a jeji interaktivitu. Snazil se pfijit na to, jak
uzivateli co nejvice uleh¢it praci pfi pouzivani webovych map. Harrower a kol. (1997) ve
své praci hodnoti design a zplisob, jakym mapa predava informaci uzivateli. Pro studii si
vybral turistické webové mapy, kde se snazi objasnit rozdilné ovladani webové mapy
ruznymi skupinami uzivatel® — geografové a ne-geografové. Arleth (1999) hodnotil
problémy spojené s designem webovych map. Studoval také problematiku pouzitelnosti
téchto map. Jeden z mnoha zavéru a popsanych problému se tykal mapového pole.
Zhodnotil, ze velké mnozstvi webovych map ma malé mapové pole a zbytecné velké

ovladaci prvky nebo legenda.
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Dale se hodnocenim =zabyvali c¢eS§ti autofi v ramci odbornych ¢lanka nebo
kvalifikacnich pracich. Uzivatelské prostfedi dostupnych webovych mapovych zdroju
v Ceské republice feSila ve své praci Humlickova (2013). V praci hodnotila pomoci
stanovené metriky webové mapy a velmi podrobné popsala nékteré vybrané ceské webové
mapy. Metrika obsahovala tato hodnotici kritéria: prostfedi a uzivatelské rozhrani, pouziti
a podpora technologii, prehlednost, design a estetika, uzivatelska privétivost, kompozi¢ni
prvky mapy a aplikace a nastroje. Kazdé kritérium meélo deset hodnoticich otazek, kterym
byla vypocitana podle metriky vaha. Nakonec testované mapy porovnala a popsala
vysledky, ke kterym se dopracovala. Bakalarska prace Analgyza vybranych evropskiych
mapovych portdlt. od Formanka (2014) se zabyvala taktéZz hodnocenim map pomoci
stanovené metriky. Formanek si stanovil pét stupni hodnoceni a hodnotil pomoci tfi
zéakladnich hledisek, a to z hlediska kartografického, uzivatelského a technického. Dale
se hodnocenim webovych map z kartografického hlediska zabyvala Kozakova (2005),
ktera ve své publikaci hodnotila webové mapy pomoci tfi hodnoticich kritérii. Hodnotila

30 vybranych webovych map a aplikaci rizného zaméteni. Sledovala zejména:

e obecné udaje — jméno autora, kontaktni adresu, autorska prava, softwarové
technologie, datum posledni aktualizace,

e hodnoceni uzivatelského rozhrani — zda je k prohlizeni map potfeba specialni
prohlize¢ nebo plugin, kompozice internetovych stranek, usporadani
ovladacich prvku a jejich funkénost, moznost napovédy, vyhledavani,

e vlastni kartografické hodnoceni — kompozice a typy webové mapy, moznosti
zoomu, obsah mapy, zhodnoceni databaze, znakovy kli¢, legenda, moznost

editace, moznost tisku mapy.

Taktéz Nétek (2008) hodnotil pouzité mapové metody na mapové portalech. Stanovil si
pouze dvé hodnotici hlediska, a to hledisko kartografické a hledisko technické a funkéni.
Imran a Malik (2017) hodnotili e-lerningové webové portaly pomoci stanové metriky.
V praci sice nehodnotili zadné webové mapy, ale jejich stanovena metrika a vyhodnoceni
se velmi pfiblizovalo vSem vySe zminénym publikacim. Hodnoceni portalti probihalo
pomoci booleovskych proménnych a nasledné bylo vyhodnoceni vhodné okomentovano

a kazdy webovy portal byl samostatné vyhodnocen.

Hodnoceni webovych map, portalti nebo aplikaci pomoci metody eye-tracking neni
mnoho. Napiiklad Vavra (2013) vyuzival eye-tracking na Katedfe geoinformatiky UP
k vyhodnoceni webové aplikace e-learningového portalu. Ve své praci hodnotil sice
interaktivni a multimedialni prvky, ale pomoci manualniho hodnoceni a prochazeni
obrazi. V dals§i praci (dosud nepublikovano, informace od vedouciho laboratofe
dr. Popelky) Vavra vyuzival eye-tracking k vyhodnoceni webové aplikace LPIS. U uzivatelti
hodnotil uzivatelskou vstficnost a také to, jak vhodné a efektivné jsou uzivatele schopni
pracovat s aplikaci. Ve své praci hodnotil hlavné statické stimuly, ale taktéz experiment
obsahovat dynamické stimuly, které vSak vyhodnotil pouze pomoci metody Custom Trial.
Dale Popelka (2018) ve své publikaci popisuje nékteré autory, ktefi se zabyvali
hodnocenim pouzitelnosti webovych stranek, a oznacuje, Ze vyuziti eye-trackingu pro

hodnoceni pouzitelnosti je v posledni dobé velmi reSené téma.
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Eye-trackingovym hodnocenim z pohledu uzivatele se zabyvalo mnoho praci.
Konkrétné na Katedfe geoinformatiky UP se s timto druhem hodnoceni setkalo jiz nékolik
autorti. Za zminku stoji diplomova prace Konicka (2018), ve které hodnotil vnimani
a pozorovani infografik rtAznymi wuzivateli. Pro vyhodnoceni eye-trackingového
experimentu pouzival vhodné hodnotici metody, které velmi podrobné a spravné popsal
a okomentoval. Dalsi vzniklou praci, ktera hodnotila uzivatelské vnimani a vhodnost
pouziti znak®i v interaktivni mapé pomoci eye-trackingu byla diplomova prace Stencka
(2015). Dale se hodnocenim s durazem na uzivatele pomoci eye-trackingu zabyvala
napriklad Selnikova (2015) ve své bakalarské praci. Zabyvala se hodnocenim

propagacnich trhacich map mést.

3.3 Uzivatelské aspekty

Uzivatelskymi aspekty se doposud nezabyvalo mnoho praci, nicméné soucasti
disertacni prace Vondrakové (2013) jsou wuzivatelské aspekty podrobné popsany.
Vondrakova (2014) v publikaci uvadi ze: ,,Aspekt mapové tvorby lze vymezit jako urdité
hledisko nebo zpusob feseni konkrétnich kroki. v procesu vzniku kartografického dila,
pfFiéemz se muze jednat o ruzné vnéjsi i vnitini vlivy a faktory“. Téchto mapovych aspektt
je velké mnozstvi. Vondrakova (2014) dale uvadi, ze z dtvodu jednodus$si orientace
a pochopeni této problematiky byly Vondrakovou aspekty rozdéleny do dvou zakladnich
skupin, a to do technologickych a netechnologickych aspektt. Uzivatelské aspekty patii
do skupiny netechnologickych aspekttl a jsou Uzce spjaty s aspekty sociologickymi,
historickymi, koncepénimi, organiza¢nimi, psychologickymi a estetickymi. Uzivatelsky
aspekt pak zohlednuje potfeby a preference uzivatelh a prostupuje celym procesem
mapové tvorby. Jsou taktéz ovliviiovany subjektivnim hodnocenim. I pfesto existuji
metody subjektivizace vysledkll tak, aby mohly byt poznatky casteéné kvantifikovany
a interpretovany pro dalsi kartografickou tvorbu. Proto je pfi hodnoceni téchto aspektta
vhodné pouzit eye-tracking metodu a pozorovat tak napfiklad uzivatelské vnimani dila,

délku ¢teni map k zisku pozadované informace atd. (upraveno podle Vondrakové, 2014).

Popis uzivatelského aspektu je dilezitym clankem v procesu mapové tvorby, hlavni
roli zde hraje uzivatel a je u néj sledovano jeho chovani, preference a specialni potfeby
(Vondrakova, 2014). Nejvhodnéjsi metoda pro zkoumani uzivatelské percepce a kognice
je metoda eye-tracking doplnéna o think aloud metodu. Percepce oznacuje prvotni
smyslové vnimani jednotlivych prvka mapy, zatimco kognice se zabyva nejen vhimanim
pomoci smysll, ale také myslenkovymi pochody, predchozimi zkuSenostmi a paméti
(Slocum a kol., 2009).

Uzivatelské aspekty velmi ovliviuje také to, jak dany uzivatel mapu vnima, jak ji
chape a jakym zplisobem s ni pracuje. Proto je vhodné zminit, Ze s nastupem modernich
informacnich technologii roste potfeba vzniklé prace hodnotit na zakladé potfeb
uzivatelll. S touto problematikou je tizce spjato definovani pojmt map use a map making.
Autor, ktery mapu vytvari, by si mél byt védom toho, Ze on je ten, kdo pretvafi realitu do
mapového dila. Z dila poté cerpa mnoho ¢tenait, ktefi vétS§inou povazuji veSkeré

informace, které z mapy vycetli, za spravné. Proto prinik reality, ktera stoji na zacatku
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tvorby mapy, a uzivatelova interpretace informaci, které z mapy ziskal, by mél byt co
nejvétsi. Na obrazku 3 je vyobrazeno schéma procesu geovizualizace v kontextu s map
making a map use (Vondrakova a Vozenilek, 2016). Oba dva tyto pojmy jsou uzce spjaty

spolu navzajem a vhodné vysvétleni téchto pojmu je patrné z obrazku.

ReaLITA
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Obr. 3 Proces geovizualizace v kontextu map making a map use,
upraveno podle Vondrdkové a VozZenilka (2016)
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4 ANALYZA A HODNOCENI WEBOVYCH MAP

Pro tvorbu diplomové prace byla po reSer$ni ¢asti zahajena c¢ast analyticka. Aby
mohlo probéhnout objektivni hodnoceni vybranych aspektti webovych map, bylo nutné
nejprve sesbirat co nejvét§si mnozstvi webovych map s riznou tématikou. Tato cast
zahrnovala sbér jak zahranicnich, tak i ¢eskych webovych map, portala a aplikaci.
Nasledné rozdéleni map do skupin a jejich hodnoceni probihalo pomoci predem urcenych
hledisek. Preference a potfeby uzivatell webovych map byly zajiStény on-line
dotaznikovym Setfenim. Vystupem této analytické casti bylo vSeobecné hodnoceni
vybranych hledisek webovych map a jejich nasledné rozdéleni do skupin. Na konci této
kapitoly bylo vybrano pét webovych map z jedné skupiny. S nimi probihalo dalsi
hodnoceni vybranych aspektti webovych map.

4.1 Dotaznikoveé Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo on-line formou prostrednictvim aplikace Survio. Cilem
dotazniku bylo ziskat informace o webovych mapach, které uzivatelé pouzivaji pro rtizné
Ucely (predpovéd pocasi, planovani tras, méfeni vzdalenosti atd.), jaké funkce u nich
vyuzivaji nejvice a jak ¢asto mapy pouzivaji.

Metoda on-line dotazniku byla zvolena pfedev§im kviili moznosti sbéru vysokého
mnozstvi odpovédi z celé Ceské republiky. Dotaznik byl distribuovan pomoci socialnich
siti lidem, ktefi maji i nemaji pfedchozi zkusenosti s webovymi mapami. Z tohoto divodu

byla dana pfednost tvorby on-line dotazniku pfed distribuci papirovych dotaznikt.

4.1.1 Obsah dotazniku

Dotaznik obsahuje sedm otazek, jejichz vyplnéni nebylo ¢asové narocné. Vice nez
polovina respondenttl vyplnovala dotaznik od dvou do péti minut. Cilem dotazniku bylo
ziskat informace o pouzivani webovych map od béznych uzivatelt webovych map. Otazky
byly formulovany jednoduse a srozumitelné. Respondenti byly tazani, které webové mapy
znaji, jaké webové mapy pouzivaji pro planovani trasy, vyleta se zajmovymi body, méfreni
vzdalenosti, predpovédi pocasi. Dale bylo cilem zjistit, jaké funkce u webovych map, které
lidé pouzivaji, vyuzivaji nejvice, a jak casto webové stranky s mapami navstévuji.
V dotazniku je také zaznamenan subjektivni pohled uzivatel, nebot kazdy uzivatel
preferuje a vyuziva jiné mapy, funkce a ma na danou problematiku jiny nazor. ZjiSténi

i téchto subjektivnich preferenci a potfeb si klade dotaznikové Setfeni za cil.

4.1.2 Vyhodnoceni on-line dotazniku

Dotaznik byl vyplnén 140 respondenty (po vyfazeni nerelevantnich zaznam),
obsahuje osm povinnych otazek, ve kterych vzdy mohlo byt oznaéeno vice odpovédi. Pro
potfeby dotazniku nebylo nutné znat vék respondentt ani jejich zaméfeni. Cilem bylo
zjistit, jaké webové mapy a funkce uzivatele pouzivaji a jak ¢asto mapy vyuzivaji.

Prvni otazka zjiStovala, které z uvedenych webovych map uzivatelé znaji. Bylo

uvedeno 19 webovych map, které autorka vybrala podle vlastniho uvazeni s ohledem na
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to, ze jsou mezi Sirokou vefrejnosti znamé. 140 dotazovanych (100 %) oznacilo Google
Maps, 135 dotazovanych (96,4%) zvolilo Mapy.cz, 41 respondentt (29,3 %) oznacilo
OpenStreetMap za znamé. Zbylé odpovédi jsou znazornéné na obrazku 4. Nejméné znamé
webové mapy jsou Darksky.net a Map Quest s pouze péti responzemi (3,6 %). Byla zde
také moznost dopsat nazev webovych map, které respondent znal a které nebyly uvedeny
ve vybéru, do pole ,Jiné nez ve vybéru®. Tuto odpovéd zaskrtlo 17 respondentt (12,1 %).

Do odpovédi byly uzivateli dopsany tyto nazvy:

- Narodni inventarizace - Baidu maps
kontaminovanych mist - mapl.eu

- Smartmaps - Aladin

- Google Earth - Klara

- Geoportal CUZK - Meteoradar

- Cesky hydrometeorologicky - Geocaching
ustav - iPhone mapy

- Sygic - Waze

- Movescount maps (Suunto) - Meteoskop

Ne vzdy se jednalo o webovou mapu publikovanou v internetovém prostfedi. Velmi ¢asto

se v odpovédi objevily nazvy mobilnich aplikaci, ve kterych se mapy objevuji.
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Obr. 4 Graf webovych map, které respondenti oznacili za znamé

Nasledujici sada ctyf otazek byla koncipovana tak, aby se respondent opravdu
zamyslel nad tim, které mapy pro dané tcely pouziva. Proto byla vzdy polozena otazka
s moznosti ,nepouzivam® nebo ,pouzivam, jaké?“, nebyly zde na vybér zadné moznosti,

aby byly odpovédi co nejvice pravdivé, neovlivnéné preddefinovanym vybérem.
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Druha otazka zjistovala, zda respondenti pouzivaji webové mapy pro planovani trasy.
Sest tazanych zvolilo moznost ,nepouzivam® (4,3 %) a zbylych 134 dotazovanych (95,7 %)
webové mapy pro planovani trasy pouzivaji. Pokud respondent odpovédél kladné, byla
zde moznost uvést, jaké mapy vyuziva (obr. 5 vlevo). 94 dotazovanych zaznamenalo
Google Maps, 84 zaznamenalo Mapy.cz, dale respondenti uvedli Baidou, In pocasi,
Cykloserver, Seznam mapy, iPhone maps, Waze, Via Michellin, Smapy, HERE we go,
Movescount mapy, a to vzdy po jednom uzivateli. Priblizné tfetina dotazovanych, co na
otazku odpovédéla kladné, zaznamenala dvé a vice webovych map.

Treti otazka znéla: ,Pouzivate webové mapy pro planovani vyletu se zijmovymi
body?“. 73 dotazovanych odpovédélo negativné (52,1 %), zbylych 67 respondentt
(47,9 %) zvolilo kladnou odpovéd ,pouzivam, jaké? (obr. 5 vpravo). Do textové odpovédi
dotazovani uvedli 39krat Mapy.cz, 18krat Google Maps a také jedenkrat Cykloserver,
Baidu a Smapy.

JAKE WEBOVE MAPY POUZIVATE PRO JAKE WEBOVE MAPY POUZIVATE PRO
PLANOVANI TRASY? PLANOVANI VYLETU SE ZAJMOVYMI BODY?

o o

Google maps Mapy.cz
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o

Mapy.cz 18 Google maps

pocet odpovedi
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webové mapy - webové mapy

Obr. 5 Graf odpovédi treti a cturté otdzky

Ctvrta otazka méla za tukol zjistit, jestli vefejnost pouZivi mapy pro méfeni
vzdalenosti a pokud ano, tak jaké. 16 z dotazovanych (11,4 %) odpovédélo, ze
nevyuzivaji zadné mapy pro méfeni vzdalenosti a zbylych 124 respondentt (88,6 %)
zvolilo kladnou moznost a vypsalo,
jaké mapy pro tyto Ucely pouzivaji JAKE WEBOVE MAPY POUZIVATE PRO
(obr. 6). 88krat se v odpovédich MERENI VZDALENOSTI?
vyskytl nazev Mapy.cz, 67krat 83
Google Maps, dale byly zminény 80
vzdy po jedné odpovédi Here we go,

Mapy.cz

Daftlogic, Baidu, Bikemap, Smapy,

Google maps

pocet odpovédi

Google Earth, Movescount

30 ostatn

a aplikace EPP. 20

[+5]

webové mapy

Obr. 6 Graf webovych map

pouzivanych pro méreni vzddlenosti
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Pata otazka znéla: ,,Pouzivate webové mapy pro pfedpovéd pocasi?“. 92 responzi
(65,7 %) bylo negativnich, zbylych 48 (34,3 %) odpovédélo kladné a dale uvedlo nazvy
map, které k tomuto tcelu pouzivaji (obr. 7). V odpovédi na tuto otazku byl dvacet
dvakrat zminén yr.no portal, dvacetkrat In pocasi, osmkrat Windy, sedmkrat mobilni
aplikace Aladin, étyfikrat Cesky hydrometeorologicky ustav, dvakrat aplikace Klara
a Meteoskop a dale vzdy po jedné odpovédi, a to Slovensky meteorologicky ustav,

Slunec¢no, Meteopress a §panélsky portal Eltimepo.

JAKE WEBOVE MAPY POUZIVATE PRO
PREDPOVED POCASI?

25
22

YR.no
' n pocas
g 1° Windy
B Aladin
3 10 s B m CHMU
2 ! mKlara
W ostatnf

2
i=B

webové mapy

Obr. 7 Graf zndzornujici mapy,
které uzivatelé pouzivaji pro predpovéd pocasi

Sesta otazka byla zaméfena na funkce, které uzivatelé nejvice vyuzivaji
u webovych map. 130 uzivatel (9,9 %) oznacilo moznost ,hledani trasy“, devadesat osm
(70 %) zaznamenalo ,vSeobecné vyhledavani“, dale osmdesat ¢tyfi (60 %) respondenti
zvolilo ,zoom in/out“. Na druhé strané nejméné byla zvolena moznost ,pokrocilé analyzy“
s tfemi oznacenimi (2,1 %). VSechny odpovédi na tuto otazku jsou znazornéné na obrazku
9. Deset dotazovanych (7,1 %) zvolilo moznost ,Jina, jaka?“ a do textové odpovédi

zaznacili funkce, které pouzivaji a to:
- vyhledavani nejbliz§ich restauraci/bankomatti,
- zjisfovani odjezdu ze zastavek MHD ve méstech mimo CR,
- prochazeni ulic (streetview, panorama),
- vyskovy profil trasy,
- zajimava mista v okoli,

- zjiStovani doby pfepravy z mista A do B.
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Obr. 9 Graf nejvice vyuzivanych funkci u webovych map

Sedma otazka zjistovala, jak casto uzivatelé pouzivaji webové mapy nebo
mobilni aplikace s mapami (obr. 10). Nejvice dotazovanych (44,3 % s Sedesati dvémi
odpovédmi) oznacilo mozbost ,vicekrat do tydne“, dale tficet sedm (26,4 %) zticastnénych

oznacilo ,jednou za tyden“. Pouze jedna zaznamenana odpovéd nalezela moznosti ,,nikdy“.

JAK CASTO POUZIVATE MOBILNi
NEBO WEBOVE MAPY?

0,7%

10%

m kaidy den m vicekrat do tydne
jednou za tyden jedenkrat do mésice
m parkrat za rok m nikdy

Obr. 10 Graf ,Jak ¢asto pouzivdte mobilni nebo webové mapy?"“
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Po vyhodnoceni celého dotazniku je vhodné zminit, ze néktefi respondenti psali do
otevienych odpovédi nejen nazvy webovych map, ale také nazvy mobilnich aplikaci, které
obsahuji mapu. V této praci se dale hodnoti pouze webové mapy. Mobilni aplikace nejsou

dale feSeny — nejsou zapojeny do dal§iho hodnoceni webovych map.

4.2 Tabulkové hodnoceni webovych map

Hodnoceni vybranych aspekthi webovych map, které jsou zaméfené na miru
interaktivity téchto map a jejich uzivatelskou vstficnost je ve velké mife dosazeno eye-
tracking testem (kapitola 5), ktery je zaméfen na kognitivni pohled uzivateltt. Aby bylo
hodnoceni vypovidajici a dtivéryhodné, je vhodné jej doplnit o provedeni zakladni analyzy
pouzitelnosti map — hodnoceni vyuzitych metod kartografické vizualizace, funkcionalitu

webovych map a uzivatelskou pfivétivost.

Jak jiz bylo na za¢atku prace zminéno, hodnoceni je zaméfeno na uzivatelské aspekty
webovych map, pfedevS§im na uzivatelskou vstficnost a miru adaptace potfebam rtiznych
skupin uzivatell. V praci tedy neni hodnoceno technické hledisko webovych map - jazyk,
ve kterém je webova mapa napsana, ktery webovy a mapovy server je vyuzit atp.

Vybér hodnocenych subjektt probéhl tak, aby mapy vstupujici do hodnoceni skytaly
zahraniéni i Ceské, Sirokou vefejnosti znamé, ale i neznamé webové portaly. V tomto
kroku se prace lehce odchyluje od zadani — vybér map by mél vychazet z ,zebfickt“
oblibenosti mapovych portalud, jejich navstévnosti apod. Vétsina ¢lankt nebo zebfickt na
internetu nema duavéryhodny zdroj a jsou reklamniho nebo bulvarniho charakteru. Tudiz
se autorka rozhodla vybrat mapy podle jejiho uvazeni a podle znamosti map (znaméjsi
a pouzivanéjsi webové mapy).

Pri vybéru hodnoticich hledisek byl bran zfetel na nékteré jiz vzniklé prace, které se
zabyvaly hodnocenim webovych map. Kozakova (2005) ve své praci stanovila tfi hodnotici
kritéria: obecné udaje, hodnoceni uzivatelského rozhrani a vlastnosti kartografického
hodnoceni. Formanek (2014) ve své bakalafské praci rozdélil kritéria do tfi zakladnich
skupin: kartografické hledisko, uzivatelské hledisko a technické hledisko. Podle
Humlickové (2013) je nejvhodnéjsi pro hodnoceni webovych mapovych zdroja pouzit tato
hodnotici kritéria: prostfedi a uzivatelské rozhrani, pouziti a podpora technologii,
prehlednost, design a estetika, uzivatelska privétivost, kompozi¢ni prvky mapy a aplikace
a nastroje. Naopak Nétek (2008) hodnotil pouzité mapové metody na mapovych portalech
pouze ze dvou hledisek a to z hlediska kartografického a hlediska technického
a funkéniho.

Pro tuto praci byla uréena po prostudovani vySe zminénych publikaci tfi hodnotici
kritéria, a to technologicky aspekt, kartograficky aspekt a aspekt uzivatelsky.
Technologicky aspekt pokryva skuteCnosti zabyvajici se uzivatelskym rozhranim
a technologickou podporou, kartograficky aspekt zahrnuje kartografické vyjadrovaci
metody a aspekt uzivatelsky vypovi zakladni fakta o uzivatelské interakci. Aspekty v sobé
skryvaji podotazky, kterymi jsou mapy hodnoceny (ano/ne odpovédi) a jsou vyhodnoceny

v Priloze 1 této prace (vazana priloha).
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Hodnoceni pomoci tfi vySe zminénych aspekttl bylo obohaceno o specifické otazky

pro kazdou kategorii. Aspekty s jejich podotazkami jsou zobrazeni v tabulce 1.

Tab. 1 Hodnotici aspekty a jejich podotdzky

SPECIFICKE PRO KATEGORII:

METEOROLOGICKE

Lze pfepinat pfedpovéd poéasi na jiny Lze zménit podkladovou wstvu? ‘ Moznost pridani prujezdnich bodi v |
den? Moznost zobrazni dopliikovych informaci  hledani tras?

Moznost zobrazni dopliikowch informaci  (grafy, tabulky atd.)? Moznost wbéru z vice variant tras

(grafy, tabulky atd.)? (nejraktsi, nejméné Gaové naroéna?)

|

Moznost pfidani viastnich priichozich Moznost pFepinani tematickych wrstev?

bodi tras? Moznost zobrazit dopliikové informace?

Moznost zobrazit vySkowy profil?

Rozdéleni do tematickych skupin

Do hodnoceni vstupovalo 50 map s riznym zaméfenim. Z tohoto dtivodu byly mapy
rozdéleny do péti tematickych skupin - turistické, meteorologické, navigacni, statni
sprava a geologické. Hodnoceni je tak vice pfehledné a logické uporadani map do skupin
také napomaha k pochopeni vybranych hodnoticich hledisek. Skupiny byly rozlozeny tak,
aby byly schopny zahrnout vSechny nalezené webové mapy a aby bylo jejich rozdéleni
napfi¢ skupinam vyvazené. Rozdéleni bylo vytvofeno i v navaznosti na fakt, ze obsah

i funkcionalita hodnocenych webovych map je velmi riznoroda.

4.3 Popis vybranych webovych map

Pro dalsi podrobnéjSi testovani byla autorkou prace vybrana skupina
s meteorologickymi webovymi mapami. Tato skupina ¢ita 10 map. Do eye-
trackingového testovani neni mozné zakomponovat celou tematickou skupinu, tudiz se
do testovani zapoji pouze pét vybranych webovych map (Ceskych i zahraniénich). Trvani
testovani by idealné nemélo pfesahovat 30 minut.

V zadném odborném c¢lanku nebylo pfi odborné reSersi nalezeno celkové srovnani
webovych map zabyvajici se poc¢asim. Taktéz jsou webové mapy o pocasi hojné vyuzivané
laickou vefejnosti takika kazdy den. Jejich pouzivani neni limitované piedchozimi
znalostmi nebo odbornym zaméfenim, a proto je mutize pouzivat témér kdokoliv. Z tohoto
davodu bylo do testovani zatazeno pét vybranych webovych map zabyvajici se

meteorologii, které jsou dale v textu podrobnéji popsany.
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Popis je zaméfeny na prvky, které vnima bézny uzivatel pfi prohlizeni a zakladnim
vyhledavani v mapé — zakladni informace, kompozice mapy, rozlozeni ovladacich prvku,
funkce a popfipadé kratky popis autoréina dojmu z webové mapy a jejiho ovladani. Taktéz
jsou mapy doplnéné o popis pouzitych metod kartografické vizualizace a jejich spravnosti.
Aby popis nebyl pouze subjektivnim nazorem autorky, jsou mapy doplnény o tabulkové

hodnoceni, které je popsané v kapitole 4.2.

DarkSky
DarkSky je tzv. start up, ktery vznikl v roce 2011 v Anglii a obsahuje webovou

a mobilni aplikaci s meteorologickym obsahem - predpovédi pocasi. Spolecnost také
nabizi API rozhrani. Predpovédi jsou dostupné v pomérné podrobném c¢asovém intervalu
a je na nich znazornén cely svét. Po otevieni webové stranky se ihned nacte mapa, ktera

tak neni skryta pod dal§im odkazem nebo tlacitkem.

Mapova kompozice je usporadana do horizontalnich ucelenych blokt. V horni ¢asti
je pole vyhledavani a zakladni informace o vyhledavaném misté s aktualnimi hodnotami
zakladnich meteorologickych ukazateltl. Nize je umisténa casova osa. Dale nasleduje
mapové pole a pod nim jsou doplnkové grafy a predpovédi teploty pro nastavajici dny.
Ovladaci prvky mirné zasahuji v horni ¢asti do samotného mapového pole, ale nijak
nebrani v Citelnosti zobrazovanych prvka. Prepinani tematickych vrstev, data nebo
jednotek, ve kterych se hodnoty ukazuji, jsou jednoduse pfistupné a logicky usporadané
do vyskakovacich menu.

Tato mapova aplikace obsahuje pouze vrstvy, kde jsou vyobrazeny zakladni
meteorologické prvky — teplota, smér a rychlost vétru, mraky, srazky, rosny bod, UV
index, ozon a vrstvu s emotikony. Nejsou zde zadné pokrocilé mapové funkce, aplikace je
jednoucha, ale dostacujici. Pro potfeby bézného uzivatele, ktery se zajima, jaké bude

pocasi, je tato aplikace idealni.

v Olomouc, Central Moravia Q *F, mph - English ~

Wind: 3mph L Humidity: 74% DewPt: 55 UVindex: @ Visibility: 10+ Pressure: 1011mb

d 63° Partly Cloudy.

Feels Like: 63° Low: 55" High: 82

Mostly cloudy starting tomorrow morning.
Now 12am 2am 4am 6am 8am 10am 12pm 2pm 4pm 6pm 8pm
Temperature . v Jul16  1PM v 3hs  Now 3hn ) Dark Sky Maps

A e

a7 _aeR

Obr. 11 Ndahled na mapové provedeni DarkSky
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Z metod kartografické vizualizace je zde pouzita pouze metoda barevnych vrstev
(kombinace s metodou izolinii). Tematickych vrstev zde neni mnoho, tudiz je pouzita
pouze jedna kartograficka vizualiza¢ni metoda. Jak jiz bylo vySe zminéno, jedna tematicka
vrstva skyta emotikony. Tato vizualizacni metoda by se dala povazovat za teckovou
metodu s pravidelnou mfizkou, kdy pouze misto tecky vrstva obsahuje ,smajlika“ podle
toho, jaké bude v daném misté pocasi. Bohuzel tato webova mapa neobsahuje legendu,
takze je slozitd pfesna interpretace uzivateli zobrazovaného jevu. Podle vyobrazenych
barev v arealové metodé je ale vzdy patrné, ze stupnice je divergentni. I bez legendy je tato
metoda uzivateli lehce rozpoznatelna a interpretovatelna. Napfiklad u teplotni mapy
modra barva navodi uzivateli studeny pocit a zobrazuje tedy niz§i teploty, zatimco
cervené, oranzové a zluté tény barev navozuji teply pocit a zobrazuji vysoké hodnoty

stupntl Celsia nebo Fahrenheita. Metody jsou az na absenci legendy pouzity spravné.

zobrazovaci metody a je tak vhodna pro Sirokou vefejnost. Design aplikace je na prvni
pohled taktéz Cisty. Slozit&jsi je najit jazyk a jednotky, ve kterych se budou zobrazovat
hodnoty. Ovladani je snadné, prvky jsou logicky uspofadany a je zde také moznost

vyhledavani.

In-pocasi

Tato webova stranka, provozovana ¢&eskymi meteorology z CHMU (Cesky
hydrometeorologicky tustav) obsahuje velmi podrobnou predpovéd pocasi pro Ceskou
republiku a méné podrobnou pro Evropsky kontinent. In-pocasi je portal s mnoha
informacemi o pocasi, které jsou vyobrazeny pomoci graft, tabulek, pomocnych map a
textem. Soucasti rozsahlého portalu je webova mapa, ktera zobrazuje zakladni prvky
predpovédi pocasi. Vzhled mapy je velmi jednoduchy, Cisty a intuitivni. Slozitéjsi je vSak
webovou mapu najit, ta se totiz skryva pod zalozkou ,Numericky model“ ve vrchni strané
zalozek stranky.

Kompozice mapy je jiz od prvniho pohledu vyvazena (obr. 12). V horni ¢asti se nachazi
informacni panel s datem a zobrazenou tematickou vrstvou, na levém okraji je moznost
prepinani tematického obsahu a volba ¢asového urceni. Pod samotnou mapou je legenda
a doplnkové informace jako napfiklad slovni vysvétleni prvka, které jsou na mapé
zobrazeny a k ¢emu vystup slouzi.

Ovladaci prvky jsou umistény mimo mapové pole a jsou v tésné navaznosti na mapu.
Tlacitko na prepinani vrstev je doprovazeno ilustraci, tudiz se ovladani stava
pohodingj§im i rychlejSim. Prepnuti ¢asovych moznosti je taktéz logicky uporadané
a kvtli své jednoduchosti a ¢istému designu je ovladani vhodné pro jakkoli pokrocilého

uzivatele.
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Tematickych vrstev si uzivatel muze zvolit z Sesti moznych. Jsou to zakladni
meteorologické prvky, se kterymi by se nenarocny uzivatel, ktery se zajima o teplotu,
srazky, tlak, pfipadné vitr, mohl spokojit. Neni mozna volba pokrocilych meteorologickych
ukazatelli nebo pokrocilejSich nastaveni jako je to mozné u jinych webovych portalt
zabyvajicimi se pocasim. V mapé se nezobrazuji zadné interaktivni prvky ani dodatecné

informace.
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Obr. 12 Nahled na mapové provedeni In-pocasi

Metod kartografické vizualizace zde neni taktéz vyuzito mnoho. Je zde pouzita pouze
metoda izolinii. Tato metoda je zde pouzita korektné. Jedinou vyhradou je pouziti barevné
skaly, ktera nékdy muize pro uzivatele plisobit chaoticky. Pro snadné Cteni z mapy je
legenda umisténa tésné pod mapové pole, tudiz je uzivatel schopny takika okamzité
prifadit barvé hledanou hodnotu.

Tato webova mapa na autorku ptisobi velmi jednoduchym a srozumitelnym designem
s velmi snadnou ovladatelnosti. V mapé jsou zobrazeny pouze nejzakladnéjsi informace,
které jsou dostacujici pro zakladniho uzivatele, ktery se chce dozvédét, jaké bude
v nasledujicich dnech pocasi, kdy bude prset a kolik bude stupnt. Jedinou nevyhodou
tohoto feSeni je pfifazovani barev z mapového pole a vyhledani stejné barvy v legendé.
Legenda ma velké barevné rozpéti a u nékterych barevnych odstind je velmi tézké presné

urcit barevny ton dané barvy.

26



Windy

Windy je webova mapa a aplikace vyvinuta ¢eskymi vyvojafi pod firmou Seznam.cz
(obr. 13). Pomaha informovat o pocasi a je velmi podrobna. Uzivatel si dokonce muize
zvolit, v jaké nadmoiské vySce se nachazi a dale je pfistupné mnoho dal§ich sluzeb
(celosvétova predpoveéd boufek apod.). Mapa, ktera je na strance uvefejnéna, osahuje
aktualni informace o pocasi a je zde k dispozici také pfedpovéd na nasledujicich devét
dni.

Stranka s mapou je nactena ihned po zadani webové adresy, neni zde zadna tivodni
obrazovka ani spoustéci odkaz mapy. Mapa z tohoto dtivodu skyta vSechny ovladaci prvky
uvnitf mapového pole, kompozice je rozvrhnuta do ¢tyf ucelenych oblasti a to:
vyhledavani, ¢asova osa, menu moznosti zobrazeni a informativni menu, kde jsou
oznaceny jednotky zobrazované c¢asti, legenda podkladové mapy a doplnkové informace,
které je mozné vyobrazit do mapy.

Rozlozeni ovladacich prvku, jak jiz bylo vySe zminéno, je logické a ovladani je velmi
intuitivni. Tematicky obsah mapy lze ménit pouhym kliknutim na pozadovanou vrstvu,
ktera je pro lepsSi interpretaci doplnéna jednoduchym obrazkem. Casova osa a jeji

pfepinani je zobrazena na spodnim panelu.
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Obr. 13 Ndhled na mapové provedeni Windy

Mnozstvi funkci, které mapa skyta je nespocet. Nejedna se pouze o strohou aplikaci,
ktera ukazuje jen pocasi a predpovéd na nasledujici dny. Je zde moznost zobrazit vitr na
pobrezi pro surfafe, ale také napf. pro kiting, paragliding atd. Také si zde uzivatel muze
zvolit vrstvy pro rtizné ¢innosti (nejen sport) jako jsou napf. vySka mraka pro letadla,
zakladny mrakt pro helikoptéry, mofské proudy pro lodé a vysku snéhu pro lyzate. Jako
jedna z mala aplikaci dovoluje uzivateli zvolit pfedpovédni model, ze kterého je predikce

pocitana.
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Pouzita metoda kartografické vizualizace u této webové mapy je taktéz pouze jedna
a to metoda izolinii a barevnych vrstev. VSechny zobrazované vrstvy jsou znazornény
pomoci této metody, jsou odliSeny pouze pouzitymi barvami. Legenda je zobrazena
v pravém dolnim rohu mapového pole a je pfehledna, barvy jsou pouzity intuitivné
a Ctenar z nich dokaze ¢ist informace bez problém1.

Autorka tuto webovou mapu oznacuje za velice zdafilou. Na prvni pohled a po prvnim
nacteni webové adresy se objevi samotna mapa, uzivatel nemusi hledat dodateéné
informace. Ovladaci prvky i design mapy jsou provedeny velmi kvalitné a jsou pfistupné

pro cely svét. Je zde mnoho moznosti na jednom misté s ucelenou logikou.

Wundermap

Wundermap je webova aplikace, kterou spravuje némecky Weather Underground
(obr. 14). Poskytuje samotnou webovou mapu i doplikové informace, ¢lanky a také i API
rozhrani. Samotna webova mapa se nacte ihned po zadani webové adresy do vyhledavace,

nemusi se na ni uzivatel dostavat pres odkazy. Data jsou poskytovana pro cely svét.

Stranka je rozdélena na nékolik bloku, které jsou ponékud chaoticky rozmisténé.
V horni ¢asti se nachazi pole pro hledani a tlac¢itko pro sdileni nebo vypinani/zapinani
menu pro tematické vrstvy. V pravém rohu je panel pro ovladani samotnych tematickych
vrstev, které jsou uporadany do skupin. Pokud uzivatel chce zapnout nékterou pfedem
urcenou vrstvou, je obtizné tuto vrstvu pohodlné ve skupinach najit. U spodniho okraje
je lista, ve které se nachazi casova osa. Tato ¢asova osa funguje pouze u nékterych vrstev,
tudiz je v mnoha pfipadech osa zbytec¢na a nefunkéni.

Ovladaci prvky jsou standartni jako u vétSiny webovych map. Nejsou soucasti
mapového pole, ale jsou samostatné v menu, které se nachazi po okrajich mapy. Jak jiz
bylo vySe zminéné, nékteré ovladaci prvky u vSech tematickych vrstev nefunguji (moznost
prepnuti casu predpovéedi).

Wundermap obsahuje zakladni i nékteré roz§ifené funkce webovych map. Data jsou
sice poskytovana pro cely svét, ale v malé polohové presnosti. Na rozdil od jinych
webovych map jsou hodnoty vizualizovany pouze pro urcité body. Tematicky obsah neni
interpolovan. Vyjadfovaci metodou je zde metoda bodovych znaku.

Néekterym kartografickym zobrazovacim metodam je velmi tézké porozumeét, mapova
legenda je skryta v zalozce nastaveni mapy tudiz ji bézny uzivatel jen velmi tézko najde,
pokud opravdu neprozkouma vSechny moznosti mapového menu. Legenda taktéz neni
Uuplna a uspofadand, nejsou v ni vSechny informace, které obsahuji znaky v mapé.
Metody kartografické vizualizace jsou zde pouzity dvé, metoda izolinii a metoda bodovych
znakll. Metoda bodovych znaku je pouzita pro body ,weather stations®, které jsou
nepravidelné rozmistény po zobrazovaném uzemi. BéZny uzivatel musi vynalozit mnoho
usili, aby zjistil z webové mapy pozadovanou informaci, a to z divodda zminénych vySe,
ale i chybné pouzitych zobrazovacich metod — bodové znaky nemaji logicky zvoleny tvar,

velikost a vypln.
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Ihned po zbézném prozkoumani webové mapy je zfejmé, ze mapa ma mnoho
nedostatkli. Zobrazeni vrstev, kartografické vyjadfovaci metody, nelogické uspofradani
tematickych vrstev do celkt, manipulace s mapou, nemoznost lehkého pfepinani
¢asového urceni, nepfitomnost legendy a mnoho dalSich jsou tak markantni nedostatky,

které autorku odradily od budouciho pouzivani tohoto mapového feSeni.
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Obr. 14 Ndahled na webovou mapu Wundermap

YR

YR.no je Norskd webova stranka (portdl) i mobilni aplikace s mnoha
meteorologickymi informacemi (obr. 15). Soucasti je také webova mapa, ktera zobrazuje
ukazatele o pocasi v mapové formé. Uzivatel si tak mtize vybrat, jestli se o pocasi dozvi
pouze s hodnot hledaného jevu nebo z mapového podkladu. Hned na tvodni strance je

moznosti vyhledavani oblasti, ve které chceme znat pfedpovéd nebo aktualni pocasi.
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Obr. 15 Ndahled na webovou mapu YR
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Kompozice mapy (obr. 16) je rozdélena do tfi oblasti — menu na pfepinani vrstev,
Casova osa pro snadné pfepinani data zobrazovanych dat a horni liSta vénovana
vyhledavani. Kompozice neni nijak prehnana, je vyuzit veSkery prostor pro umisténi
ovladacich prvku.
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Obr. 16 Nahled na webovou mapu

Ovladaci prvky jsou zakomponovany v mapé€, jsou dobfe pfristupné, uzivatel nemusi
nijak slozité vyhledavat pozadovanou funkci. Ovladani je taktéZz intuitivni a moZnosti
volby jsou upofadany do logickych skupin.

Moznost prepinani tematickych vrstev je rozdilna pro Severské staty a pro cely svét.
V nabidce je kromé zakladnich meteorologickych ukazatel napt. UV zafeni, motské
proudy nebo vyska vln. Pokrocilé a specialni funkce webova mapa neposkytuje. Pokud
uzivatel potfebuje podrobnéjsi informace nebo jiné tematické vrstvy, je mozné je vyhledat
v podobé tabulek nebo grafi na ivodni nemapové strance yr.no.

Z metod kartografické vizualizace je u této webové mapy pouzita pouze jedna metoda,
a to metoda izolinii. Je pouzita spravné a barvy jsou zvoleny intuitivné, legenda taktéz
nechybi a je dobfe umisténa.

Pfi prvnim otevieni a prozkoumani webové mapy yr.no mapa pusobi uzivatelsky
zobrazeny jsou jen potfebné informace, obsah a naplnénost mapy je idealni. Autorka
kladné hodnoti vyobrazeni legendy a vysvétlivek v jednom uceleném menu v levé ¢asti
mapy — uzivatel si v menu zvoli tematicky obsah, ktery si chce prohlédnout a ihned vidi
legendu, neni nutné ji jakkoli dohledavat, otevirat dalSi vyskakovaci okna atd. Dalsi
kladné hodnocenou funkci webové mapy je jeji interaktivita pfi vyhledavani zajmové
oblasti — zobrazi se dal§i grafy a prognézy s pomérné podrobnymi hodnotami
(dvouhodinové intervaly). Nevyhodou této mapy je rozdilna podrobnost pfi zobrazovani

dat pro cely svét a pouze pro Severské zemé.
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5 EYE-TRACKING TESTOVANI

Eye-tracking

Informace o okolnim prostoru lidé vnimaji pfedevSim pomoci zraku. Stejné tak pro
¢teni map je vyuzivan zrak. Eye-tracking je technologie, ktera umoznuje zaznamenat
pohyb o¢i jedince, a nabizi tak bohaty zdroj informaci o tom, kam, kdy na jak dlouho
a v jakém poradi se dany jedinec dival (Popelka, 2018). Diky zaznamenani pohybu o¢i pfi
¢teni jednotlivych mapovych vystupt, je mozné odhalit, jak ¢tenafi pracuji s webovymi
mapami a jestli vyuzivaji dostupnych technologii a funkci. V této praci je eye-tracking
technologie vyuzita nejvice pro hodnoceni pouzitelnosti webovych map a efektivity

kartografické vizualizace.

Metody kognitivni kartografie je mozné rozdélit do nékolika kategorii. Rtuzni autofi
rozdéluji tyto metody odliSné. V této praci je pouzito déleni od Christina Rohrera (2014),
se kterym taktéz pracuje ve své publikaci Popelka (2018). Metody jsou rozdéleny podle tii

kritérii na: subjektivni a objektivni, kvalitativni a kvantitativni, podle kontextu pouziti.

Popelka (2018) oznacil ve své publikaci subjektivni metody za takové, které ukazuji
to, co respondenti fikaji a objektivni za ty, které nam podrobné odhali to, co respondenti
skutecné délaji. Kvantitativni metody testovani jsou vétSinou vyhodnocovany statistickou
analyzou. Na druhou stranu kvalitativni testovani je vyhodnocovani zalozené na chovani
¢i postoji respondentt zalozené na jejich pfimém sledovani (Rohrer, 2014). Zjednodu§ené
se da oznacit, ze kvantitativni testovani odpovida na otazky typu ,kolik“ a kvalitativni na
otazky typu ,proc“, pfipadné ,jak“ (Stérba a kol., 2015). Rozdéleni podle kontextu pouziti
je zavislé na prostfedi, ve kterém testovani probiha. Respondent se chova jinak, pokud
dany testovany produkt testuje v pfirozeném prostfedi nebo nikoli. V laboratofi je
obtiznéjsi simulovat dané prirozené prostfedi, ale naopak je zajisSténo, ze podminky pro
testovani budou pro vSechny respondenty stejné.

V tomto experimentu jsou vyuzity metody subjektivni i objektivni, taktéz kvalitativni
i kvantitativni. Jako objektivni hodnoceni bylo zvolen eye-tracking (dynamické i statické)
testovani, ve kterém je pouzito jak statistické zpracovani dat (kvantitativni kritérium) tak
i kvalitativni pfistup. Pro subjektivni hodnoceni bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které
je zaroven i kvantitativni hodnotici metodou. Jako posledni metodou byla v testovani

vyuzita metoda Think aloud, ktera v této praci byla vyhodnocena kvalitativné.

Think aloud

Metoda Think aloud neboli analyza kognitivnich procest byva také oznacovana jako
retrospektivni pfemysleni nahlas. Pfi pouziti této metody je cilem zachyceni uzivatelova
toku informaci (mySlenek), o kterych testujici subjekt premysli, zatimco pracuje
v testovaném uzivatelském prostfedi, tedy jakym zpusobem lidé vyhodnocuji zadané
ukoly, a jak fesSi vzniklé problémy (Blaha, 2015). Tato metoda spociva ve verbalizovani
procest, které uzivatel provadi pfi feSeni urcitého problému. Ucastnici studie slovné

popisuji nejen proces feSeni konkrétnich ukolll, ale také své pocity (Dykes et al. 2005).
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Think aloud je tedy vhodnou technikou k zachyceni implicitnich informaci pfi hodnoceni
pouzitelnosti, ackoliv tato metoda ma i své nevyhody. K pouziti této metody staci zajistit
Ctyfi podminky (Nielsen, 2012):

1. Vybrat reprezentativni uzivatele

2. Dat vybranym uzivateltim ulohy k feSeni

3. Nechat uzivatele fesit zadané ulohy a verbalizovat své mySlenky

4. Analyzovat a interpretovat zjiSténa data

V prabéhu eye-trackingového testovani byla tato metoda aplikovana, aby bylo
celkové hodnoceni vice objektivni. Uzivatelé tak mohli sdélovat své pocity a problémy, na
které béhem testovani narazili. Ne vSichni uzivatelé se byli schopni na plno vénovat
testovani a navic komunikovat a sdélovat své pocity béhem prace s mapou. Z tohoto
divodu nebylo think aloud testovani uplné, protoze se ho zucastnili jen néktefi

respondenti.

Zakladni informace o prubéhu testovani

Pomoci metody eye-tracking byly dale vybrané webové mapy (kapitola 4.3) testovany
a hodnoceny. Testovani probihalo v ramci jednoho testu, ktery mél dvé ¢asti — statickou
a dynamickou. Respondenttim byly predlozeny otazky na seznameni s webovymi mapami,
jednoduché a pokrocilejsi vyhledavani v mapé a také komplexnéjsi tillohy na vyhledavani
i praci s webovou mapou zaroven.

Testovani probihalo na Katedfe geoinformatiky UP v laboratofi eye-tracking. Pouzit
byl pfistroj SMI RED 205 PC s vzorkovaci frekvenci 250 Hz se dvéma monitory
s rozliSenim 1920x1200 pixelti, test byl vytvofen v programu SMI Experiment Center™.

Analyza a zpracovani naméfenych eye-trackingovych dat byly provedeny v programu
SMI BeGaze™ a OGAMA - OpenGazeAndMouseAnalyzer. Statistické zpracovani dat bylo

provedeno v programu RStudio, V-Analytics (a.k.a CommonGIS) a také v Microsoft Excel.

5.1 Navrh experimentu

Pro navrh experimentu byl vyuzit software SMI Experiment Center™. Test byl
rozdélen na ¢ast seznamovaci, dynamickou a statickou, a to z toho divodu, aby bylo
mozné objektivné danu webovou mapu ohodnotit (Obr 15). Pokud by v experimentu
nebyla dynamicka ¢ast, testovani by ztracelo smysl, a to proto, ze vybrané webové mapy
jsou interaktivni a je u nich mozné prepinat mezi rGznymi vrstvami,

pfiblizovat/oddalovat, ménit jednotky atd.
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SCHEMA EYE-TRACKINGOVEHO TESTOVANI
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Obr. 17 Schéma ET testovdani

Seznamovaci ¢ast se skladala z volné prohlidky vybranych webovych map, vzdy
po jedné minuté. Uzivatel si mohl dle libosti vyzkouSet praci s mapou, aby se seznamil
s jeji funkcionalitu. Tato ¢ast zabrala 5 minut.

V dynamické ¢asti testovani byly vzdy tfi otazky pro kazdou mapu, tzn. tfi kola
otazek. Tato ¢ast testovani byla koncipovana na maximalné 10 minut. Otazky v ramci
jednoho kola byly definované odliSné pro kazdou webovou mapu a to proto, aby si

respondent nezapamatoval spravnou odpovéd a musel tak s webovou mapou pracovat.

Prvni kolo otazek se zabyvalo rychlosti vétru, otazky zde byly dvé a stridaly se:
- Najdéte a kliknutim oznacdte oblast v Ceské republice s nejuyssi rychlosti vétru v redlném éase,

- Najdéte a kliknutim oznacte oblast v Ceské republice s nejnizsi rychlosti vétru v redlném éase.

Druhé kolo otazek obsahovalo tyto otazky:

- Bude zatazeno (oblacnost) dnes ve 22 hodin v Praze?

- Bude zatazeno (oblacnost) dnes ve 22 hodin v Brné?

- Bude zatazeno (oblac¢nost) dnes ve 20 hodin v Olomouci?
- Bude zatazeno (oblacnost) dnes ve 20 hodin v Praze?

- Bude zatazeno (oblacnost) dnes v 19 hodin v Olomouci?

Treti kolo otazek obsahovalo tyto otazky:
- Bude zitra v Budapesti prset?

- Bude zitra v Londyné prset?

- Bude zitra v Parizi prset?

- Bude zitra v Istanbulu prset?

- Bude zitra v Kdhire prset?
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Otazky byly definovany tak, aby pro spravné zodpovézeni otazky musel uzivatel
pfepnout tematickou vrstvu, pouzit vyhledavani nebo posouvani mapy, pfepinani casové
osy a také aby byl schopny pracovat s legendou. Odpovédi byly zaznamenavany autorem
na papir v pribéhu celého testovani. Test nebyl sestaven proto, aby uzivatel nalezl
spravnou odpovéd, ale aby bylo mozné analyzovat jeho praci s webovou mapou, to jakym
zplisobem s mapou fungoval a jestli byl schopny najit pozadované funkce, které ke
splnéni ukolu bylo nutné pouzit. Jestli odpovédél spravné nebo nikoli byl jen doprovodny

ukazatel toho, jestli uzivatel spravné porozumél zobrazovanému jevu.

P

Staticka ¢éast testu skytala taktéz tfi kola otazek, jako ¢ast dynamicka a také trvala
maximalné 10 minut. Rozdil mezi statickym a dynamickym testovanim je markantni. Ve
statickém testovani respondentovi neni umoznéno interaktivné ovladat prvky v mapé, vidi
pouze staticky obraz (mozno chapat jako vyfez) webové mapy. Timto typem testovani nelze
tedy zjistit, jestli je uzivatel schopen aktivné vyuzivat webovou mapu jako celek, to méla
za ukol druha c¢ast testovani — dynamicka. Statickym testovanim je mozno zjistit, jestli
uzivatel chape zobrazovany jev, jestli je schopen nalézt zakladni ovladaci prvky webové
mapy a orientovat se v ni.

Otazky byly polozeny tak, aby byl uzivatel po pfedchozich ¢astech testu schopen
odpovédét bez vétSich potizi. Pokud ano, prace s webovou mapou je velmi intuitivni
a prizniva pro uzivatele. Respondent byl tazan na stejné otazky ke vSem webovym mapam.
Pouze u treti otazky bylo u kazdé mapy obménéno mésto, aby si uzivatel nemohl
zapamatovat spravnou odpovéd.

Testované tkoly byly:

- Najdéte a kliknéte tam, kde byste si pfepnuli predpovéd pocasi na jiny den.

- Najdéte v mapé misto, kde se prepinaji tematické vrstvy a klikem jej oznacte.
- Kolik stupnti (celsia) je v Praze?

- Kolik stupnt je ve VarSavé (Warszawa?)

- Kolik stupnt je v Olomouci?

- Kolik stupnu je v Berlin€?

- Kolik stupnti je v Olomouci?

V prabéhu celého testovani byla aplikovana metoda Think aloud a respondent

byl tazan na pocity a postupy svého feSeni tkolti prubézné po celou dobu testovani.

5.2 Prubéh testovani

Testovani probihalo na Katedfe geoinformatiky UP ve specialné upravené laboratofi
pro eye-tracking experimenty. V laboratofi se nachazi veSkeré potfebné vybaveni, tudiz
neni nutna zadna specialni pfiprava nebo uprava prostoru, ve kterém experiment
probihal.

Praktické testovani probihalo v ¢asovém intervalu od 19. 2. 2018 do 23. 3. 2018.
V tvodu probéhlo pilotni testovani pro vyzkouSeni, zda veskeré technologie funguji, jak
se predpokladalo a také, jestli béhem testovani nedochazi k technickym problémum.

Statické testovani neni naro¢né na pripravu programového prostredi. Naopak dynamické
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testovani je potfeba pfipravit slozitéji, je zapotfebi zajistit kompatibilitu webového
prohlizece s programem SMI BeGaze™. Stimuly totiz v dynamickém testovani nejsou
v experimentu umistény jako obrazky (statické testovani), ale jsou zde umistény pfimo

v podobé webové mapy spusténé v internetovém prohlizeci.

Zajmova skupina respondentu

Webové mapy patii mezi hojné vyuzivané zdroje informaci v internetovém prostfedi.
Webové mapy zobrazujici pocasi a jevy s nim spojené byvaji z pravidla aktualni a jsou
pfistupné pro kohokoli. Zajmova skupina uzivatelt téchto map je tedy velmi Siroka a neni
omezena vékem, zaméstnanim, gramotnosti ani narodnosti. Informace o pocasi jsou
pfistupné vSem na celém svéte. Tato skutecnost naznacuje, ze webové mapy, v tomto
pfipadé webové mapy s meteorologickou tematikou, by mély byt prizptisobeny pro velké
mnozstvi skupin uzivateli. Tzn. uzivatelska vstficnost a mira adaptace by méla byt
pfizpusobena potfebam rtiznych skupin uzivateld.

Testovani bylo tedy cileno na vice skupin uzivatelti. Po osloveni §iroké vefejnosti na
socialnich sitich a spoluzaku z fad studentt se k testovani dostavilo 34 uéastniku. Tito
participanti byli nasledné rozdéleni do dvou skupin uzivatel1l a to na novacky a experty.
Do skupiny novackt byli zafazeni vSichni studenti, ktefi nestuduji obory ze sekce Védy
0 Zemi, a ostatni ,neodborni“ respondenti (bez hlubsi znalosti geoinformatiky nebo
kartografie). Toto rozdéleni nemusi byt vzdy vypovidajici. Mtze se stat, ze student jiného
zaméreni nez geografického, mlize mapam rozumét a mit vice zkusenosti, nez student ze
sekce Védy o Zemi. Pro dtvéryhodné&js§i rozdéleni byli Ucastnici tazani, zda maji
s webovymi mapami néjaké pfedeslé zkuSenosti a pokud ano, bylo zafazeni do skupiny

expert.

Pocet respondenti

Aby meély vysledky testovani vypovidajici charakter, je vhodné otestovat predem
stanoveny pocet participantil. Tento pocCet zalezi na charakteru testovanych dat — na
poctu problému, které vznikaji pfi feSeni tkol. V této praci bylo v prvni fazi otestovano
10 uzivatelt, u kterych bylo stanoveno 8 problému, ke kterym béhem testovani dochazelo.

Klicové problémy, ke kterym dochazelo u 10 uzivatelt:
* obtizna manipulace s webovou mapou,
* nenalezeni odpovédi bez pomoci,
* §patné rozeznatelna barevna stupnice,
* dlouhé nacitani webové mapy,
* nenalezeni pfepinani tematickych vrstev,
* nepochopeni interpretace mapy,
* nepochopeni zadani,

* nenalezeni prepinani ¢asovych intervala.
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K odhadnuti idealniho poctu respondentta napomohla online kalkulacka Measuring
U (https://measuringu.com/problem_discovery/), ktera vypocita velikost pozadovaného
vzorku odhadnutého z vyskytu problému. Tato kalkulacka je zalozena na normalizaci
a binomické pravdépodobnostni rovnici. Hodnoty se zadavaji do matice, ktera je
znazornéna na obrazku (obr. 18). Vysledkem tohoto vypoctu je potvrzeni toho, kolik je
vhodné otestovat ticastnikt, aby bylo odhaleno alespon 95 % problém (obr. 19). V tomto
pfipadé je vhodné otestovat 24 respondentu. Jak jiz bylo vySe uvedeno, testovani se
zGcastnilo celkem 34 respondentt, tudiz 1ze vysledek testu povazovat za reprezentativni.

If a user encountered the problem enter 1 otherwise enter 0 or
Calculate
Prob.Prob.Prob.Prob.Prob.Prob.Prob.Prob.
CountP
1 2 3 4 5 6 7 8
Usern B
1 1 2 025
1
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Obr. 19 Matice pro vypocet odhadu vyskytu problému

Input Results
Discover |g5% ¥ of all Problems. Given 16 total problems and 3 unique
problem(s), the adjusted problem

Total participants |10 ¥ ) o
occurrence is 0.12. Which is the avg o

Problems Discovered:|8 v Normalization: 0.1 and GT: 0.14
Build Matrix For the goal of discovering 95% of all

problems available for discovery, the
recommended sample size is 24
participants.

Obr. 18 Vysledek z odhadu vyskytu problému
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5.3 Hodnoceni

Po dokonceni eye-tracking testovani zac¢alo vyhodnocovani naméfenych dat. Jak jiz
bylo vySe zminéno, vyhodnocovani probihalo kvalitativné i kvantitativné. V nasledujici
kapitole je popsana jak zakladni statistika naméfenych hodnot tak i podrobnéjsi
vyhodnoceni dat. Dale se zde nachéazi velmi podrobné vyhodnoceni statické casti
experimentu a nasledné vyvozeni zavérl. Dynamicka c¢ast je taktéz podrobné
vyhodnocena a vhodné okomentovana. Posledni ¢asti této kapitoly je shrnuti, ve kterém
jsou zminény vyvozené zavéry hodnoceni webovych map a podnétné informace, které

vyplynuly z experimentu.

5.3.1 Zakladni statistika

Pred samotnym statistickym vyhodnocenim zaznamenanych dat a jejich analyzou byl
proveden tzv. pre-processing dat. Jedna se o kontrolu dat a jejich kvality a vyfazeni
respondentt, u kterych doslo k chybé zaznamu. Poté bylo mozné provést zakladni

statistické vyhodnoceni datovych zaznamti, které byly pofizeny v pribéhu testovani.

DataLoss neboli procento chybné naméfenych zaznam je niz§i nez 1 %, diky cemuz
si hodnocena data zachovavaji vysokou vypovédni hodnotu, nebot z celého experimentu
byly vyfazeny pouze zaznamy dvou uzivateltl. Dal§im ukazatelem kvality dat je hodnota
Tracking Ratio, ktera ukazuje procentualni délku zaznamu o¢i na pfistroji po cely cas
experimentu. Primérna hodnota Tracking Ratio se v eye-tracking experimentu pohybuje
okolo 94 % (pouze 6 respondenti se hodnotou pohybovalo pod 90 %). Tyto dva vySe
zminéné ukazatele vypovidaji o tom, ze naméfena data po cely ¢as experimentu jsou dale

pouzitelna pro dalsi vyhodnocovani a jejich vypovédni hodnota ma vysoky charakter.

Dalsim ukazatelem zakladni statistiky je hodnota primérného poctu fixaci (Fixation
Count) a pramérna délka fixaci (Fixation Duration) v experimentu. Primérna délka fixaci
se pohybovala okolo 253 ms a primérny pocet fixaci byl 65. Délka fixaci udava, zda mél
uzivatel problém ziskat dané informace nebo nikoli. Vétsi ¢islo u délky fixaci znamena, ze
je obtiznéjsi ziskat zadané tidaje a tim padem je testovana mapa nesrozumitelna nebo je
v ni slozita orientace. Pocet fixaci popisuje pocet fixaci zaznamenanych béhem sledovani
stimulu. Vétsi pocet fixaci indikuje nizky stupen efektivity vyhledavani nebo nevhodné
uzivatelské rozhrani hodnocené aplikace (Goldberg a Kotval, 1999). V praci byla také
nebo je stimul nesrozumitelny (Kukanova, 2017). V této diplomové praci je méfen
v pixelech (dale mozné milisekundy nebo pocet fixaci). Dalsi sledovanou hodnotou je Cas,
ktery respondenti potfebovali na vyhotoveni tikolt1 v experimentu. U nékterych ukola byl
¢asovy ramec omezen a u nékterych ¢as nehral roli. Proto do téchto zakladnich statistik
nevstupuje celkovy ¢as experimentu, ale pouze nékteré jeho casti, které ma smysl
vyhodnocovat. Primérné ¢asy pro nalezeni spravnych odpovédi (Time to first click) a casy

stravené na snimku jsou popsany u jednotlivych otazek.

Do zakladni statistiky také patfi procento dobfe zodpovézenych otazek, které byly

soucasti testovani. Na nékteré otazky se odpovidalo pouze ANO/NE, na nékteré byla

37



odpovéd ve stupnich Celsia a nékteré byly zaznamenany pouze kliknutim do mapy.
VSechny odpovédi, které byly v pribéhu testovani zaznamenany, jsou k nahlédnuti
v tabulce 2 (v digitalni podobé v Priloze 2: ../02 prilohy/03 digitalni/vyhodnoceni excel).
Odpovédi na druhou a tfreti otazku z dynamického oddilu testovani je obtizné vyhodnotit
(odpovédi ANO/NE). A to z toho duvodu, zZe testovani probihalo po nékolik tydnt a bylo
provedeno zaznamem obrazovky (dynamicky eye-tracking test), tudiz data, ktera byla
zobrazena na webové mapé (o pocasi) byla neustale aktualizovana a kazdy jeden
participant vidél rozdilné hodnoty. Proto nelze pouze vyhodnotit odpovédi béznym
zpusobem. K urCeni spravné nebo S$patné odpovédi musi autor prohlédnout vSechny
zaznamy a urcCit spravnost odpovédi. Toto wucinilo i bézné, jinak nenarocné,
vyhodnocovani spravnosti odpovédi velmi naro¢nym na ¢as.

V samotném vyhodnoceni statického a dynamického testovani je vyuzita dalsi
metoda, ktera se fadi do zakladnich statistickych analyz — Dwell time. Tato metoda je
vyuzita pfi hodnoceni oblasti zajmt a udava, kolik ¢asu uzivatel stravil pohledem
v definované oblasti (Popelka, 2018).

Nékteré vySe zminéné zakladni statistiky jsou vice popsany a vizualizovany v dalSich
podkapitolach, kde jsou pouzity soucasné s dal§imi metodami vyhodnoceni a zpracovani

dat.

Tab. 2 Tabulka hodnoceni doplrikovych otdzek (v digitdlni podobé k dispozici v Priloze 2 DVD)

DYNAMICKE TESTOVANI STATICKE TESTOVANI

PO -3 93,9
P2 4 16 06 09 513
] 4 20 08 12 97,1
P4 1 19 0.5 1 98,3
POS -3 16 0.2 02 938
POE. S 20 09 03 97,4
PO7 -3 20 02 05 87
PO 2 19 0,9 02 98,1 WINDY
PO -8 16 12 17 96,2 YR, DARKSKY|
10 -3 20 04 0.7 93,9
INPOCASI,
NE NE NE NEVIM NE NEVIM _ ANO. ANO  NEVIM 18 -9 -15 -4 20 08 06 9.2 WINDY
NE NE NEVIM __NE NE NE AND ANO  NEVIM 18 -9 -4 -3 21 04 04 97.8
ANG NE NE NE NE NE® AND NE NEVIM 21 9 6 3 21 14 06 533
ANO NE NE NEVIM*®* NE ANO ANO NE NE 18 -9 -4 -4 21 a5 0.7 97,3 INPOCASI
ANO ANO NEVIM __ NEVIM NE NE AND NE NEVI 18 -9 -15 -3 21 05 7 98 INPOCASI
NE ANO NE NEVIM NE ANO ANO ANO__ NEVIM 18 -9 15 ) 19 17 6 57,9
ANO NE NE NEVIM NE NE NE NE NEVIM®® 20 ) 3 4 16 04 6 97,3 WINDY
NE NE NE NEVIM®* _ NE NE AND NE NEVIM 20 9 & -3 19 05 8 84,8
NE NE NE NEVIM NE NE AND ANO _ NEVIM®® 22 ) ) ) 20 14 03 838
NE ANO ANO NE ANO NE NE ANO NEVIM 18 -9 -6 nevim 23 a5 06 936
NE ANO ANO NEVIM ANO ANO ___AND NE NE 18 -9 -8 3,7 18 05 04 54,4
NE NE NE ANO NE ANO ANO NE NEWVIM 18 -8 -6 -38 19 07 o4 a8
ANO ANO NE ANE ANO NE ANO NEVIM NEVIM 18 -9 -6 -3 19 07 06 96,7 WINDY
NE NE* ANO NEVIM*®* NEVIM ANO ANO ANO NEVIM** nevim _ -3 16 | 04 91,
NE NEVIM*®__ANG NEVIM®* ___ ANO ANO ___AND ANO __ NEVIM'® 23 3 19 Y 1.2 96,
ANO ANO ANO NEVIM®* __NE ANO ANO ANO _ NEVIM®® 2 E -1 3 20 ¥ 07 8,
ANO ANO NE NEVIM®* _ NE ANO __ ANO NE NEVIM*® 21 E 4 16 X 04 94,
NE ANO AND* NEVIM®* ANO NE ANO ANO NEVIM** 16 9 8 -3 16 03 05 838
NE ANO NE* NEVIM NE NE NE NE NEVIM** 24 -9 -6 -3 21 09 1 96,2 INPOCASI
MNE ANO ANO NEVIM MNE ANO ANO ANO NEVIM - - 0,7 06 93,
NE® ANO* NE* NEVIM®® __ NE™ NE NE* ANO®_ NEVIM® E E 11 11 50,2 YR
ANO NE AND NEVIM®*__ ANO ANO NE ANO __ NE* E E EX 0,7 08 4
ANO NEVIM** _ NE NEVIM®™* _ NE NE AND ANO _ NEVIM*® E -1 - 09 07 94,
NE AN NE NEBIM®*  NE ANO AND ANO  NEVIM®Y 23 9 6 33 18 05 02 88,9

5.3.2 Volna prohlidka - seznamovaci ¢ast

Jak jiz bylo vySe popsano, prvni ¢asti eye-trackingového testu byla volna prohlidka
neboli ¢ast seznamovaci. V této casti si uzivatelé meéli béhem péti minut prohlédnout
webové mapy, se kterymi dale v pribéhu celého testu pracovali. Tato ¢ast nebyla nijak
vice vyhodnocovana. Slouzila ¢isté pro ziskani zakladni orientace na pozadované webove
mapé. Pro tento ukol byly shrnuty pouze zakladni poznatky ke kazdé webové mapé, které

jsou rozepsany nize. Po zhlédnuti vSech zaznamenanych videi byl stanoven zakladni
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poznatek, ktery plati pro vSechny zkoumané webové mapy. Uzivatelé, ktefi jsou zahrnuti
do skupiny novackll, s mapami ve volné prohlidce pracovali odliSné. Novacci si vice
prohlizeli samotnou mapu - zoomovali (pfiblizovali se) napfiklad na misto bydliste,
prohlizeli si obsah mapy a az poté se presunuli na moznosti pfepinani tematickych vrstev
atd. Kdezto na druhou stranu uzivatelé, ktefi byli zarazeni do skupiny expertl1, se ihned
po nacteni mapy soustfedili na jeji funkcionalitu. ProhliZzeli si mozné tematické vrstvy,
hledali, jestli je u mapy moznost ¢asového urceni, jestli je mozné pfepnout jednotky, ve

kterych je pfedpovéd zobrazena a jestli je mozné nahlédnout do legendy.

Témito zakladnimi poznatky bylo také potvrzeno vhodné zatazeni participant do
skupin novacku a experti. Vzdy toto zarazeni nebylo z prohlizeni zcela patrné, to ale

pouze u méné nez 30 % uzivatela.

U volného prohlizeni DarkSky webové mapy se lidé nejvice zaméfovali na
prepinani tematickych vrstev, pfepinani ¢asu, pro ktery ma byt zobrazena pfredpovéd a
na zahlavi webové mapy, kde je velkymi Cislicemi napsana aktualni teplota (ktera je ale
defaultné nastavena na stupné Farenheita). Pfi prohlizeni uzivatelé neméli zadné
problémy s nalezenim zakladnich ovladacich prvk.

Webova mapa Windy je na prvni pohled nejatraktivnéj§i a s nejmodernéjSim
designem. Kazdy uzivatel se v mapé pohyboval odlisné, a to proto, Ze je mozné si v mapé
navolit velké mnozstvi tematickych vrstev, zobrazovat v raznych jednotkach a ¢asovych
intervalech. Moznosti je zde nespocet, tudiz se uzivatelé pohybovali po mapovém poli
s velkymi rozdily. Zajimavosti zde bylo to, Ze vétSina wuzivateli pouzila
k priblizeni/oddaleni kolecko na mysi, nikoli tlac¢itko k tomu urcené v mapovém poli.

Uzivatelé béhem prohlizeni webové mapy od In-poéasi neméli zadné problémy.
Ovladani a porozumeéni mapy bylo intuitivni, takze volna prohlidka probéhla bez jakykoli
necekanych zavérti. Ucastnici testovani si vzdy vyzkouseli pfepinani tematickych vrstev,
priblizovani a oddalovani, pfepinani c¢asového urceni pfedpovédi a také moznost
zakladniho nebo podrobného zobrazeni.

Pfi hodnoceni volné prohlidky u norské webové mapy YR.no uzivatelé taktéz
nemeéli zadné problémy s ovladanim mapy. Jak jiz bylo vySe zminéno, vyzkousSeli si
zakladni ovladani webové mapy, néktefi uzivatelé si zobrazili interaktivni prvky v mapé —
grafy, ukazujici dodatkové informace o pocasi. Zvlastnosti u této mapy bylo zobrazeni
jinych tematickych vrstev pro Skandinavské staty a pro ostatni staty Evropy. Pfi ovladani
mapy nebyly zpozorovany zadné zvlastnosti.

Wundermap jako posledni mapa volné prohlidky uzivatelim ¢inila nejvétsi potize
jen pfi volném prohliZzeni. Pfepinani tematickych vrstev si vyzkousSeli vSichni uzivatelé,
ale vice nez u 50 % participantt se objevily problémy s nacitanim tematickych vrstev
(pomalé nacteni obsahu pfi zoom in/out). TaktéZ se objevily problémy s pfepinanim
Ccasového urceni predpovédi a néktefi uzivatelé pfi testovani zminili, Ze nechapou

zobrazovaci metodu — problematicka interpretace informaci v mapé.
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Z volné prohlidky tak nebyly zjiStény nepredvidatelné zavéry. Uzivatelé si vzdy
vyzkouseli zakladni funkcionalitu webové mapy, jeji ovladani a moznosti zobrazeni
tematickych vrstev pfipadné doplinkové funkce. Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavnim
poznatkem volné prohlidky byla skutecnost, ze lidé, ktefi s webovymi mapami jiz nékdy
pracovali (v dalSim testovani zafazeni do skupiny experti), se vice zaméfili na
funkcionalitu webové mapy a moznosti zobrazeni, které webova mapa nabizi. Na druhou
stranu, uzivatelé, ktefi s webovymi mapami nemaji tolik zkuSenosti, kladou primarni
zajem na obsahovou stranku mapy (prohlizeli si na mapé mista, ktera znaji nebo se snazili

nalézt misto svého bydlisté atd.).

5.3.3 Dynamicka cast testovani

Dynamicka c¢ast testovani nasledovala ihned po volné prohlidce péti vybranych
webovych map. Méla za kol sledovat zptsob, jakym uzivatelé pracuji s mapami. Jestli
pouzivaji vSechny dostupné prvky a tim vyuzivaji interaktivitu mapy nebo naopak nikoli.
V této casti testovani byly zadany tfi otazky pro kazdou webovou mapu (jejich znéni je
popséano v kapitole 5.1). Zpracovani této ¢asti bylo velmi casové narocné a po dikladném
prozkoumani predchozich praci na Katedfe geoinformatiky se jesté nikdy zadna prace
nezabyvala vyhodnocovanim dynamickych c¢asti eye-trackingového testovani pomoci
oblasti zajmu (AOI vrstev). Pokud byly dynamické ¢asti hodnoceny, bylo tak ucinéno

pomoci jinych metod nebo pouze vizualnim porovnavanim videi nebo zakladni statistikou.

U nékterych hodnoticich metod neni vhodné jejich porovnavani mezi sebou. Napft.
hodnoceni ¢asu (¢as do prvniho kliknuti — nalezeni spravné odpovédi) a mnozstvi fixaci
nejsou relevantni, protoZze se hodnoti rozdilné mapy. Kazda webova mapa je jina
a k nalezeni spravné odpovédi mutize odpovidat jiny Casovy Usek a jiny pocet fixaci. Nelze
tak mapy podle téchto kritérii srovnavat. Faktor 1ze vyhodnotit pouze subjektivné bez
srovnani realné namérenych hodnot. I presto je srovnani zafazeno do hodnoceni, a to

z divodu odhaleni extrémnu, které mohou nastat.

Vyhodnocovani probihalo v programu SMI BeGaze, protoze tento program jako jediny
umoznuje tvorbu dynamickych AOI a umoznuje na nich aplikovat dals§i metody

vyhodnocovani — Scanpath Length, Fication Count a Fication duration.

Prvni otazka: ,Najdéte a kliknutim oznaéte oblast v Ceské republice
pomoci tvorby dynamickych AOI a nasledné vizualizovana pomoci AOI Sequence Chart.
Vzhledem k tomu, Ze se zadné prace nezabyvaly vyhodnocovanim dynamickych zaznamu,
je v této praci ve druhé kapitole popsan postup jejich tvorby. Program SMI BeGaze
neumoznuje tvorbu jednoho grafického vystupu pomoci metody AOI Sequence Chart pro
vice uzivatell. Tato moznost je dostupna pouze u statickych stimult. Z tohoto duvodu
bylo vybrano 6 uzivateltl — 3 experti a 3 novacci a pomoci grafického programu Adobe
Photoshop byly grafy spojeny do jednoho, aby bylo mnozné uzivatele porovnat. U kazdé
webové mapy a u kazdého uzivatele zvlast byly vytvofeny tematické AOI vrstvy, a to:
mapové pole, prepinani c¢asového zaznamu, prepinani tematickych vrstev a dalsi

informace jako napf. legenda a doplinkové grafy. Tyto vrstvy nebyly aktivni po celou dobu
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testovani, objevovaly se podle toho, jak na né uzivatel klikal. V nasledujicich grafech
(obr. 20-24) 1ze vidét vzdy Sest uzivateli a jejich praci s webovymi mapami pfi hledani
odpovédi na zadanou otazku. Pro kazdou testovanou webovou mapu je vytvofen jeden
graf.

Pfi hledani odpovédi na tuto otazku, uzivatelé travili nejvice ¢asu u webové mapy
DarkSky. Jak lze z grafu (obr. 20) vidét, novacci travili vyrazné delSi ¢as pfi hledani
odpovédi nez experti (vyjma P34). U uzivatele P34 nastalo, Ze si pouze nebyl jisty odpovédi
a dukladné mapu prozkoumaval, jestli opravdu pozadované misto oznacil spravné.
U vSech map je patrné, ze experti potfebovali mnohem kratsi ¢as pro nalezeni odpovédi
nez novacci. U této otazky by bylo idealni, kdyby se uzivatel zorientoval, podival se do
tematické vrstvy, aktivoval tematickou vrstvu vétru a nasledné se pohledem vratil zase
do mapového pole a nasel pozadovanou oblast, tzn. posloupnost barev rlizova-zelena-
ruzova. Tato posloupnost se objevila u webové mapy YR, kde tak bylo vyhledavani
nejefektivnéjsi. Pokud se v grafu stfida mnoho barev rychle za sebou, znamena to, ze
uzivatel zmatecné hledal pres celou obrazovku spravnou odpovéd nebo Ze jsou ovladaci
prvky mapy nevhodné rozdélené. Graf patfici webové mapé Wundermap muize pUsobit
zkreslené a to tak, ze vyhledavani na této mapé bylo efektivni a rychlé. Skutec¢nost je ale
jina. Uzivatelé slovné u této mapy uvadéli, ze vyhledavani vzdavaji a ani se nepokouseli

misto nalézt.
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Obr. 20 AOI Sequence Chart pro webovou mapu DarkSky
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Obr. 23 AOI Sequence Chart pro webovou mapu Yr
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Druha otazka znéla: ,Bude zatazeno (oblacnost) dnes v [¢as] hodin v [misto]?“
U této otazky byl sledovan cCas, za jaky uzivatel nalezl odpovéd (obr. 25). Nejhufe, ¢ili
s nejvyssi hodnotu, byla vyhodnocena webova mapa Wundermap na které uzivatelé travili
v pruméru 65006,7 ms. NejkratS§i ¢as pro nalezeni odpovédi pak tucastnici testovani
potfebovali pro vyhledani odpovédi u webové mapy In-pocasi a to 30400,9 ms coz je
pfiblizné o polovinu méné nez u webové mapy Wundermap. Jak jiz bylo vyse zminéno,
néktefi participanti u webové mapy Wundermap odmitli na mapé vyhledat spravnou
odpovéd, a to kvuli pomalému nacitani tematickych vrstev a nepochopeni kartografické

vyjadfovaci metody webové mapy.

2. otazka:
BUDE ZATAZENO DNES V [misto] HODIN V [¢as]?
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Obr. 23 Prumérny ¢as straveny na snimku u druhé otdazky

Dale byla sledovana prumérna délka fixaci neboli Fixation Duration (obr. 26) udavana
taktéz v milisekundach. Nejvys$§i hodnota pfipada webové mapé Widny (286,4 ms)
a znamena to, ze prvky, které mapa obsahuje, jsou velmi poutavé. Tato skutecnost muze
nékdy zabranovat pfenosu informace z mapového dila k uzivateli. DarkSky (280,6 ms)
iIn-pocasi (280,3 ms) vykazuji taktéz velmi vysoké hodnoty primeérné délky fixaci.
Naopak nejmensi hodnota byla naméfena u Wundermap (247,7 ms). Z vySe zminéného
vyhodnoceni je patrné, Ze jednoznacné nejméné uzivatelsky pfivétiva webova mapa je
némecka Wundermap. Webova mapa s nejlepS§imi tzn. uzivatelsky nejpfivétivéjsi je In-
pocasi a také DarkSky a Windy.
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2. otazka:
BUDE ZATAZENO DNES V [misto] HODIN V [¢as]?
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Obr. 24 Prumérna délka fixaci u druhé otdzky

Protoze se jedna o dynamické vyhodnoceni eye-trackingového testovani a neni tak
mozné vyhodnotit vSechny uzivatele pouze vizualnim hodnocenim, byl vybran jeden
uzivatel na nazornou ukazku vyhodnocovani dynamickych AOI pomoci AOI Sequence
Chart. Predchozi otazka byla taktéz hodnocena pomoci metody AOI Sequnce Chart s tim
rozdilem, Zze byl vystup upraven tak, aby bylo mozné srovnat vice uzivatelti dohromady.
Hlavni vyhodou této metody hodnoceni dynamickych stimult je moznost zobrazeni, kdy
byly oblasti zajmu aktivni, a jestli do nich byl nebo nebyl sméfovan pohled. Nevyhodou
je velka casova narocnost, protoze se musi hodnotit kazdy jeden uzivatel zvlast.
Obrazek 27 zobrazuje uzivatele PO1 pfi plnéni druhé otazky pro webovou mapu DarkSky.
Z vystupu je patrné, kdy uzivatel rozbalil vyskakovaci menu (Seda barva) a kdy do néj
soustfedil zrak (barevné zabarveni). Uzivatel PO1 patfi do skupiny expertl, ktery
s mapami pracuje kazdy den, tudiz témér jisté védél, jak postupovat pfi hledani spravné
odpovédi. Graf nezadind na casové ose v hodnoté O, duvodem je pomalé nacitani
webovych map pfi dynamickém testovani — zaznam obrazovky. Uzivatel pfi hledani
odpovédi pracoval s webovou mapou nasledovné: prepnul si tematickou vrstvu, zadal
spravny casovy usek a poté hledanou informaci naSel v mapovém poli s obéasnym
ujiSténim v oblasti informace (dodatkové informace, grafy a tabulky, nékdy legendy

a obecné informace o webové mapé.
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AOIs vs. Time
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Obr. 27 Uzivatel PO1 pii plnéni druhé otdzky — podrobnd analyza

Treti a zaroven posledni otazkou v dynamické sekci byla otazka: ,,Bude zitra
v [misto] prset?“ Posledni testovanou otazkou byla otazka na zji§téni vyskytu srazek pro
druhy den. Prvni hodnocenou metodou je Fixation count neboli pramérny pocet fixaci
(obr. 28). Jak jiz bylo zminéno, tato metoda udava, jak moc je uzivatelovo vyhledavani ve
stimulu efektivni nebo jestli je Spatné urceno uzivatelské rozhrani testovanych stimult (v
této praci webova mapa). Cim je ¢islo Fixation count vy$si, tim je hodnocena webova mapa
uzivatelsky nepfivétiva — uzivatel vyhledava velmi neefektivné. Nejvyssi hodnoty nabyly
u webové mapy Wundermap (163,6) a DarkSky (140,0). Nejhtite dopadla webova mapa
In-pocasi (84,3).

3. otazka:
BUDE ZiTRA V [misto] PRSET?
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Obr. 28 Prumérny pocet fixaci u treti otazky
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Dalsi hodnotici metoda u treti otazky z dynamické sekce je metoda Scanpath Length
neboli primérna délka trajektorie oka. Z grafu (obr. 29) je patrné, ze nejvétsi problém
méli uzivatelé s webovou mapou Wundermap (39 706,3 px) a YR (29 860,0 px). Nejvice
srozumitelna webova mapa je In-pocasi s 16 030,5 px.

Z téchto zavéru a vyhodnoceni je patrné, ze webova mapa Wundermap vysla ze v§ech
hodnoticich metod a postupt nejhtife, naopak webova mapa In-pocasi vykazuje nejlepsi
vlastnosti, které se tykaji interaktivity, uzivatelské vstficnost a komfortu a adaptace

ruznym skupinam uzivatelt.

3. otazka:
BUDE ZiTRA V [misto] PRSET?
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Obr. 29 Prumérna délka trajektorie u treti otdzky

» v o

5.3.4 Staticka ¢ast testovani

V nasledujici podkapitole je vyhodnocena staticka ¢ast testovani s odpovidajicimi
zavéry. Ve statickém oddilu byly pro kazdou webovou mapu polozeny 3 otazky, tzn.
15 stimult (kapitola 5.1). Zpracovani této ¢asti nebylo oproti ¢asti dynamické tak casové
naroc¢né. Jsou zde pouzity znamé metody hodnoceni s doplnénym vhodnym komentafem
a vyhodnocenim. Pro kazdou webovou mapu bude zpracovano vyhodnoceni a na konci
kapitoly budou tyto mapy mezi sebou porovnany.

Metody vyhodnoceni byly vzdy aplikovany na vSechny webové mapy, aby bylo snadné
mapy mezi sebou porovnat. V textu se nachazi pouze nahledy vyslednych obrazkut
s pouzitymi metodami vyhodnocovani. Veskeré obrazky s vyhodnocenim jsou pfilozeny
v plné kvalité v pfilohach této prace. Z programu V-Analytics (a.k.a. CommonGIS) jsou
vystupy méné kvalitni z davodu zaméfeni a nastaveni programu, ktery neni urcen pro
zpracovani dat z eye-trackingového experimentu. Program tak neni schopen exportovat
podkladové obrazky (print screeny webovych map) v plné kvaliteé.

Vyhodnoceni statické casti je zaméfeno na vymezeni nékterych uzivatelskych

aspekta webovych map, a to zejména uzivatelské vstficnosti (komfort), informacni
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hodnoty, pochopeni obsahu webové mapy uzivatelem, zptsob, jakym uzivatel vyhledava
informace atd. Pro vyhodnoceni byly vyuZity tyto metody: Attention mapy, Gridded AOI,
vizualizace trajektorii ScanPath, Flow map, Time Line a webovy nastroj ScanGraph.

Prvni otazka znéla: ,Najdéte a kliknéte tam, kde byste si pfepnuli pfedpoved
pocasi na jiny den.“. Vizualni vyhodnoceni této otazky probihalo pomoci metody Gridded
AOI ktera byla provedena v programu SMI BeGaze™. Metoda byla vybrana z davodu
snadného porovnani stimullli nezavisle na jejich obsahu. Obraz byl rozdélen na
pravidelnou mfizku a v kazdém jednom segmentu mfizky je pak uvedeno, kolik ¢asu
uzivatel stravil pohledem v definované oblasti (Dwell Time). Vysledny vystup je zobrazeny
na obrazku 30. Z analyzy je ihned patrné, ze u webové mapy Windy a In-pocasi uzivatelé
skoro ihned nasli pozadované misto na mapé. Na druhou stranu, u Wundermap uzivatelé
museli prohledavat a hledat pozadované tlacitko. Tato analyza ukazuje, ze i pres velmi
barevné i graficky bohaty obsah mapy je tla¢itko na pfepnuti predpovédi pocasi na jiny
den vhodné a intuitivnhé umisténo. Taktéz u In-pocasi — jednoduchy a cisty design
spolupracuje se zakladnim obsahem bez zbyteénych funkci a prvkt se ukazal jako
uzivatelsky privétivy a vyhovujici. Vysledky analyzy v plné kvalité jsou pfilozeny v Priloze
2 (DVD). Jednotlivé vystupy na obr. 30 ale neni mozné porovnavat mezi sebou z hlediska
barevné stupnice, ta je pro kazdy stimul vlastni (rizni se maximum). Je vS8ak mozné

porovnat, kolik mist respondent proSel a jak s mapou pracoval.

DARKSKY WINDY IN-POCASI

WUNDERMAP

Obr. 30 Analyza Dwell time

Dalsim zajimavym ukazatelem je ¢as, ktery participanti potfebovali k nalezeni mista, kde
se predpovéd pfepina na jiny den — Time to first fixation. Po nalezeni spravné odpovédi se
néktefi uzivatelé stale soustfedili a hledali na monitoru, jestli odpovédéli vazné spravné
(Cas straveny na snimku). Graf (obr. 31) zobrazuje tyto dva ukazatele. Z grafu je ihned
patrné, ze nejvice ¢asu uzivatelé travili pfi hledani spravné odpovédi na webové mapé

Wundermap a naopak nejméné u norské YR.
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1. otazka:
KDE SE POCASiI PREPINA NA JINY DEN?
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Obr. 31 Analyza pfi vyhodnocovani pruni otdzky

Dals§i pouzitou vizualizaci vysledktl u vySe zminéné otazky probihalo v programu
V-Analytics (a.k.a. CommonGIS) a byly vytvofeny FlowMap (obr. 32). Tyto mapy vznikaji
s pomoci Thiessen polygonii, do kterych jsou pfifazeny Sipky podle sméru pohybu o¢i -
tim jsou nalezeny obdobné trajektorie o¢i uzivateli. TlouStka Sipek znazornuje pocet
pfresunu oci mezi dvéma body. Pfi podrobnéjSim nastaveni vytvareni Sipek byly zobrazeny
pouze §ipky s 5 a vice pfesuny mezi jednotlivymi misty. Cim jsou Sipky tlusts§i a vice
u sebe, tim uzivatelé efektivnéji vyhledavali pozadovany vysledek — méli predstavu, kde
pfiblizné prvek hledat a pouze ho presné dohledali a pfesné oznacili. Tento pfipad je
patrny u webové mapy DarkSky, kde uzivatelé nepatrali o¢ima po celé obrazovce, ale
pfepinani casové slozky nasli zcela ihned. Nejhuife se tlacitko pro posouvani ¢asu hledalo
dotazovanym na webové mapé Windy a Wundermap. U Wundermap jsou vyobrazeny
Sipky zobrazujici smér pohybu oci pfes celou webovou mapu s vysokou cCetnosti. To
znamena, ze uzivatelé vyhledavali o¢ima pfes celou zobrazenou plochu, a navic je od
vyhledavani vyrusSovaly jiné zobrazené prvky na mapé, tudiz jejich vyhledavani bylo
neefektivni.

Pfi kombinaci dvou vysSe zminénych metod vyhodnoceni je patrné, ze DarkSky ma
nejlépe umistény ovladaci prvek pro pfepinani ¢asového horizontu webové mapy. Z obou
vyhodnoceni vySla tato webova mapa jako nejlep$i. V rozporu je hodnoceni webové mapy
Windy, kdy sice nejvétsi pocet fixaci byl ve spravném misté, ale nez uzivatelé toto misto
na$li tak hledali o¢ima po celé zobrazované oblasti. Webova mapa Windy je pfehledna
iovladani je velmi intuitivni. A toto rozdilné vyhodnoceni mohlo nastat z davodu
usporadani ovladacich prvkll. Ty jsou umistény v rozich a po boku mapového pole -
ovladaci prvky jsou rozmistény daleko od sebe, tudiz uzivatel musi projet pohledem pfes
celou plochu obrazovky, aby zjistil, kde se pozadovany prvek nachazi. Pfi srovnani
pramérného cCasu, ktery uzivatelé potfebovali pro nalezeni ovladaciho prvku pro
pfepinani data, se ukazalo, ze i pfes daleko rozmisténé ovladaci prvky u mapy Windy, je

¢as potiebny k jejich nalezeni stale mensSi nez napriklad u webové mapy Wundermap.
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Obr. 32 FlowMap analyza testovanych webovych map

Nasledujici sledovana otazka se zabyva taktéz webovou mapou a jejimi ovladacimi
prvky a znéla: Najdéte v mapé misto, kde se pfepinaji tematické vrstvy a klikem jej
oznacte. Otazka byla vyhodnocena vizualizaci TimeLine (obr. 33), ktera byla vytvorena
taktéz v porgramu V-Analytics (a.k.a. CommonGIS). Jedna se o graf, ktery zobrazuje
vzdalenost pohledu od ovladaciho prvku, kterym se prepinaji tematické vrstvy na dané
webové mapé. V grafu je taktéz zobrazen ¢as, ktery uzivatel potfeboval k nalezeni spravné
odpovédi (uveden v milisekundach na ose x). Graf je slozen z linii, které reprezentuji
kazdého jednoho respondenta. Barevna Skala zobrazuje vzdalenost pohledu od mista, kde
se pfepinaji tematické vrstvy (v pixelech). U vSech webovych map je stejné casové
rozdéleni, proto je mozné grafy mezi sebou porovnat. Casova osa byla zobrazena do
28 000 ms a vzdalenosti rozliSené barevné byly stanoveny na intervaly méné nez 100,
200, 300, 500, 700, 1000 a vice (pixelt). U jednotlivych otazek jsou Casy potfebné
k nalezeni spravné odpovédi podobné a s malymi rozdily, ale vzdy se najde minimalné
jedna extrémni hodnota — uzivatel, ktery potfeboval mnohem vice (nebo naopak méné)
¢asu nez ostatni respondenti. Pokud barvy v grafu postupuji od ¢ervené plynule k zelené
barvé, znamena to, ze uzivatel hledal efektivné a neustale se pfiblizoval ke spravnému
nalezeni ovladaciho prvku webové mapy. Pokud jsou barvy v grafu prehazené (tedy nelezi
plynule za sebou), poukazuji na roztékanou orientaci ¢tenafe v mapé. Pri srovnani grafti
vSech péti zkoumanych webovych map, je patrné, ze u mapy Windy ¢tenafi nalezli
ovladaci prvek bez vétSiho patrani po celém mapovém poli. Nejvice cervené a oranzové
barvy (nejvzdalenéjsi od hledaného prvku) je vyobrazeno na webové mapé In-pocasi
a u nékterych participanti na mapé DarkSky. Nejkrat$i dobu uzivatelé potfebovali
u webové mapy In-pocasi, kdy ovladaci prvek nasli takifka okamzité (2824 ms). Nejdelsi
pramérny cas pii hledani spravné odpovédi byl naméfen u mapy Wundermap, naopak

nejkratsi u vySe zminéné In-pocasi (obr. 34). Tyto zavéry napomahaji k pfesnéjSimu
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vyhodnoceni a popsani uzivatelskych aspektti a to zejména uzivatelské vstficnosti
(komfortu), designu mapy a rozlozeni ovladacich prvka — kompozice mapy.

Vysledné grafy (zde pouze ve formé nahledu) jsou pfiloZzeny v plné kvalité do pfiloh
diplomové prace. Pii exportovani vytvofenych grafi z programu V-Analytics (a.k.a.
CommonGIS) dos§lo u nékterych respondent k chybé — jejich zaznam neza¢ina na ose y

v nulovych hodnotach. Tato chyba neni zpusobena autorkou nybrz programem
samotnym (jeho chybnou konfiguraci).
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Obr. 33 Vizualizace TimeLine
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Obr. 34 Cas p#i hleddni pFepindni tematickyjch vrstev
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Posledni sledovanou otazkou ve statické Casti testovani byla otazka: Kolik stupiu
(celsia) je v ...? (U téchto otazek byla zaménéna mista, aby si uzivatel nezapamatoval
spravnou odpovéd a u opakujicich se map pouze nevyplinoval neustale stejné stupné
Celsia nebo Farenhaita.) V kapitole 5.1 jsou tazané otazky podrobné&ji popsany. Byla
pouzita metoda ScanPath v kombinaci se Spotlite podkladem, ktera byla vytvofena
v programu Ogama. Mezi uzivatelské aspekty webovych map taktéz patfi potreby pro
ruzné skupiny uzivatel. Trajektorie o¢i uzivatell jsou ve vizualizaci rozdéleny na novacky
a experty (jak probihalo rozdéleni do téchto skupin je popsano v kapitole 5.2). Vizualizace

je doplnéna o digramy spravnosti odpovédi (obr. 35).

DARKSKY WINDY IN-POCASI
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Obr. 35 Vizualizace ScanPath s grafikou spravnosti odpovédi

Ihned je patrné, ze uzivatelé méli problém najit spravnou odpovéd a to nejvice
u Wundermap, kde byly vSechny odpovédi nespravné a to z duvodu necitelnosti
a nespravnosti zobrazovaného jevu. Pouzita kartograficka metoda pro vizualizaci teploty
byla autorem mapy nevhodné zvolena, tudiz uzivatel neni schopny s jistotou fici, kolik
stupnu je v daném meésté. Na obrazku 36 je mozné vidét zdrojovy obrazek webové mapy

Wundermap, na kterém méli Gicastnici testu nalézt stupné Fahrenheita v Olomouci.

Obr. 36 Webova mapa Wundermap
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Pomérné spravné uzivatelé odpovidali u webovych map YR.no a Windy, kde se byli
schopni rychle zorientovat a spravné odpovédét. U webové mapy In-pocasi participanti
méli problémy s urcenim intervalu, do kterého spada spravna odpovéd. Barevna §kala
zobrazovanych hodnot je velka a barevné rozestupy mezi jednotlivymi barvami jsou htfre
Citelné. Uzivatelé méli problém s pfifazenim barvy vyobrazené na mapé do spravného
intervalu v legendé. U webové mapy DarkSky uzivatelé museli vynalozit vice usili nez
u predeslych map k nalezeni aktualni teploty, ktera nebyla zaznacena v mapé, ale pouze

v doprovodném textu s informacemi umisténymi nad mapovym polem.

Dalsi pouzitou metodou pro vysSe uvedenou otazku je ScanGraph. Tato metoda byla
pouzita z divodu zji§téni rozdilného ¢teni map dvéma skupinami uzivateltl — zacatecnikt
a expertt. Nastroj ScanGraph byl pouzit jednotlivé pro webové mapy i pfesto, ze umoziuje
nahrat .zip souboru vSech map dohromady - tim by ale analyza ztratila smysl. Cilem
analyzy bylo zjistit, jestli uzivatelé spadajici do skupiny novacku a expertu vyhledavaji na
mapé podobnym nebo naprosto odliSnym zptsobem. Vzhledem k tomu, ze kazda webova
mapa je jina a participanti v ni vyhledavaji odlisné, je vhodné vytvorit graf pro kazdou

mapu zvlast (obr. 37).

DARKSKY WINDY IN-POCASI
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Obr. 37 Vystup ndstroje ScanGraph

U vSech graf byla nastavena Levenshteinova vzddlenost (metrika pro vypocet
vzdalenosti mezi sekvencemi) a také byl nastaven parameter use collapsed. Vybranymi
oblastmi zajmu (AOI) u vSech map bylo mapové pole, prepinani tematickych vrstev,
dodatkové informace, vyhledavani a prepinani ¢asu. U DarkSky vyplyva, Ze pfi nastaveni
parametra 74% podobnosti se objevila podobnost u patnacti skupin. U In-pocasi se
vytvorilo 13 skupin pfi nastaveném parametru 77% podobnosti a 4 % pospojovanych
hran. Z webové mapy Windy vyplyva, ze pfi nastaveni parametru 84% podobnosti se
objevilo pét pocetnych skupin s podobnymi fetézci pohledu. Dvé skupiny jsou zde

pocetnéjsi — webova mapa Windy ma mapové pole pres celou stranu a ovladaci prvky jsou
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jen po krajich mapového pole, tudiz vétSinu pohledu uzivatel soustfedil do mapového
pole. Pro Wundermap byla vytvofena jedna skupina, ktera skytala v§ech 34 participantt
a to proto, ze mapa neobsahuje dobfe viditelnou legendu ani doplinkové informace. Tim
padem vSichni uzivatelé sméfovali zrak pouze do mapového pole, kde se snazili vycist
presné stupné Celsia. Z webové mapy YR vyplyva, ze pfi nastaveni parametru na 80%
podobnosti se spojenim 5 % hran se objevila podobnost pfi vyhledavani u Sesti skupin
uzivatelll. V sedmiclenné skupiné jsou pfevazné experti a vyjimku zde tvofi jeden
novacek. Vs§ichni participanti z této skupiny nasli odpovéd ihned po zhlédnuti mapového
pole.

Nastroj ScanGraph byl pouzit, aby odhalil, jestli skupina pokrocilych uzivatelta
a skupina novackt pracuje s mapami odlisné nebo nikoli. Odhalilo se, ze fetézce pohledu
a fixace novackll se nijak vyrazné neli§i od expertti. Nejsou zde zadné vyrazné rozdily
v trajektoriich a pfesunech mezi AOI. Trajektorie pohledu jsou u kazdého uzivatele
odlisné a nebyla nalezena zadna pravidelnost napfi¢ mapami (napf. pohled do mapového,

pole poté do legendy, zpét do mapového pole a vyhledani odpovédi).

Pro leps§i a nazornéjsi srovnani byla vybrana jedna mapa, v tomto pfipadé norska
webova mapa YR. Z obrazku 38 je patrné, ze se zde vytvorilo Sest skupin a kazda skupina
pristupovala k feSeni tikolu jinym zptisobem. Druha skupina, se tfemi uzivateli P19, P21
a P31 pristupovala k feSeni tak, ze pohlédli do zajmové oblasti mapového pole
a informac¢niho okna, poté do legendy a poté zpét do okna s informacemi. Na obrazku 39

jsou vyobrazeny trajektorie pohledu o¢i uzivatelth P19, P21 a P31.

Time: ©.0485 s

Method: Levenshtein Categories
Source: 3yrno.PNG.txt ® expert
Collapsed: true @ novacel 3
Parameter: ©.8

Edges: 28 (5%) ° Similar groups (6)
Edge value: °

Show labels 7

® r24
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Obr. 38 Vystup ndstroje ScanGraph — analyza webové mapy YR
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Obr. 39 Trajektorie pohybu oci uzivateli P19, P21 a P31

5.3.5 Think aloud

Zakladni informace o Think aloud metodé jsou uvedeny na zacatku kapitoly S.
Pavodni zamér byl aplikovat metodu think aloud u kazdého uzivatel béhem celého
experimentu. Toto vSak nemohlo byt realizovano, jelikoz néktefi uzivatelé méli béhem
testovani potize s ovladanim webovych map a plnénim ukold, a tudiz jim byl béhem
testovani dopran pozadovany klid k jejich plnému soustfedéni. Néktefi pokrocilejsi
uzivatelé, ktefi se s webovymi mapami nesetkali poprvé, byli schopni béhem testovani
popisovat jejich myslenky a podpofit jejich rozhodovani slovnim popisem. Tato skutec¢nost
ovlivnila celkové provedeni think aloud a nebylo mozné tuto metodu zaradit do celkového
hodnoceni. Byly pouze vynaty nékteré vypozorované myslenky nebo nazory a pochody,

které uzivatelé béhem testovani zminili.

Pouze jeden uzivatel byl schopny popsat své myslenky béhem testovani tak, jak bylo
na zacatku planovano a oc¢ekavano — byl realné schopen popsat vesSkeré mysSlenky, které
mu probihaly hlavou, nahlas béhem testovani. Tento uzivatel byl ve vyhodnocovani
zafazen do skupiny expertli. Je vhodné zminit, Ze se jednalo o vysokoskolského ucitele
(mimo Katedru geoinformatiky UP), ktery s touto metodou i webovymi mapami, mél
bohaté zkuSenosti a nec¢inilo mu velky problém béhem testovani sdilet své mySlenky. Jeho
poznatky byly natolik zajimavé, Ze jsou prepsany do textové formy:

1. otazka z dynamické sekce ,Najdéte a kliknutim oznadte oblast v Ceské republice

s nejuyssi/ nejnizsi rychlosti vétru v redalném case. “

DarkSky: ,Ja se to snazim pfizoomovat, ale ono to mysi nejde. No tady jsem naSel
informaci v mapé, Ze je to v Hradci Kralové, protoze jsou vSude ¢isla nizsi byt teda
mapoveé bych to podle barev nefekl. A chcete ploSnou informaci nebo spiSe
bodovou? Ja jako uzivatel mapy bych Sel po tom ¢isle, takze jsem klikl na Hradec

Kraloveé.“
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Windy: ,Najdu si vitr. Takze tady informace je ve stupnich a jsou u téch meést a
vylozené bych tu klepl podle barvy a nékde blizko Olomouce. A az kdyz na to
kliknu tak mi tu vyjede informace s pfesnym c¢islem.“

In-pocasi: ,Tady bych to bral na pomezi téch tfi krajua, podle barvy.“

YR: ,Tady se musim hodné dlouho seznamovat s tou podivnou stupnici, abych
zjistil, Ze je to ta nejsvétlej§i zelena a tady bych to jako odhadl nékde ke Zlinu.“
Wundermap: ,Tady je ten vitr schovany v té vrstvé néjak zvlastné. A chci najit
nejvyssi ¢islo, ale to ¢islo ukazuje co? No asi podle Fahrenheitu je to teplota, ale
tady je to né€jaké divné. ZkousSim pravym tlacitkem rozkliknout né€jakou legendu,
ale ja tu legendu prosté nevidim. No poznacte si to, chybi mi legenda a samo se to
prekreslilo na jinou vrstvu. No a ja nemuzu najit tu nejvyssi, tak feknéme tifeba
tady. Protoze je to takové zelené asi a ma tam byt i ta teplota, je to naprosto blbé
podle mé.“

otazka: ,Bude zatazeno (oblaénost) dnes ve X hodin v.....?“

DarkSky: ,Takze cloud cover tady kliknu. Tady si dokonce napiSu Prahu do
vyhledavani, ona je tu dokonce vypsana. A dneska v 10 vecer, to bude obla¢no a
Castecné zatazeno. Ignoroval jsem mapu a naSel jsem si to tady nahofe v téch
informacich.“

Windy: ,Takze pfepnu na mraky. Tady jsem pouzil pfrepnuti na vrstvu mrak,
tady jsem si naSel na deset vecer a ted se jdu podivat do mapy. No a odpovéd je:
ze zatazeno nebude, ale bude se tam postupné nasunovat néjaka obla¢nost.“
In-pocasi: ,Oblac¢nost uz tam je, tady mé to moc nevede na néjaké misto, ale kdyz
si to nactu, tak tady neni moc podkladova vrstva, takze se mi §patné hleda lokalita
a odhadem bude zatazeno z 50% procent, ¢ili ano, mraky tam budou.“

YR: ,Takze precipitation, tady mé zrazuje, Ze nemtizu najit ty mraky, ale ono je to
pfimo v téch ikonach, takze najdu ¢as a misto. Ted mé napadlo na to klepnout a
rozjede se mi meteogram a v 8 vecer jesté zatazeno nebude. Pfichod oblac¢nosti je
az pozdéji.“

pomalu, ze mam cekat? Chceme to v 7 vecer, ale ta mapa je pouze ted. Jak tam
udélat ten vyvoj, to asi neptijde. Ono je to mozna tim, jak je to pomalé. A kdyz
klepnu do té mapy, tak se mi asi nic nerozjede. Tady mé pfestalo bavit to hledat,
takze to ani nebudu hledat.“

Otazka znéla: ,Bude zitra v ..... prset?”

DarkSky: ,Vidim, Ze nejsem prvni, kdo si to nasel pomoci vyhledavani. Takze tady
si pfepinam datum na zitfek poté, co jsem si naSel to misto. No a pr§et tam bude,
ale nejsem si tim Uplné jisty — tim now, kdyZ to ma byt zitfek. Cili mé trochu mate,
ze obsah mapy to pfepne na zitfek, ale ten pasek nahore s informacemi viibec.
Takze se musim podivat do mapy a na zitfek prset nebude. Ale nejsem si tim tplné
jisty.“

Windy: ,Takze chceme zase zitra. Tak napada mé proklikat si postupné ty mapy,

jak se to bude posouvat a ano, prSet bude.“
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In-poéasi: ,Cili klepnu na patek a na srazky. Ja sice zhruba vim, kde je Pafiz, ale
radsi si to napiSu a ted to vidim. Zase si ty ¢asy postupné proklikam a vidim, ze
prehanka pfijde a vecer pfijde i vétsi prSeni.”

YR: ,ZaCinam posunem tady na té Casové ose, a vidim, ze zitra by prSet mélo.“
Wundermap: ,Aha tady musim vyhledat, ale je tu velmi pomaly server asi. Mam
vybrano, ale zaseklo se tu to menu. Tak zmizni. To mé §tve, ze to tu tak je. Chci
védét, jestli bude prSet — precipitation. No a tady vidim jen current a je tady jen
graf na dneSek. Ja se tady zitfek nedozvim. Mam takovy pocit, ze se to tu fakt

nedozvim na zitfek.“

Ves§keré mySlenky, informace a poznatky, které uzivatelé pfi testovani zminili, byly
zapracovany do vysledného hodnoceni, které je zahrnuto v kapitole 7. Zpracovani

informaci z metody think aloud probéhlo subjektivnim hodnocenim autorky.

5.3.6 Uzivatelské aspekty webovych map

Zakladni informace o uzivatelskych aspektech byly popsany v reSerSni c¢asti
diplomové prace (kapitola 3). Po vyhodnoceni on-line dotaznikového Setfeni a eye-
trackingového testu je mozné tyto uzivatelské aspekty popsat v souvislosti s webovymi

mapami a vyvodit z experimentu zavéry, které béhem testovani vyplynuly.

Uzivatelské aspekty jsou takové aspekty, které plisobi na uzivatele béhem pouzivani
webové mapy, portalu nebo aplikace (obr. 40). Ze strany webové mapy je to uzivatelska
vstficnost neboli komfort a také mira adaptace potfebam rtznych skupin uzivateltim tzn.
je mapa vytvorena tak, aby ji jeji publikum umeélo porozumeét? Anebo je udélana tak, ze ji
rozumi pouze tvlirce mapy a prunik reality a uzivatelovi interpretace je hodné vzdalen?
Tyto otazky byly kladeny pred zahajenim testovani a v dalSi podkapitole (5.3.7) budou
otazky doplnény o odpovédi, ktery vysly najevo z testovani. Z analyzy vizualizacni ¢asti
testovani vyjde najevo, jestli ma mapa adekvatni interaktivitu a jestli napf. jeji pfiliSna
interaktivita nebrani uzivateli v pohodlném ovladani mapy atd. Dale uzivatelské aspekty
plsobi nejen z pohledu webové mapy, ale taktéz z pohledu uzivatele. Tyto vlivy vyvolavaji
u uzivatele jeho percepci a kognici a taktéz si uzivatel utvofi povédomi o informacni

hodnoté, kterou pfi praci s webovou mapu ziskava.
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Obr. 40 Ilustrace uzivatelskych aspekti webovych map

V ramci reSerSe uzivatelskych aspekttt byl popsan obrazek 3 o map use a map
making. Jak jiz bylo zminéno, tyto dva pohledy (tvlirce a uzivatel) by se nemély vyrazné
lisit. Pokud uzivatel mapy nabyde informaci takovych, jakych tviirce mapy zamyslel, tak
se mapa muze povazovat za velmi uzivatelsky pfivétivou ba dokonce bezchybnou. Na
obrazku 41 je graf doplnén o metody a postupy, které byly provedeny v ramci diplomové

préace, aby bylo mozné uzivatelské aspekty vyhodnotit v co nejleps§i mozném provedeni.
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Obr. 41 Realizace prdce z pohledu map making a map use
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5.3.7 Shrnuti

Zavery, které vychazeji z tabulkového hodnoceni, on-line dotaznikového Setfeni
a eye-trackingového testovani spolu s think aloud metodou, jsou shrnuty do nasledujici
podkapitoly. Kazdé hodnoceni bylo popsano velmi podrobné zvlast u kazdé hodnotici
metody. Kratké a vystizné vyhodnoceni vSech poznatkt ziskanych v pribéhu prace
budou heslovité popsany ve SWOT analyze, které je provedena v podkapitole 5.4 této
prace.

Uzivatelské aspekty, které nejvice ovliviauji to, jak uzivatel s mapou pracuje, jsou
velmi rozsahlym tématem. V této praci bylo dosazeno zakladnich poznatkll o uzivatelich
a jejich zptusobu operovani s webovymi mapami.

Vét§ina uzivatelt webové mapy zna a pouziva je i vicekrat do tydne. VétSinou ale
webové mapy pouzivaji na planovani trasy nebo pro navigaci z mista A do mista B. Pro
predpovéd pocasi uzivatelé preferuji norsky webovy portal YR.no, ktery je v Ceské
republice roz§ifen jako velmi pfesny, co se pfedpovédi tyce, tedy pouzivaji ho nebo znaji
viceméné vSichni testovani. Ze vSech provedenych testd vys$lo najevo, ze uzivatelé
preferuji jednodussi webové mapy, které obsahuji zakladni informace o pocasi
(nepotfebuji zadné pfidatné indexy, rozsifené informace atd.).

Uzivatelé s webovymi mapami pracuji co nejjednodussi formou — nehledaji zadné
skryté funkce v menu atd. Primarné se divaji po téch ovladacich prvcich, které jsou na
zakladni obrazovce. Pokud je moznost rozbalovacich ovladacich paneld, podivaji se na né
az poté, co prozkoumaji stale prvky, tedy interaktivni prvky map jsou uzivateli
prozkoumavany az poté, co se seznami s mapou. Interaktivita map neni prekazkou,
pokud neobsahuje priliSné moc informaci a moznosti, které si uzivatelé mohou zvolit.
I presto bylo vyhledavani rychlejsi ve statickych menu — téch, které uzivatel nemusi sam
vypinat/zapinat.

Po zhlédnuti toho, jak uzivatelé pracuji s webovymi mapami, vyplynul poznatek, ze
novacci se nezajimaji o funkcionalitu webové mapy, ale primarné se zajimaji o obsah
mapy a o to, co na mape vidi (i napfiklad o to, zda jsou schopni najit misto svého bydliste).
Zatimco experti méli sami zajem o prozkoumani funkcionality webovych map — moznosti
zobrazeni, pocet tematickych vrstev, pfidatné analyzy, moznost zoom in/out, pfepinani
Casového ramce atd. Tvlrci map by tak méli vhodné zvazit, pro jakou uzivatelskou
skupinu je mapa urcena. Vzhledem k tomu, Ze o pocasi se mlize zajimat (a také zajima)
i naprosty novacek, ktery ma minimalni zkuSenosti s webovymi mapami, by webové mapy
o pocasi meély byt co nejjednodussi. A to pokud se ovSem jedna o mapu pro Sirokou
vefejnost. Pokud tvirci webové mapy pocitaji s tim, Ze je mapa urcena pfevazné expertim
a ze obsahem webové mapy budou nejen zakladni ukazatele pocasi, ale i rozsahlé
atd. Uzivatelsky aspekt, zabyvaji se adaptaci potfebam ruznym skupin uzivatela je tak
dtlezitym aspektem, kterému by méli tvlirci map prifazovat velkou hodnotu.

Experti versus novacci — jak je znat z vyhodnoceni testovani, experti pracovali

mnohem efektivnéji, a byli schopni nalézat spravné odpoveédi na tazané otazky. Taktéz je
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rozdil mezi uzivateli znat pfi hodnocenim pomoci Sequence chart, kde je patrné, ze experti
pohybuji o¢ima vice soustfedéné s cilem — netapou a nehledaji. I pfes markantni rozdily
v jednotlivych metodach vyhodnocovani, ve srovnani podobnosti fetézcti fixaci novacci od
expertll vyrazné nelis§i. Nebyly nalezeny zadné vyrazné rozdily v trajektoriich a pfesunech
mezi AOI oblastmi.

Z vyhodnoceni dynamické ¢asti eye-trackingového testovani vyslo najevo, Ze uzivatelé
maji problém se slozitou mapovou kompozici — tzn. ovladaci prvky po stranach
mapového pole, ovladaci prvky nejsou na jednou misté u sebe atd., tento problém nastava
ale pouze pro prvni pouzivani webové mapy. Hned poté, co se s mapou nauci fungovat, je
toto rozlozeni vyhodné&jsi. Hodnoceni aspektu z hlediska nového uzivatele je tak
rozdilné nez hodnoceni aspekti z hlediska zkuSeného uzivatele. Tato skuteénost byla
zji§téna pfi sledovani uzivateltl pfi praci s webovou mapou Windy. Pfi prvnich tkolech
meéli uzivatelé velké problémy nalézt pozadované ovladaci prvky — prvky jsou rozlozeny po
stranach mapového pole a jsou velmi daleko od sebe. Pfi poslednim ukolu jiz uzivatelé
neméli problém prvky najit a pouzivali je mnohem efektivnéji nez pfi prvni otazce.

Uzivatelsky aspekt — uzivatelska vstficnost — je chapan jako uzivatelsky komfort.
Tedy, jaky ma uzivatel pocit z pouzivani webové mapy, s jakou se mu nejlépe pracovalo
a jaké ma preference. Toto hodnoceni je subjektivni a velmi zalezi na uzivateli a na jeho
zvyklostech. Tento uzivatelsky aspekt je tizce spjat se vSemi ostatnimi uzivatelskymi
aspekty. Béhem hodnoceni pomoci metody think aloud néktefi uzivatelé zminili, ktera
mapa je pro né nejlepsi na ovladani a kterou by radi pouzivali. Z testovani také vyplynulo,
ze pod pojmem uzivatelsky komfort si kazdy predstavi néco jiného. Nékdo povazuje
komfort za jednoduché a intuitivni ovladani mapy a zaroven moderni design mapy.
Nékteti uzivatelé nepotfebuji moderni design, ale zato pozaduji funkénost, jednoduchost
a rychlost nacitani webové mapy. Z tohoto dtavodu je velmi slozité uzivatelsky komfort
jako uzivatelsky aspekt hodnotit. Na druhou stranu, z testovani vyplynulo, ze pokud
webova mapa neobsahuje moderni prvky vizualizace, ma velmi slozité ¢lenéné ovladaci
prvky a jeSté je jeji nacitani velmi pomalé — je pro uzivatele velice nekomfortni (napf.
webova mapa Wundermap).

V neposledni fadé na uzivatele a jejich pracovani s webovymi mapami pltisobi design
map. Moderni vyobrazeni zvySuje atraktivnost mapy a uzivatele zaujme svou vizazi.
I pfes to, ze nemusi mit dokonalé ovladani a spravné pouzité metody kartografické
vizualizace. Design map tak dodava webové mapé, portalu ¢i aplikaci celkovy prvni dojem,
ktery mtze byt po nauceni se ovladat webovou mapu zménén. Uzivatelé oznacili webovou
mapu Windy za atraktivni, ale po poslednim splnéném ukolu néktefi uzivatelé tuto
webovou mapu oznadili za priliS podrobnou se zbyte¢né moc informacemi a moznostmi
zmén tematického obsahu. Nejvice uzivateltl tak oznacilo webovou mapu In-pocasi za

vyvazenou, co se tyCe obsahu mapy a jejim designem.
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5.4 SWOT analyza

Jednim z dil¢ich cilt diplomové prace byla tvorba SWOT analyzy v ramci pfipadové
studie. Pripadové studie byla zaméfena na pét vybranych webovych map zabyvajicimi se
pocasim. U téchto map byly vyhodnoceny uzivatelské aspekty a bylo popsano, jak
uzivatelé vnimaji a pracuji s témito vybranymi mapami. Pro celkové shrnuti
a vyhodnoceni té€chto uzivatelskych aspektu a uzivatelského vnimani webovych map, byla
vytvofena SWOT analyza. Analyza shrnuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
modernich webovych map (tyto poznatky vyplyvaji z péti testovanych map zabyvajicimi
se tematickou o pocasi, poznatky jsou aplikovatelné na webové mapy nejen o pocasi, ale
i s odliSnou tematikou). Poznatky jsou obecné, vyplyvajici z eye-trackingového hodnoceni
doplnéném o mysSlenky uzivatelti ziskané pomoci think aloud a on-line dotaznikového
vyhodnoceni. Tvrzeni mohou byt subjektivnim nazorem autorky, ktery vznikl na zakladé

vyhodnocenych vySe zminénych metod.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Strengths Weaknes

PRILEZITOSTI HROZBY
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6 VYSLEDKY A SPLNENI CiLU PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza webovych map, zaméfenda na miru
interaktivity téchto map a jejich uzivatelskou percepci. Tento hlavni cil byl realizovan
splnénim dil¢ich teoretickych a praktickych cilti a byl v praci v plné mife naplnén. Ke
splnéni hlavniho cile prace bylo zapotfebi dokoncit vSechny teoretické i praktické diléi
cile prace, bez kterych by nemohla byt tato prace realizovana.

Mezi teoretické diléi cile diplomové prace patii:

v odborna reSerSe feSené problematiky webovych map obecné a vybér
nejrozsirenéjSich webovych map (kapitola 4 a podkapitola 4.2),

v’ zdkladni analyza vyuzitych metod kartografické vizualizace na zakladé
kartografickych pravidel a zhodnoceni spravnosti jejich pouziti (podkapitola

4.3),
v' tvorba SWOT analyzy v ramci ptripadové studie (podkapitola 5.4).

V praktické ¢asti diplomové prace byla zhodnocena mira interaktivity webovych map,
portala a aplikaci se zaméfenim na uzivatelské aspekty téchto map (uzivatelska vstficnost
a mira adaptace raznych skupin uzivateltl). Hodnocena byla uzivatelska (vizualni)
stranka vybranych webovych map, nikoliv jejich technické feseni a funkcionalita.

Praktické dil¢i cile bylo proto mozné definovat takto:

v zjisténi potfeb a preferenci uzivatelt pomoci on-line dotaznikového Setfeni
(podkapitola 4.1),

v' aplikace eye-tracking metody pro studium uzivatelské percepce vybranych
pfikladti webovych map (kapitola 5),

v' vymezeni a hodnoceni uzivatelskych aspektti webovych map (podkapitola 5.3).

6.1 Dotaznikové Setfeni

On-line dotaznikového Setfeni se zucastnilo 140 respondentd. Cilem tohoto
dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace o potfebach a preferencich uzivatela
webovych map. Informace a poznatky ziskané z odpovédi byly dale zpracovany v ramci
celkového hodnoceni a byl na né bran zfetel i pfi hodnoceni jednotlivych otazek pomoci
rtiznych hodnoticich eye-trackingovych metod. Z dotazniku vyplynulo, ze §iroka vefejnost
nejvice pouziva Mapy.cz a Google mapy. Pro predpovéd pocasi uzivatelé pouzivaji nejvice
norsky portal yr.no a také ¢esky In-pocasi. Funkce, které uzivatelé pouzivaji u webovych
map nejvice, jsou: hledani trasy, moznosti exportovat a tisknout mapu a také zoom
in/out. Participanti taktéz uvedli, Ze webové mapy nejcastéji pouzivaji vicekrat do tydne
nebo pouze jednou do tydne. Dotaznik, vysledky a grafy jsou podrobné popsany
v podkapitole 4.1.
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6.2 Tabulkové hodnoceni

V ramci hodnoceni webovych map byla vybrana podptrna metoda hodnoceni
dopliujici eye-trackingovy test a on-line dotaznik. Aby bylo hodnoceni vypovidajici
a divéryhodné, je vhodné jej doplnit o provedeni zakladni analyzy pouzitelnosti map -
hodnoceni vyuzitych metod kartografické vizualizace, funkcionalitu webovych map
a uzivatelskou privétivost. Tato metoda hodnoceni probihala pomoci tabulky, kde byly
definovany tfi aspekty a k nim odpovidajici podotazky, které jsou popsany v podkapitole
4.2. Booleanovské odpovédi byly zaznamenany v tabulce, ktera je dostupna jako Priloha 1
této prace. V podkapitole 4.3 jsou pak podrobné popsany vybrané webové mapy, kterym
se dale podrobovalo eye-trackingové testovani. V této kapitole jsou taktéz zhodnoceny

metody kartografické vizualizace téchto map a vyhodnoceni spravnosti jejich pouziti.

6.3 Eye-tracking testovani

Hodnoceni vybranych aspektli webovych map, které jsou zaméfené na miru
interaktivity téchto map a jejich uzivatelskou vstficnost je dosazeno eye-tracking testem
(kapitola 5), ktery je zaméfen na kognitivni pohled uzivateli. Experiment byl rozdélen na
tfi ¢asti — volnou prohlidku, dynamickou a statickou ¢ast. Do testu vstupovalo pét
vybranych webovych map s meteorologickou tematikou. Pro¢ a jak byly mapy vybrany je
popsano v podkapitole 4.2. Testu se zUcastnilo 34 participanti a byli rozdéleni do dvou
skupin — experti a novacéci. Vyhodnocovani probihalo pomoci nékolika metod a vysledky
byly nalezité okomentovany v podkapitole 5.3. Nelze s presnosti fici, jaké webové mapy
dopadly v hodnoceni nejlépe a které zase nejhtife. Lze pouze konstatovat, ze nékteré mapy
jsou vice uzivatelsky privétivé (Windy, In-pocasi, YR, DarkSky) a nékteré nikoli
(Wundermap). Kazda webova mapa je odliSna a na téchto rozdilech byly patrné i malé
zmény napf. v kompozici mapy, které nasledné utvorily velké rozdily v uzivatelském

vnimani dani mapy.

6.4 SWOT analyza

SWOT analyza struéné hodnoti silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti webovych
map. Tyto poznatky byly ziskany na zakladé eye-trackingového testovani doprovazeném
think aloud metodou a on-line dotazniku. Poznatky jsou shrnuty v jednoduchych
a struénych bodech a plati vSeobecné pro vSechny webové mapy. Vznikla SWOT analyza
je postavena na subjektivnich nazorech autorky. Tyto nazory vyplyvaji na zakladé vyse
zminénych metod ziskavani. Samotnou SWOT analyzu a jeji popis se nachazi

v podkapitole 5.4.
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7 DISKUZE

Tato diplomova prace s nazvem Analyza vybranych aspekti webovych map se vénuje
hodnoceni uzivatelskych aspektli webovych map — zaméfena na miru interaktivity téchto
map a jejich uzivatelskou percepci. Hodnocenim webovych map se jiz nékolik praci
vénovalo, ale nikdy ne na takové trovni, ze byla hodnocena uzivatelska interpretace,
percepce a kognice zaroven podpofena vSeobecnou analyzou (tabulkovym hodnocenim)
padesati vybranych webovych map. Cilem této diplomové prace bylo taktéz prozkoumani
moznosti vyhodnoceni dynamickych stimult, které doposud v zadné praci na Katedie
geoinformatiky nebyly hodnoceny pomoci dynamickych AOI. Vhodnym pokracovanim této
prace by bylo pfesnéjsi vymezeni uzivatelskych aspektt webovych map a jejich podrobny
popis. Vzhledem k tomu, ze uzivatelské aspekty map jsou velmi diskutovanym tématem,
by bylo vhodné definovat jejich pfesné urceni, které doposud popisovala pouze
Vondrakova (2013) ve své disertaéni praci.

Po zorientovani se v tématu a vypracovani reSerSni ¢asti prace, bylo tézké urcit smér
a blize specifikovat cile prace. Vzhledem k neustale se rozvijejicim se modernim
technologii pfibyva stale vice a vice webovych map (jiz nejsou tvofeny pouze kartografy,
ale nyni také laiky), tyto mapy jsou publikovany na internetu a je jich nespocet. Podle
zadani prace méla autorka vybrat nejpouzivanéj$i a nejznaméjsi webové mapy — podle
dostupnych zebfick(i. Zadné takové Zzebficky z oficidlnich zdroju neexistuji, pokud
existuji tak jsou to placené reklamni ¢lanky nebo lehce bulvarni ¢lanky. Nejpouzivanéjsi
webovou mapou jsou Google mapy, které vSak jiz byly podrobeny mnoha odbornymi
hodnocenimi, rozbory atd. Proto se autorka rozhodla najit SO atraktivnich webovych map
z celého svéta a s riznou tematikou. Poté bylo urceno pét skupin a tyto mapy byly do péti
skupin rozrazeny.

Dalsi zaludnou otazkou byl vybér webovych map pro eye-tracking testovani. Po poradé
s vedouci prace bylo pfistoupeno na hodnoceni pouze péti map z jedné skupiny — a to
meteorologickych map. Hodnoceni této skupiny map se jesté zadna kvalifika¢ni prace na
Katedfe geoinformatiky nezabyvala a meteorologické mapy jsou velmi pouzivanymi
webovymi mapami — skoro kazdy se zajima o pocasi. Webové mapy s meteorologickou
tematikou se tak staly idealnimi pro dalsi testovani a hodnoceni. To také z dtivodu zadani
prace — hodnoceni uzivatelskych aspekti — tudiz bylo vic nez vhodné vybrat takovou
skupinu map, kterou pouziva Siroké spektrum uzivatelll (vice odliSnych skupin
uzivatell).

Pfi sestavovani s rozesilani on-line dotazniku nevznikly zadné komplikace. Poté byl
sestaven eye-trackingovy test, pfi kterém taktéz nebyly zaznamenany zadné problémy.
Samotné testovani v laboratofi probihalo bez vétSich problémuli — nastalo pouze pfehrati
eye-trackeru a zaseknuti celého programu. Testovani musel byt pozastaveno a spusténo

znovu. Tento problém nastal pouze tfikrat.

Analyza nasbiranych eye-trackingovych dat a odpovédi si zachovala velkou miru
objektivity. Vyhodnoceni probihalo pomoci standartnich hodnoticich metod, které

poskytuji programy SMI BeGateTM, Ogama a V-Analytycs (a.k.a CommonGIS).
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Subjektivni hodnoceni autorky vstupovalo do prace pfi celkovém shrnuti nasbiranych
poznatku, jak uzivatelé s webovymi mapami pracuji, a k vyhodnoceni uzivatelskych
aspekttl. Jednotlivé odpovédi byly hodnoceny objektivné, takze i pres vneseni
subjektivizmu do hodnoceni jsou vysledky stale relevantni.

Tato prace ma potencial pro dalsi zkoumani a definovani uzivatelskych aspektti, které
byly v této diplomové praci popsany. Poznatky, které byly béhem testovani nabyty, jsou
také pouzitelnymi pro vyvojare a kartografy, ktefi se zabyvaji tvorbou webovych map

(nejen o pocasi).
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8 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo provést analyzu webovych map zaméifené na
miru interaktivity téchto map a jejich uzivatelskou percepci.

Mezi diléi teoretické cile diplomové prace patfilo studium odborné resSerSe fesené
problematiky webovych map obecné a vybér nejrozsifenéjSich webovych map
(mapovych portalt a aplikaci). Webové mapy, které byly vybrany do podrobnéjsi analyzy,
byly vybrany autorkou a to tak, aby mély odliSné téma i odliSnou kvalitu provedeni.
DalSim splnénym dil¢im teoretickym cilem bylo provedeni zakladni analyza vyuzitych
metod kartografické vizualizace na zakladé kartografickych pravidel a zhodnoceni
spravnosti jejich pouziti. Toto zakladni vyhodnoceni probéhlo na péti vybranych mapach,
které nasledné vstupovaly do eye-trackingového experimentu. Tfetim dilé¢im cilem byla
tvorba SWOT analyzy v ramci pfipadové studie, ktera byla vyhotovena az na samém
konci feSeni diplomové prace a to proto, ze ziskani veSkerych informaci a poznatkl
o zadané problematice probihalo v prubéhu celého vypracovavani diplomové prace.

Jediné tak mohla byt SWOT analyza povazovana za uplnou a spravnou podlozenou
adekvatnimi podkladky.

V praktické c¢asti byla zhodnocena mira interaktivity webovych map, portalu
a aplikaci se zaméfenim na uzivatelské aspekty téchto map (uzivatelska vstficnost
a mira adaptace raznych skupin uzivatel1). Hodnocena pfitom byla uzivatelska (vizualni)
stranka vybranych webovych map, nikoliv jejich technické feSeni a funkcionalita. Toto
hodnoceni probéhlo pomoci dvou metod. Prvni metodou byly zjiStény potfeby
a preference uzivateli pomoci on-line dotaznikového Setfeni. Druhou metodou byla
aplikovana eye-tracking metoda pro studium uzivatelské percepce vybranych pfikladt
webovych map. Poslednim diléim praktickym cilem bylo hodnoceni uzivatelskych
aspektu webovych map, které jsou popsany v podkapitole shrnuti. Poznatky pro jejich
vyhodnoceni byly sbirany po celou dobu eye-trackingového testovani, byly doplnény
think aloud hodnotici metodou a taktéz vysledky z on-line dotazniku. Naplnénim vSech
dil¢ich cili prace dosSlo i k naplnéni cile hlavniho a to analyzovat webové mapy
zaméfené na miru interaktivity téchto map a jejich uzivatelskou percepci.

Na zaveér prace byly splnény formalni zalezitosti prace podle jejiho zadani. Cela prace
(text, prilohy, vystupy a webové stranky) jsou k nahlédnuti v pfiloze v digitalni podobé na
DVD. O diplomové praci je také vytvofena webova prezentace, ktera je dostupna na
webovych strankach katedry Geoinformatiky UP a také poster, ktery je dostupny na DVD

nebo jako volna priloha.

Veskeré stanovené cile prace byly naplnény. Poznatky, které vyplyvaji z hodnoceni, je
mozné pouzit pro dalsi védecky vyzkum uzivatelskych aspektti nebo pro vyvojate

webovych map.
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PRILOHY



SEZNAM PRILOH

Vazané pftilohy:

Priloha 1  Tabulkové hodnoceni webovych map

Volné prilohy
Piiloha 2 DVD
Priloha 3  Poster

Digitalni pfilohy (bez ¢islovani, k dispozici na DVD)
Vyhodnoceni dotazniku — DATA a defaultni statistika
Data: Gridded_AOI
Data: ScanPath
Data: Sequence_chart
Data: tabulky vyhodnoceni experimentu

Data: odpovédi uzivatelt

Struktura DVD
../01 text prace

../02 prilohy/01 vazane/Tabulkove hodnoceni web map

02 volne/poster

03 digitalni/Dotaznik vyhodnoceni
/Gridded AOI
/ScanPath
/Sequence chart
/Vyhodnoceni excel
/Odpovedi uzivatelu

04 web



PRILOHA 1

Tabulkové hodnoceni webovych map



METEOROLOGICKE

Windy www.windy.cz

In-podasi www.inpocasi.cz

DarkSky www.darksky.com

WunderMap www.wundermap.com

Yr.no WWW.yr.no

Povodriovy plan http://www.dppcr.cz/html_pub/

Meteoearth http://www.meteoearth.com

Ventusky https://www.ventusky.com/

Meteoblue https://www.meteoblue.com/en/weather/map/precipitation/europe
Rainviewer https://www.rainviewer.com/

Uhul http://geoportal.uhul.cz/mapy/mapylho.html

Geologicka sluzba http://www.geology.cz/extranet/mapy/mapy-online/mapove-aplikace
Geology SR http://apl.geology.sk/gm50js/

USGS Geology https://geology.usgs.gov/

One GeologY http://portal.onegeology.org/OnegeologyGlobal/

Mapy geology https://mapy.geology.cz/svahove_nestability/

Edgi http://www.europe-geology.eu/onshore-geology/geological-map/onegeologyeurope/
One Geo http://onegeo.geology.cz/app/doc/d.pl?item=1

P6dna mapa SR http://www.podnemapy.sk/poda400/viewer.htm

Vumop http://mapy.vumop.cz/

Google Maps www.maps.google.cz

Here WeGo www.wego.here.com

Waze www.waze.com

Yahoo Maps https://maps.yahoo.com

Streetmap http://www.streetmap.co.uk/

Skobbler https://maps.skobbler.com/@0,0,0/addressSearch

Mapquest https://www.mapquest.com/

Michelin map https://www.viamichelin.com/

Bing https://www.bing.com/maps?FORM=LGCYVD

Terrafly http://www.terrafly.com/

Mapy.cz Wwww.mapy.cz

Mapy hiking https://mapy.hiking.sk/

Wandermap http://www.wandermap.net/en/?tab=new#/212/50.6608265,14.7994423/terrain
Hiking Project https://www.hikingproject.com/

Gaia https://www.gaiagps.com/map/?layer=GaiaTopoRasterMeters
Outdoor Active https://www.outdooractive.com/en/tours/

Tourmaps http://www.tourmaps.cz/#lang=en@e=mapy@tab=hledani@mt=turist@lat=49.6@lon=16.6@z=9@rp=criterion | fas!
Lechzuers https://www.lechzuers.com/hiking-map

Island http://kortasja.Imi.is/en/

Slovinsko http://www.hribi.net/zemljevid_poti.asp?id=391

Geoportal CUZK http://geoportal.cuzk.cz/

Geoportal GOV https://geoportal.gov.cz/

crr http://mapy.crr.cz/

ZBGIS SR https://zbgis.skgeodesy.sk/

Polsky geoportal http://mapy.geoportal.gov.pl/imap/?gpmap=gpQ

Némecky geoportal http://www.geoportal.de/DE/Geoportal/geoportal.htmlI?lang=de
Slovinsky geoportal http://prostor3.gov.si/iokno/iokno.jsp

Norsky geoportal https://kart.kystverket.no/

World Atlas https://www.worldatlas.com/

Lucembursky geoportél http://map.geoportail.lu/theme/main?lang=fr&version=3&z00m=8&X=6679178&Y=6394482&layers=&opacities=&bgLayer=basemap_2015_global



® ANO / @ NE

Lze zjistit datum porizeni dat?

Lze zobrazit na mobilnim zafizeni
bez pouziti mobilni aplikace?

Je potrebny plug-in?

Existuje mobilni aplikace?

Existuje tlacitko zpét/vpred?

Je rychlost mapy dostate¢na?

Je zde moznost zoomu?

Obsahuje mapa titul?

Zabira mapa co nejvétsi ¢ast plochy?

Je zde legenda?

Je zde méfitko?

Generalizuji se prvky pfi zméné méfitka?

Obsahuje prehledné prepinani
mapovych vrstev?

Jsou zde bezchybné pouzity vyjadfovaci
metody?

Propadaji barvy u legendy?

Lze provést analyzy?

MozZnost vyhledavani?

Moznost planovani trasy?

Moznost méfeni ploch?

Moznost uloZeni dat?

Moznost tisku?

Lze prepinat predpoveéd pocasi
na jiny den?

MozZnost zobrazeni doplrikovych

informaci (grafy, tabulky atd.)?




@® ANO / @ NE

Lze zjistit datum pofizeni dat?

Lze zobrazit na mobilnim zafizeni
bez pouziti mobilni aplikace?

Je potfebny plug-in?

Existuje mobilni aplikace?

Existuje tlacitko zpét/vpied?

Je rychlost mapy dostate¢na?

Je zde moznost zoomu?

Obsahuje mapa titul?

Zabira mapa co nejvétsi ¢ast plochy?

Je zde legenda?

Je zde méfitko?

Generalizuji se prvky pfi zméné méfitka?

Obsahuje prehledné prepinani
mapovych vrstev?

Jsou zde bezchybné pouzity vyjadfovaci
metody?

Propadaji barvy u legendy?

Lze provést analyzy?

MozZnost vyhledavani?

MoZznost planovani trasy?

MoZnost méfeni ploch?

MozZnost uloZeni dat?

MozZnost tisku?

Lze zménit podkladovou vrstvu?

Moznost zobrazeni dopliikovych

informaci (grafy, tabulky atd.)?




@® ANO / @ NE

Lze zjistit datum pofizeni dat?

Lze zobrazit na mobilnim zafizeni
bez pouziti mobilni aplikace?

Je potfebny plug-in?

Existuje mobilni aplikace?

Existuje tlacitko zpét/vpied?

Je rychlost mapy dostate¢na?

Je zde moznost zoomu?

Obsahuje mapa titul?

Zabira mapa co nejvétsi ¢ast plochy?

Je zde legenda?

Je zde méfitko?

Generalizuji se prvky pfi zméné méfitka?

Obsahuje prehledné prepinani
mapovych vrstev?

Jsou zde bezchybné pouzity vyjadfovaci
metody?

Propadaji barvy u legendy?

Lze provést analyzy?

MozZnost vyhledavani?

MoZznost planovani trasy?

MoZnost méfeni ploch?

MozZnost uloZeni dat?

MozZnost tisku?

Moznost pfidani prijezdnich bodd v
hledani tras?

MozZnost vybéru z vice variant tras

(nejkrat$i, nejméné ¢asové narocnda)?




@® ANO / @ NE

Lze zjistit datum porizeni dat?

Lze zobrazit na mobilnim zafizeni bez
pouziti mobilni aplikace?

Je potrebny plug-in?

Existuje mobilni aplikace?

Existuje tlacitko zpét/vpred?

Je rychlost mapy dostate¢na?

Je zde moznost zoomu?

Obsahuje mapa titul?

Zabira mapa co nejvétsi ¢ast plochy?

Je zde legenda?

Je zde méfitko?

Generalizuji se prvky pfi zméné méfitka?

Obsahuje prehledné prepinani
mapovych vrstev?

Jsou zde bezchybné pouzity vyjadfovaci
metody?

Propadaji barvy u legendy?

Lze provést analyzy?

Moznost vyhledavani?

Moznost planovani trasy?

MoZznost méfeni ploch?

Moznost uloZeni dat?

Moznost tisku?

Moznost pridani vlastnich prachozich
bodu tras?

Moznost zobrazit vySkovy profil trasy?




® ANO / ®NE

Lze zjistit datum porizeni dat?

Lze zobrazit na mobilnim zafizeni bez
pouziti mobilni aplikace?

Je potrebny plug-in?

Existuje mobilni aplikace?

Existuje tlacitko zpét/vpred?

Je rychlost mapy dostate¢na?

Je zde moznost zoomu?

Obsahuje mapa titul?

Zabira mapa co nejvétsi ¢ast plochy?

Je zde legenda?

Je zde méfitko?

Generalizuji se prvky pfi zméné méfitka?

Obsahuje prehledné prepinani
mapovych vrstev?

Jsou zde bezchybné pouzity vyjadfovaci
metody?

Propadaji barvy u legendy?

Lze provést analyzy?

Moznost vyhledavani?

Moznost planovani trasy?

MoZznost méfeni ploch?

Moznost uloZeni dat?

Moznost tisku?

MozZnost pfepinani tematickych vrstev?

MoZnost zobrazit dopliikové informace?




