HODNOCENI PREFEREN _
UZIVATELU TISTENYCH MAP

Tistené mapy zaujimaji i pfes ndstup a popularizaci modernich technologii, internetu a webovych mapovych portdld, stdle nenahraditelnou pozici u uZivateld map. Pri pouZiti v terénu jsou vSak hlavnimi
nevyhodami webovych map & mapovych aplikaci v mobilnich zafizenich $patny signdl nebo spotfeba baterie, vedouci k vybiti zafizeni a ponechdni uZivatele bez prostorovych informaci. Rada vydavateli se
zameruje na tvorbu tisténych map, které nachdzi uplatnéni ve vsech oblastech béZného Zivota. Tvirci map musi konkurovat nejen internetovym mapdm, ale i sobé navzdjem. Potencidlniho zdkaznika je nutné
zaujmout a zdroveri mu predstavit uZivatelsky privétivy produkt jak po strdnce praktické, tak estetické. Na zdkladé realizovanych vyzkumu (napr. Selnikovd, 2015) je zfejmé, Ze dokud uZivatel neni nucen mapu
vyuZit k feseni konkrétniho ukolu, jeho preference jsou zaloZeny napriklad na preferencich barev, tvart apod. Pri pouZiti mapy vsak vychdzi najevo, Ze vhodnéjsi muze byt jind mapa — pro pfesnéjsi a rychlejsi
prenos informace k uZivateli jsou proto prevazné dileZité uzivatelské potreby. IdedIni stav nastdvd, kdyz se uZivatelské potreby a uZivatelské preference shoduji (Vondrdkova, 2016).
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TESTOVANI V PRODEJNE KRALOVSTVI MAP

- 11 respondentt, moderni eye-tracking bryle

- JAKYM ZPUSOBEM S| UZIVATELE VYBIRAJI MAPU?

- Jak se uzivatelé orientuji v obchodé pfi hledani mapy?

- Jaké parametry sleduji na obalce mapy?

- Jaké parametry sleduji po otevieni mapy?

- Co udavaji jako rozhodujici pro vybér mapy?

TESTOVANI TURISTICKYCH MAP

- 20 uzivatell map

- 6 turistickych map Krkonos

- Primérna doba zdznamu: 37 minut

- Eye-tracking bryle a metoda think-aloud (sdileni myslenek nahlas)

- 3 hlavni ¢asti: prohlizeni, hodnoceni a znamkovani obalek
prohlizeni, hodnoceni a znamkovani obsahu mapy
planovani turistického okruhu na kazdé mapé

Hlavnim cilem bakalafské prace je HODNOCENi PREFERENCi UZIVATELU TRADICNICH
TISTENYCH MAP a nasledné srovnani s vysledky UZIVATELSKEHO TESTOVANI.

TEORETICKA CAST
- reSerSe odborné literatury tykajici se problematiky preferenci uzivatell tisténych map
- vymezeni nejpouzivanéjsich druhGi map pro uzivatelské testovani

PRAKTICKA CAST

- online dotaznikového Setreni s cilem zjisténi preferenci uzivatell tisténych map
- dva eye-tracking experimenty pro zjisténi a hodnoceni uZivatelskych preferenci
- vyvozeni adekvatnich zavérl vsech vysledk( uzivatelskych Setfeni

- interpretace ziskanych poznatkd

- popis pouZitého konceptu pro hodnoceni preferenci
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DOTAZNIKOVE SETRENI

- Primérné nejdéle prohlizend obalka mapy: Kartum (46,7 s)
- Primérné nejdéle prohlizeny obsah: Klub ¢eskych turistd (2 min 39,9 s)
- Priimérné nejdéle reseny ukol: Klub ¢eskych turistli (2 min 8,4 s)
3 ! - Nejlépe hodnocena mapa podle obalky: Klub ¢eskych turistt
--._.-;_2 - NeJ:Iép(va,hodnocené r?apa,pcl)dle.ot_)sahu: SHOCart (Iaminovana’)’ ’
ﬁm. - Nejlepsi mapa pro planovani turistického okruhu: SHOCart (papirova)
e - Nejvice participantt by si do Krkono$ vybralo: SHOCart (papirovou)

Online dotaznik byl strukturovdn s ¢etnym vétvenim na zakladé odpovédi respondent(. Cely
dotaznik by se dal rozdélit do 3 hlavnich ¢asti: odpovédi uZivatell digitdlnich map, obecné
preference uZivatell tisténych map a odpovédi uzivatell vypliujicich konkrétni druh tisténych
map (turistické, autoatlasy, orientacni plany mést, cykloturistické, zimni — lyZarské, vodacke).
Pokud respondent uvedl, Ze nepouziva tisténé mapy, byl dotaznik ukoncen.

JAK HODNOTITE CENU KARTOGRAFICKYCH

o . z o
PRODUKTU NA CESKEM TRHU? Klub &eskych turistt Kartografie HP Geodézie Online
2 7 5 R ES Po N D E NTU Jen 8 participantd 14 (¢astniku oznadilo Celkem 12 respondent(im
0 oznacilo mapu za mapu pfi feseni tkolu se libil strukturovany

prehlednou za prehlednou, ale jen 8 respondent popis zajimavosti
vyresilo Ukol spravné
T

80 Nejcastéjsi divody preference tisténych map
NEZAVISLOST NA TECHNOLOGII
VELIKOST ZOBRAZENEHO UZEMI

Pocet odpovédi
D
o

. PREHLEDNOST
Velmi Drahé Spise  Adekvatni Spise Levné  Velmi  Nevim
drahé drahé levné levné
Hodnocen JAK AKTUALNi OBSAH PREFERUJETE?
100
21 5 (y pouziva nejcastéji %
e _ 80
) O TISTENE MAPY 5 7
é 60 SHOCart — papirova SHOCart — laminovana Kartum
) o, Y u E Zg Celkem 12 respondent(im 17 respondentim se ibil Celkem 12 respondentim
Nejpouzivanejsi tistene mapy 3 20 se v mapé velmi dobfe obrazek modelu hor vadila fotka ,cizi pani”
z & lanovalo nitf ma
TURISTICKE " ] paney S meRy
0 - Ve
Ne starsi jak Ne starsijak Ne starSijak NestarSijak ~ Nemam Nevim r VYSLEDKY
PREFERUJETE MATNY NEBO LESKLY POVRCH el drely el Sketavie - preferend
PR, Aktudlnost
PAPIRU? y v . Ny . . . vy .
Preference a potreby uzZivateld ze vSech experimentl byly porovnany. Bylo zjisténo, ze
180
160 0/ Nepouziva mapy uzivatelé uprednostiuji kartograficky produkt, ktery sice nespliiuje vSechny jejich preference,
gi;g 26,9 A) TISTENE VUBEC nejlépe se jim s nim ale pracuje pfi feseni Ukolu. Detailni srovnani uZivatelskych preferenci
2 100 a volenych produktd je popsano v bakalarské praci.
° 80 act&idl 4o iitalni . . , : ) . .. , o .
% Nejcastejs| duvogég;ﬂﬁﬁggid'g'ta'”'Ch map V zavéru prace byly vysledky interpretovany do doporuceni, vyuzitelnych pfimo v praxi pro
- ; . . tvorbu uzivatelsky pfrivétivych a preferovanych produktl, které budou spliovat jak
0 INTERAKTIVNOST, NABIDKA MOZNOSTI uzivatelské preference, tak jejich potreb
Matny Leskly Nevim Nemam preferenci JEDNODUCHOST p ’ J J p y

Preference povrchu papiru

Autor: Katefina BLAZKOVA

A KATEDRA GEOINFORMATIKY Kontakt: kblazkovak@gmail.com
GEO O Vedouci bakalarské prace: RNDr. Alena VONDRAKOVA, Ph.D., LL.M.
Katedra geoinformatiky Pfirodovédecké fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
Olomouc 2018

Univerzita Palackého v Olomouci | Pfirodovédecka fakulta



